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Perustiedot
Asian tunnus SMDno-2015-1330
Hakemuksen jättöaika 02.09.2015
Vakuutus tietojen oikeellisuudesta kyllä
Suostumus päätösten sähköiseen tiedonantoon kyllä
Hakijaorganisaatio Kaupunginkanslia, Osallisuus- ja neuvontayksikkö
Hakijaorganisaation engl. nimi City Executive Office, The Participation and Citizen

Information unit
Järjestön rekisteröintipäivä
Järjestön rekisteröintinumero
Y-tunnus 0201256-6
Katuosoite Pohjoisesplanadi 11-13 / PL 1
Postinumero 00099
Postitoimipaikka Helsingin kaupunki
Sähköposti kaupunginkanslia@hel.fi
Kotisivu http://www.hel.fi
Yhteyshenkilö Johanna Seppälä
Yhteyshenkilön puhelin +358931079780
Yhteyshenkilön sähköposti johanna.m.seppala@hel.fi

Hankeorganisaation kuvaus
Osallisuus ja neuvonta -yksikön toimialaan kuuluvat vuorovaikutuksen ja sähköisten osallistumispalvelujen sekä
alueellisen osallistumisen mallien kehittäminen ja kaupunkitasoinen koordinointi, kaupungin yleisneuvonta ja
maahanmuuttoasioiden erityisneuvonta ja kaupungintalon näyttelytoiminta.

Hankekumppanin nimi Hankekumppanin rooli
hankkeessa

Aiheutuvat kustannukset Siirrettävä EU-
rahoitusosuus

Yhteistyötahon nimi Yhteistyötahon rooli hankkeessa

Resalat, Islamilainen Yhdyskunta AVUX-materiaalin kehittäjäkumppani ja testaaja
Islamic Multicultural Dawa Center AVUX-materiaalin kehittäjäkumppani ja testaaja
Helsingin kaupunginkirjasto AVUX-palveluneuvonnan tuottaja
Helsingin opetusvirasto AVUX-palveluneuvonnan tuottaja
Helsingin varhaiskasvatusvirasto AVUX-palveluneuvonnan tuottaja
Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto AVUX-palveluneuvonnan tuottaja

Helsingin nuorisoasiainkeskus AVUX-palveluneuvonnan tuottaja

Helsingin liikuntavirasto AVUX-palveluneuvonnan tuottaja

Kaupunginkanslian maahanmuutto- ja työllisyysyksikkö AVUX-palveluneuvonnan tuottaja

Kaupunginkanslian turvallisuusyksikkö OMOS-kurssiyhteistyö

OIVA-liikelaitos OMOS-kurssikokonaisuuden kehittäjäkumppani
SOS-kriisikeskus AVUX-palveluneuvonnan tuottaja, materiaalituottaja
Väestöliitto, Monikulttuurinen osaamiskeskus Yhteistyökumppani, jolla on oma Perheen parissa-

hanke (seksuaalioikeudellista tietoa perheille)

Ohjausryhmä
Ohjausryhmässä edustajat:
Kaupunginkansliasta
Sosiaali- ja terveysvirastosta
Varhaiskasvatusvirastosta
Opetusvirastosta
Yhteistyötahojärjestöistä

Ostopalvelut
Toteutetaanko hankkeen toimintoja osittain
ostopalveluna?

kyllä
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Perustelut ostopalveluiden käytölle -Tuotettavan materiaalin kielikäännökset ja kieliasun
tarkistukset.
-Viranomaisille suunnatun koulutuspäivän kouluttajan
palkkiot.
-Omos-kurssien vetäjien palkkiot.
-OMOS-kurssin muokkaamiseen kuntapalvelujen
tuottajille tarvittava kehittämiskonsultin työ- ja
suunnittelupanos liikelaitos OIVA:sta.
-Mielenterveyden palveluneuvonnan
kehittäjäkumppanuuteen kunnan ulkopuolelta,
asiantuntijajärjestöstä suunnittelua ja AVUX-tietoiskuun
toteutusta.

Muu EU-rahoitus
Muuta EU-rahoitusta haetaan tai on haettu? Ei

Mitä muuta EU-rahoitusta hankkeelle haetaan?

Organisaation viimeisen kolmen vuoden aikana saama EU-rahoitus
Rahoituslähde Rahoitusohjelma Rahoitusmäärä, euroa

HANKESUUNNITELMA
Erityistavoite AMIF_2
Kansallinen tavoite AMIF_2_2
Tukimuoto Hanke
Hankkeen nimi TAKU, Tasa-arvoinen kuntalainen
Hankkeen nimi englanniksi Egalitarian Citizen
Hankkeen aloituspvm. 01.01.2016
Hankkeen lopetuspvm. 30.06.2017
Perustelut aloittamiselle ennen rahoituspäätöstä Hanketta ei käynnistetä ennen tukipäätöstä. 1-2 viraston

kanssa tuotetaan kuitenkin harjoitus alueellisesta,
moskeijaan vietävästä palveluneuvonnasta syksyn 2015
aikana. Tällä hahmotellaan toteutuksen medodiikkaa
AVUX-kokonaisuuteen. Työ tehdään virkamiestyönä.

Toteutetaanko hanke kertakorvaushankkeena? Ei

Hankkeen tausta ja perustelut Muslimikuntalaisten määrä kasvaa tasaisesti. Helsingistä
löytyy useita kymmeniä muslimien
moskeijoita/rukoushuoneita. Nämä uskonnolliset
yhdistykset/moskeijat, joista käytetään jäljempänä
nimitystä järjestöt, opastavat ja neuvovat niiden puoleen
kääntyviä parhaansa mukaan. Neuvoja yhdistyksistä
hakevat ovat suurelta osin heikoimmassa asemassa
olevia, äskettäin tulleita, kielitaidottomia. Myös
turvapaikanhakijat kuuluvat tähän neuvoa hakevien
joukkoon(hanke ei suoraan kohdistu heihin). Huoli
taistelemaan lähtevistä toi moskeijatoimijat pyytämään
apua ja kotoutumisen tukea sekä poliisilta että
kaupungilta. Kaupunginkanslia kutsui helsinkiläiset
imaamit koolle muslimikuntalaisten kysymyksiä
kuullakseen. Yhteisessä työpajassa tutkittiin moskeijoiden
tietotarpeita ja toiveita. Neuvonnasta irrotettiin 1.1.–
30.6.2015 väliseksi ajaksi arabiaa, englantia ja suomea
puhuva palveluneuvoja tekemään syvempää selvitystä
tietotarpeista. 24 tapaamisesta (60 henkilöä) saatu
aineisto osoitti, ettei näillä järjestöillä ole
palveluohjaustietoutta. Tietoa tarvittaisiin mm. lasten ja
nuorten kasvatukseen, ohjaukseen ja koulutukseen
liittyvissä kysymyksissä, asumisenkysymyksissä sekä
sosiaalisen elämän ja terveyden kysymyksissä.
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Selvityksen valmistuttua pidettiin uskonnollisille järjestöille
toinen tilaisuus, jossa kanssakeskustelijoina oli seitsemän
virastoa. Yhteisiä tilaisuuksia on pidetty hyvinä ja niillä on
nähty olevan mahdollisuus rakentaa keskinäistä dialogia
ja luottamusta. Kyseiset järjestöt esittivät toiveen pysyvän
keskusteluyhteyden rakentamisesta ja moskeijoista
jaettavan tiedon kehittämisestä. Yhteisöissä on valtava
vapaaehtoistoimijapotentiaali, jota olisi jatkossa
mahdollisuus suunnatta kotoutumisen tukitoimiin
esimerkiksi järjestöavustusten tuen avulla, kun tällaiset
mahdollisuudet tuodaan heille esiin. Myös virastot ovat
huomanneet palvelumuotoilun tarpeen ja haluavat
kehittää kaikkein heikoimmassa asemassa oleville
suunnattuja palvelujaan. Palvelumuotoilussa on kyse
asikasymmärryksestä ja erilaisten vaihtoehtoisten
ratkaisujen löytämisestä. Britanniasta syksyllä saatava
IC-Thinking menetelmään perustuva BMBB-ohjelma
(https://sites.google.com/site/icthinking/) on
tutkimuksellisesti todistettu avartavan kurssin käyneiden
näkemyksiä ja vähentävän mustavalkoista-ajattelua.
Rikoksentorjuntaneuvoston rahoituksella tuotava koulutus
kouluttaa vain kouluttajat, joten on tärkeää saada
kyseiselle, suomeksi OMOS (Olen muslimi, olen
suomalainen) -nimettävälle kokonaisuudelle
jatkokehittämisen mahdollisuus, jotta siitä voidaan tuottaa
kuntapalveluissa toimiville moderni metodisia työkaluja
antava koulutuskokonaisuus.

Tavoite Toiminto Toiminnon kuvaus Tulostavoite
AVUX-palveluneuvonta
syntyy virastojen ja
uskonnollisten
yhdistysten yhteistyönä
moskeijoihin ja
uskonnollisten
yhdistysten toimitiloihin
viedyksi jalkautuvaksi
palveluopastukseksi,
jonka kautta kyseisissä
yhdistyksissä neuvovat
ja neuvoa hakevat
saavat palveluista
faktatietoa.

1. Hankkeessa
mukana olevat
virastot ja SOS-
kriisikeskus
jalkautuvat
palveluneuvontaan
uskonnollisiin
yhdistyksiin ja
muihin alueellisiin
tiloihin.
Palveluneuvonta
viedään sinne,
missä sen tarvitsijat
ovat.

Jokainen virasto luo oman osuutensa
AVUX-kokonaisuuteen. Tieto on helposti
omaksuttavassa muodossa ja auttaa
ymmärtämään viraston palveluperiaatteet,
palvelun käyttäjän oikeudet ja palvelujen
sisällön. Kukin AVUX-tilaisuus toteutetaan
kulloinkin tarkoituksenmukaisissa tiloissa,
kuten kulttuuritiloissa ja uskonnollisten
järjestöjen omissa tiloissa. Tilaisuudet
ovat dialogisia ja rakentavat järjestöjen
toimijoiden palveluohjaustaitoja ja
tietopohjaa. Tilaisuuksissa tapahtuu
kahdensuuntaista tutustumista ja
tiedonvaihtoa ja niiden jälkeen
yhteydenotot ovat helpompia.
Jalkautuneesta palveluneuvonnasta
kehitetään TAKU-hankkeessa pysyvä
malli, jolle tulee viestintää tukeva
tukimateriaali ja jota omakielistä
neuvontaa antavat järjestöt voivat
jatkossa käyttää neuvontansa tukena.

AVUX-
palveluohjaustapahtum
at ovat toiminnassa ja
niitä on toteutettu 21
kertaa.

2. AVUX-
materiaalin arviointi
ja kehittäminen
kumppanuudessa
muslimijärjestöjen
neuvontamateriaalik
si

AVUX-materiaali arvioidaan toteutettujen
tilaisuuksien pohjalta ja sitä ja sen
visuaalista tukiaineistoa kehitetään
hankkeen ja järjesöjen yhteistyönä.
Kehittämiseen osallistuu 2-4 uskonnollista
yhdistystä tai moskeijaa, jotka arvioivat
sisällön toimivuutta kohdetyhmälle
(kaikkein heikoimmassa asemassa
olevat). Prosessin dokumentointi ja
työskentelytapa antaa järjestöille malleja
hanketyöskentelyyn. Valmis aineisto
esitellään kaupungin ja
Moskeijatoimijoiden isossa
vuosifoorumissa, Kuntalainen-päivässä.
Aineisto on kaikkien halukkaiden
käytössä, kun vähintään kaksi moskeijaa
on hankkeen aikana toteuttanut sen

Kaksi moskeijaa tai
uskonnollista
yhdistystä on pitänyt
AVUX-materiaaliin
pohjaavan
yhteisöneuvonnan
tapahtuman ja AVUX-
materiaali on kaikkien
käytettävissä
kansallisella tasolla.
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avulla oman yhteisöllisen
palveluneuvontatilaisuutensa

Helsingin virkamiesten
ja
muslimimaahanmuuttaji
en välinen
vuorovaikutus on
dialogista ja
kuntalaisten
aktiivisuutta lisäävää,
yhdenvertaisuutta
edistävää ja
asenneajattelua
avartavaa.

Kuntalainen-päivä,
jossa
muslimiyhdistysten
toimijat ja
kuntatoimijat
kokoontuvat
yhteiseen dialogiin.

Helsingin kaupungin johdon,
virastotoimijoiden ja
muslimiyhteisötoimijoiden tapaamisista
tehdään vuotuinen tapahtuma,
Kuntalainen-päivä. Yhteinen päivä toimii
foorumina, jossa keskustellaan
muslimiperheiden elämään vaikuttavista
kuntasuunnitelmista ja hankkeista (esim.
TAKU-hanke) ja kuunnellaan ehdotuksia
kaksisuuntaisesti. Foorumi kannustaa
yhteisötoimijoita ja viranomaisia
yhteistyöhön ja sitouttaa osapuolia sekä
edistää demokratian toteutumista
asukasyhteistyössä. Kaupunginkanslia
toimii Kuntalainen-päivän koollekutsujana
ja valmistelee ohjelman yhteistyössä
yhteisöjen ja virastojen kanssa.

Kuntalainen-päivä on
toteutettu hankkeen
aikana kahdesti ja
jatkuvuudesta sovittu.

ISLAM-koulutus
kuntapalvelujen
tuottajille.

Tarjotaan hankkeessa olevien virastoejen
palveluissa työskenteleville koulutusta
islamin uskonnosta ja sen
monimuotoisesta merkityksestä
maahanmuuttajien elämän ohjaajina.
Kouluttajana toimii kokenut kouluttaja ja
koulutukset toeutetaan avoimuuden
periaattella alueellisina. Dialogin
rikastuttamiseksi koulutuksiin saavat
osallistua myös alueen muslimitoimijat.
Koulutukset ovat puolipäiväisiä,
interaktiivisia ja tarinallisia ja niitä
järjestetään kaikkiaa kuusi. Koulutuksen
jälkeen osallistujat arvioivat koulutuksen
annin merkityksen henkilökohtaiselta
kannaltaan. Koulutuksen tavoitteena on
lisätä tietoa, avartaa asenteita ja poistaa
islminuskoisiin liittyviä pelkoja..

150 virkamiestä on
saanut koulutuksen ja
80% katsoo sen
avartaneen
asenteitaan.

Kaksi OMOS-
koulutusta

TAKU-hanke ja OIVA-liikelaitos kehittävät
IC-Thinking metodiin perustuvan
(https://sites.google.com/site/icthinking/be
ing-muslim-being-british)
kuntatyöntekijöille suunnatun 2-päiväisen
OMOS-kurssikokonaisuuden (olen
muslimi, olen suomalainen). Kehiteltävä
kurssikokonaisuus sekä avartaa ajattelua
ja joustavuutta sekä antaa välineitä mm.
radikalisoitumisen imussa olevien nuorten
kanssa työskentelyyn ja keskusteluun.
Kursseja toteutetaan kaksi, kohteena
nuorisotoimi, sosiaalitoimi ja opetustoimi.
Kouluttajina käytetään 2015 syksyllä
brittien Helsingissä kouluttaman
pilottikouluttajaryhmän ohjaajia, joiden
rinnalla kehittämiskonsultti/-konsultit
työstävät kokonaisuudesta kuntatoimijoille
sopivan mallin, jota OIVAS-liikelaitos tulee
tuottamaan hankkeen päätyttyä.

80% osallistujista
arvioi
asenneajattelunsa
avartuneen.

Yleistavoite Tavoitteena on lisätä kolmansista maista tulevien,
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
maahanmuuttajien hyvinvointia ja osallisuutta heidät
paremmin saavuttavien neuvontapalvelujen ja
tasavertaista kuntalaisuutta vahvistavan tiedon navulla.
Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka
edistämiseksi kuntapalvelujen ja järjestötoimijoiden on
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yhdessä yhteisöjen kanssa luotava demokratiaa
edistäviä, dialogisia foorumeja, joissa yhdenvertaiseen
osallisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen kasvattavaa
tietoa tarjoillaan sellaisessa muodossa, että
heikoimmassa asemassakin olevat sen saavat ja voivat
sitä kautta kasvattaa oman elämänsä hallintaa.

Hankkeen kuvaus Helsingin kaupungin hallintokunnat toimivat hankkeessa
yhteistyössä moskeijoiden ja muslimiyhdistysten kanssa
tavoitteena kehittää palveluohjaukseen ja neuvontaan
uusia, dialogisia ja tarinallisia malleja, jotka sekä
saavuttavat heikoimmin kotoutumiseensa tukea saavat
että vahvistavat muslimiyhdistyksiä kotoutumisen
tukipalvelujen ja neuvonnan tuottajina.
Palveluinformaation uusmuotoilun lisäksi hanke keskittyy
tekemään näkyväksi asukas- ja järjestötoiminnan
vaikuttamisen mahdollisuudet. Hanke perustuu
yhdenvertaiseen dialogiin, jota harjoitellaan ja joka
luodaan pysyviksi rakenteiksi yhteistoimimisen eri
tasoilla. Hankkeessa korostuu monitoimijainen
kumppanuus ja kaksisuuntainen asennejoustavuuden
avartaminen. Hanke tuottaa uusia toimintatapoja ja
auttaa järjestötoimijoita rakentamaan omakielisiä
kotoutumista tukevia palveluja.

Hankkeen kohderyhmä Heikoimmassa asemassa olevat, kolmansista maista
tulevat maahanmuuttajat sekä muslimijärjestöjen toimijat
ja kuntapalveluissa toimivat.

Tiedotussuunnitelma TAKU-hanke hyödyntää Kaupunginkanslian tiedotuksen
ammattilaisia ja hankkeelle tehdään oma
tiedotusuunnitelma, joka porrastetaan hankkeen
etenemisen mukaan. Ensimmäisessä vaiheessa tiedotus
kohdentuu pääkaupunkiseudun ja muiden suurten
kaupunkien toimijoille. Toisessa vaiheessa moskeijoiden
ja uskonnollisten yhdistysten oma tiedotus tavoittaa
varsinaisen kohderyhmän. Kolmannessa vaiheessa
tiedottamista tehdään valtakunnallisella tasolla ja
tiedotukseen osallistuvat yhdenvertaisina hankkeessa
mukana olleet järjestöt ja moskeijat. Visuaalinen aineisto
erikielisillä tukimateriaaleilla voidaan liittää Info-pankkiin.

Hankkeen riskiarvio Hankkeen riskit:
-Saadaanko useiden moskeijoiden ja yhdistysten johto
sitoutumaan yhteistyöhön (riski pieni).
-Onnistutaanko tuottamaan uudenlaista palveluohjausta
joka todella vastaa kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien tarpeisiin ja edistää heidän ymmärrystään
yhteiskunnasta.
-Onnistutaanko materiaalituotannossa niin, että se todella
tukee moskeijoissa ja uskonnollisissa yhdistyksissä
annettavaa neuvontaa.
-Saadaanko AVUX-palveluohjaus asemoitus mukana
olevien virastojen palveluintresseihin pysyväksi
palveluksi.

Millainen alueellinen vaikuttavuus
hankkeella on?

TAKU-hanke toimii Helsingin eri alueilla ja toteuttaa
toimintojaan idässä, pohjoisessa ja lännessä. TAKU-
hanke ei käy esittelymatkoilla, mutta toivottaa muiden
kuntien toimijat oppimaan ja osallistumaan hankkeen
toimintoihin, kuten AVUX-pajoihin. Hanke ei ole
toimistohanke, vaan jalkautunut ja yhteisöllinen ja sen
työntekijät ovat ns. kaikkien mukana olevien virastojen
työntekijöitä ja kehittäparina toimijoita.

Vaikuttavuus Hankkeessa tuotettavat mallit ja materiaalit toimivat
kansallisella tasolla (palveluissa on kansallisia eroja),
mutta toimivat myös kansainvälisellä tasolla esimerkkeinä
tavasta tuoda elämänhallintaa lisäävää tietoa kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville.
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OMOS-kurssikokonaisuus keskustelee kansainvälisellä
tasolla muiden maiden vastaavan kurssin kokemusten
kanssa. Cambridgen yliopisto seuraa alkuperäisen
formaatin ja edelleen kehiteltyjen muotojen vaikuttavuutta
eri maissa. Yhteydenpito säilyy Kaupunginkanslialla.
OIVA:lle asemoituvasta mallista tiedotetaan
kansainvälisesti mm. MINDED-hankeverkoston (Multi-
media semantic data Integration Platform for Policing to
Support Enhanced detection and Prevention of
Organised Crime and Terrorism) kautta, kyseessä
monikansallinen hanke, jossa myös Helsinki mukana.
(Readingin ja Cambridgen yliopistojen suunnittelema -
nyt mennyt hakuun elokuussa 2015)

Millä toimilla hakija pyrkii vaikuttamaan
toiminnan jatkuvuuteen?

Hankkeen aikana syntyvät yhteydet muslimitoimijoiden ja
virkamiesten välillä sekä hankkeessa kehitettävän AVUX-
palveluneuvonnan vaikuttavuus osoittaa virastoille AVUX-
palveluneuvonnan tarpeellisuuden.

OMOS-kurssista saatavat vaikuttavuustulokset
vakuuttavat koulutuskokonaisuuden tärkeyden ja
koulutus on tärkeää vakiinnuttaa koulutusohjelmaan.

Hankkeen aikana jaettu tieto ja yhteinen dialogi
vahvistavat muslimijärjestöissä toimivia ja antaa heille
mahdollisuuden lähteä toteuttamaan kototutumisen
tukipalveluja itsenäisesti tai kumppanuuksissa.

Kynnys kääntyä virkamiesten ja palvelutuottajien puoleen
on poistunut, keskusteluyhteydestä on tullut luonteva.

Hankkeessa mukana olevilla virastoilla on tahto toteuttaa
alueellisia neuvontapajoja myös hankkeen jälkeen.
Hankkeessa AVUX-pajalle luodaan malli, joka on
virastojen uusienkin toimijoiden haltuun otettavissa.
Moskeijoihin ja uskonnollisiin yhdistyksiin jää
omakielinen/selkosuomi aineisto, jota yhdistykset
käyttävät omassa neuvonnassaan. Syntyneen
hankeaineiston levittämisessä voidaan hyödyntää
infopankin ohjausryhmää, jossa ovat kaikki keskeiset
ministeriöt, Kela ja viidentoista kunnan edustajat. Kaikki
aineisto on nooudettavissa Helsingin kapungin
verkkosivuilta. Kaupunginkanslian Virka-infon vakinaiset
palveluneuvojat antavat hankkeen jälkeenkin neuvontaa
monilla eri kielillä ja voivat myös käyttää syntyvää
aineistoa vierailevien ryhmien ja henkilökohtaisen
asiakasneuvonnan tukena. Hankkeessa muokattava
BMBB-koulutusmalli asemoituu kaupungin
koulutusohjelman osaksi ja rakentaa tulevina vuosina
useiden virastojen työntekijöiden uudenmuotoista
osaamista. Kaupunginkanslialla on strategian mukainen
tahtotila tehdä muslimijärjestöjen ja kaupungin välisestä
vuoropuhelusta pysyvä toimintatapa( Kuntalainen päivä).

Muuta tietoa hakemuksesta

AIKATAULU
Ajanjakso Ajanjaksolla tehtävät toimenpiteeet

1.1.-31.3.2016 1. Käynnistetään ohjausryhmän työskentely.
2.Toteutetaan kolme AVUX-tilaisuutta. 3. Valmistellaan
uskonnollisten johtajien ja kaupungin yhteinen
Kuntalainen-päivä. 4. Kerätään palaute AVUX-
tilaisuuksiin osallistuneilta. 5. Järjestetään kaksi Islam-
koulutusta.

1.4.-30.6.2016 1. Järjestetään kaksi Islam-koulutusta. 2. Toteutetaan
OMOS-kurssi. 3. Kerätään palaute kurssista ja
koulutuksista niihin osallistuneilta. 4.Toteutetaan
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Kuntalainen-päivä. 5. Arvioidaan ohjausryhmässä
prosessin sujumista. 6. Tavataan imaameja 4-6
moskeijassa ja keskustellaan hankkeen etenemisestä.

1.7.-30.9.2016 1. Tavataan kohderyhmän ihmisiä moskeijoissa ja muissa
heille tutuissa paikoissa. 2. Toteutetaan AVUX-
tilaisuuksia eri alueilla. 3. Kerätään osallistuneilta palaute.
4. Rakennetaan virastojen kanssa AVUX-tapahtumissa
syntyneen aineiston pohjalta materiaalivarantoa.

1.10.-31.12.2016 1. Järjestetään toinen OMOS-kurssi. 2. Toteutetaan
AVUX-tilaisuuksia. 3. Järjestetään kaksi Islam-koulutusta.
4. Kerätään palaute osallistujilta. 5. Informoidaan
virastoja ja moskeijoita ja yhdistyksiä hankeprosessin
sujumisesta. 6. Tiedotetaan toteutuneista toimista ja
hankkeen sen hetkisistä tuloksista. 7. Työstetään
hankkeessa syntyvää materiaalia.

1.1.-31.3.2017 1. Saatellaan moskeijoiden käyttöön syntynyt materiaali
heidän kokeilukäyttöönsä ja tuetaan sen avulla
moskeijoissa järjestettäviä tiedotustilaisuuksia. 2.
Toteutetaan AVUX-tilaisuuksia. 3. Kerätään palaute
tilaisuuksiin osallistuneilta. 4. Käydään virastojen ja
kaupungin johdon kanssa keskustelua hankkeen
saavutuksista ja tarpeellisista kehittämiskohdista. 5.
Käydään pienryhmäkeskusteluja imaamien kanssa.

1.4.-30.6.2017 1.Kerätään palaute kaikilta hankkeessa mukana olleilta
tahoilta (virastojen toimijat, imaamit ja muut uskonnolliset
toimijat, järjestöt). 2. Viimeistellään tietosarjan visuaalinen
aineisto ja tarkastetaan sen eri kieliversiot. Annetaan
kahden yhdistyksen tuottaa tilaisuudet. 3. Viimeistellään
hankkeen aikana syntynyt aineisto jakelukuntoon. 4.
Tuotetaan hankeraportti. 5. Levitetään hanketuloksia ja
tuotettua aineistoa. 6. Raportoidaan hankkeen
toteutuminen. 7. Viedään jatkotoimet vuosikelloon.

INDIKAATTORI MÄÄRÄ

Maahanmuutto-, kotouttamis- ja turvapaikkarahasto AMIF
2.1 Kuinka moni kolmansien maiden kansalainen on osallistunut hankkeen kolmannessa
maassa järjestämiin, lähtöä edeltäviin toimintoihin?

2.2  Kuinka moni kolmansien maiden kansalainen on hyötynyt hankkeessa toteutetuista
kotouttamistoimenpiteistä, jotka on toteutettu kansallisten, paikallisten tai alueellisten
strategioiden puitteissa?
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2.2.1 Kuinka moni kolmansien maiden kansalainen on osallistunut hankkeessa
järjestettävään koulutukseen, kuten kielikoulutukseen tai työmarkkinoille pääsyä helpottaviin
toimintoihin?
2.2.2 Kuinka moni kolmansien maiden kansalainen on saanut hankkeessa asumiseen
liittyvää neuvontaa tai apua?
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2.2.3 Kuinka moni kolmansien maiden kansalainen on saanut hankkeen kautta fyysistä tai
psyykkistä terveydenhoitoa?

2.2.4 Kuinka moni kolmansien maiden kansalainen on osallistunut hankkeeseen, jossa on
toteutettu demokratian edistämiseksi osallisuutta lisääviä toimintoja?
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2.3 Kuinka monta paikallista, alueellista tai kansallista toimintakehystä, toimenpideohjelmaa,
toiminta- tai yhteistyömallia tai muuta välinettä hankkeessa on luotu kotouttamisen
edistämiseen yhteistyössä kansalaisyhteiskunnan, maahanmuuttajayhteisöjen ja muiden
sidosryhmien kanssa?

 5

2.4 Kotouttamishanke, jossa on tehty yhteistyötä muiden jäsenvaltioiden kanssa.

2.5 Jäsenvaltioiden kotouttamispolitiikan kehittämistä, seurantaa tai arviointia koskeva hanke
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TALOUSARVIO

Sisällytetäänkö hankkeen kustannuksiin arvonlisävero? kyllä
Prosenttimääräisenä korvattavan kustannusmallin valinta 17
Perustelut 15 % mallin valinnalle
EU-rahoitusprosentti 75
Muu EU-rahoitusprosentti
Muun rahoitusprosentin selite

Henkilöstökustannukset
Tehtävänimike Tehtävän kuvaus Palkan

peruste
Luku
mää
rä

Palkka Sivukul
ut
%

Loma
raha
%

Yhteensä

Projektikoordinaattori Projektikoordinaattori
vastaa hankkeen
aikataulun mukaisesta
etenemisestä ja
yhteistyöstä virastojen
ja järjestöjen kanssa
hankkeen mukaisten
tavoitteiden
toteuttamiseksi. Hän
toimii kiintessä
yhteistyössä
palveluneuvojan
kanssa tehden
yhteistyötä alueilla
moskeijoiden ja
uskonnollisten
yhdistysten
toimijoiden kanssa.
Hän vastaa
hankkeessa
syntyvästä
materiaalista ja on
sen visuaalisen ja
tekstillisen ilmeen
päätuottaja. Hän toimii
palveluneuvojan
esimiehenä.

Kuukausipalk
ka

18 3200,00 33 6 81204,48

Palveluneuvoja Palveluneuvoja
osallistuu AVUX-
tilaisuuksien ja
Kuntalainen-päivien
järjestämiseen, pitää
yhteyttä
järjestötoimijoihin
hankkeen
suunnitelman
mukaisesti, tuottaa
pienimuotisia
käännöstekstejä ja
toimii tiivissä
yhteistyössä
projektikoordinaattorin
kanssa.

Kuukausipalk
ka

18 2900,00 33 6 73591,56

Muut henkilöstökulut
Selite Euroa
Varaus kokemuslisiin 9000.0



Liite 1 - hankesuunnitelma ja talousarvio

Lisätietoja henkilöstökustannuksiin Henkilöstökustannukset koostuvat kahden
hanketyöntekijän palkkakuluista. hanketyöntekijät ovat
kaikkien hankkeessa mukana olevien virastojen
käyttöönsä saamaan työvoimaa työparityöskentelyssä.
Sivukulut lasketaan Helsingin kaupungin osalta vuoden
2016 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan
vuosipalkoista ja sisältävät sekä kokemuslisät että
lomarahat. Sivulukut vaihtelevat vuosittain, 2015 ne ovat
yhteensä 33,16. Sivukulut koostuvat seuraavasti:
Eläkekulut (Kuel) 226,91%, sairausvakuutusmaksu 2,08
%, työttömyysvakuutusmaksu 3,65 %,
tapaturmavakuutusmaksu 0,70 %. Yhteensä 33,34 %
Budjetoinnissa käytetään lomarahavarauksena 6 %.

Hanketoimintokustannukset
Toiminto 1  Hankkeessa mukana olevat virastot ja SOS-

kriisikeskus jalkautuvat palveluneuvontaan
uskonnollisiin yhdistyksiin ja muihin alueellisiin
tiloihin. Palveluneuvonta viedään sinne, missä sen
tarvitsijat ovat.

Kustannuslaji Selite Käyttöosuus
hankkeessa

Euroa

Toimintokustannukset Kohderyhmän kokouskustannukset ja AVUX-
tilaisuudet

0 3000,00

Toiminto 2  AVUX-materiaalin arviointi ja kehittäminen
kumppanuudessa muslimijärjestöjen
neuvontamateriaaliksi.

Kustannuslaji Selite Käyttöosuus
hankkeessa

Euroa

Ostopalvelut Käännökset ja niiden tarkistukset 0 8000,00

Ostopalvelut Visuaalisen ilmeen viimeistely 0 5000,00

 Ostopalvelut  Tulkkauskulut  0  12000,00

Toiminto 3  Kuntalainen-päivä, jossa muslimiyhdistysten
toimijat ja kuntatoimijat kokoontuvat yhteiseen
dialogiin.

Kustannuslaji Selite Käyttöosuus
hankkeessa

Euroa

Ostopalvelut Kahden kuntalainen-päivän tarjoilut kohderyhmälle 0 2000,00

Toiminto 4  ISLAM-koulutus kuntapalvelujen tuottajille.

Kustannuslaji Selite Käyttöosuus
hankkeessa

Euroa

Ostopalvelut Kuusi Islam-koulutuspäivää palvelutuottajille 0 3000,00

Toiminto 5  Kaksi OMOS-koulutusta

Kustannuslaji Selite Käyttöosuus
hankkeessa

Euroa
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Ostopalvelut Kaksi kurssikokonaisuutta kahdella vetäjällä 0 6000,00

Ostopalvelut Kehittämiskonsultin työpäivät OMOS-kursseilla ja
suunniteluajasta maksettava palkkio

0 9500,00

Ostopalvelut Maahanmuuttajien kanssa tehtävän
mielenterveystyön konsulttiapu AVUX-
kokonaisuuden kehittämisessä

0 2000,00

Lisätietoja hanketoimintojen kustannuksiin liittyen

Muut hankekustannukset
Kustannuslaji Selite Käyttöosuus hankkeessa Euroa

Muut hankekustannukset yhteensä

Kustannusten kalenterivuosittainen jakautuminen
Vuosi Kustannukset
2014
2015
2016 183530,69
2017 58610,68
2018
2019
2020
2021
2022

Hankkeen rahoitus
Rahoittaja Rahoituksen tyyppi Euroa
Kaupunginkanslia, Osallisuus- ja
neuvontayksikkö

Julkinen 60535,35

Lisätietoja hankkeen rahoituksesta

Ennakon hakeminen EU-rahoitusosuudesta
Onko hankkeelle myönnetty ennakkoa? Ei
Määrä
Perustelut

Yhteenveto
Kustannukset Euroa
Hankkeen kustannukset yhteensä 242141,37

Suorat kustannukset 214296,04
Epäsuorat kustannukset 27845,33

Henkilöstökustannukset yhteensä 163796,04
Toimintokustannukset yhteensä 50500,00
Muut hankekustannukset yhteensä 0,00
Rahoitus Euroa
EU-tuki 181606,02
Yhteisrahoitus yhteensä 60535.35

HANKINNAT
Hankinnan kohde
Hankintayksikkö
Kuuluuko hankinta hankintalain soveltamisalaan?
Muuta tietoa hankintaprosessista
Onko hankintapäätöksestä valitettu markkinaoikeuteen?
Hankintamenettely


