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TARJOUSPYYNTÖ YRITYSHAASTATTELUIDEN TEKEMISESTÄ HELSINGIN KAU-
PUNGIN ELINKEINOPOLIITTISTEN PRIORITEETTIEN MÄÄRITTELEMISEKSI 
 
 
 
1. Tarjouspyynnön kohde 
 

Helsingin kaupunki pyytää sitovaa tarjoustanne yrityshaastatteluiden tekemi-
sestä osana Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisten prioriteettien määrittely-
työtä.   
 
 

2. Taustaa 
 

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto määrittelee syksyn 2016 aikana 
Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisia prioriteetteja.  Osana työtä elinkeino-
osasto selvittää yritysten näkemyksiä kaupungin elinkeinopolitiikan onnistumi-
sesta sekä erityisesti tulevaisuuden kärkivalinnoista. Näkemykset selvitetään 
yrityshaastatteluiden kautta.  
 
Elinkeino-osasto vastaa kaupungin elinkeinopolitiikan valmistelusta ja toi-
meenpanosta. Elinkeino-osastoon kuuluu neljä yksikköä: kaupungin kilpailu-
kyvyn kehitys, kaupunkimarkkinointi, maahanmuutto- ja työllisyyspalvelut sekä 
yrityspalvelut. Osasto huolehtii myös kaupungin kansainvälisen toiminnan jär-
jestämisestä ja koordinoimisesta. 
 
Elinkeino-osaston tehtävänä on yhteistyössä koko kaupunkikonsernin ja sen 
kumppaneiden kanssa osaltaan mahdollistaa Helsingin kilpailukyvyn vahvis-
tuminen, jotta kaupunkiin syntyy uusia yrityksiä ja yksityisen sektorin työpaik-
koja. Nykyisen elinkeinopolitiikan keskeisiä teemoja ovat esimerkiksi kaupun-
gin yritysmyönteisyyden edistäminen, yrittäjyyteen ja yritysten kasvuun kan-
nustaminen, avoimille työmarkkinoille työllistymisen nopeuttaminen, kaupun-
gin ja yritysten välisen yhteistyön lisääminen innovaatiotoiminnassa sekä kau-
pungin tunnettuuden ja houkuttelevuuden lisääminen markkinoinnin keinoin.  
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3. Haastatteluiden tavoite ja sisältö 
 

Yrityshaastatteluiden tavoitteena on saada analysoitua tietoa yrityskentän nä-
kemyksistä Helsingin nykyisestä ja tulevaisuuden elinkeinopolitiikasta. Erityi-
sesti tavoitteena on selvittää, millaisia valintoja elinkeinopolitiikassa tulisi yri-
tysten mielestä jatkossa tehdä. Tavoitteena on lisäksi saada sekä määrällistä 
että laadullista tietoa yritysten toiminnasta. Pitkän tähtäimen tavoitteena on 
tehostaa kaupungin elinkeinopolitiikkaa ja parantaa siten helsinkiläisten yritys-
ten toimintaedellytyksiä. 
 
Yrityshaastattelut toteutetaan puhelinhaastattelulla. Haastatteluiden määrä on 
1000 yritystä tai muu riittäväksi katsottava määrä. 
 
Elinkeino-osaston (jatkossa Tilaaja) alustavana suunnitelmana on valita 1000 
yrityksestä puolet erityisten kriteerien avulla, ja puolet satunnaisotannalla, jos-
sa on tehty tarvittavat rajaukset tai painotukset (esimerkiksi asunto-
osakeyhtiöt poistettu). Haastatteluiden toteuttaja voi ehdottaa myös muuta pe-
rusteltua jakoa tai menetelmää. 
 
Erityisten kriteerien perusteella valittavat yritykset ovat sellaisia, joiden merki-
tys kaupungin taloudelle on erityisen suuri. Tällaisia ovat esimerkiksi suurim-
mat yhteisöveronmaksajat, suurimmat työllistäjät, kaupungin viiden avaintoi-
mialan yritykset, alueellisesti tärkeät yritykset tai kaupungin brändin kannalta 
merkittävimmät yritykset. 

 
 

4. Toteutus 
 

Haastatteluiden kysymykset (sisältö, määrä, muoto jne.) määritellään Tilaajan 
ja toteuttajan toimesta yhteistyössä.  
 
Tilaaja ja toteuttaja määrittelevät yhdessä haastateltavien yritysten joukon.  
 
Toteuttaja kokoaa listan haastateltavista tahoista yhteystietoineen. Lista luo-
vutetaan myös Tilaajan käyttöön jatkokäyttöä varten. Mikäli Tilaaja haluaa 
määritellä jostakin yrityksestä henkilön, jolle haastattelu erityisesti kohdenne-
taan, merkitsee Tilaaja tämän erikseen haastateltavien yritysten yhteystietolis-
taan.  
 
Muilta osin tietojen keräämisestä vastaa toteuttaja. 
 
Erityiskriteerein valitut yritykset ryhmitellään valintakriteerien mukaisesti 5-10 
alaryhmään (esimerkiksi ”Suurimmat työnantajat”, ”Cleantech-alan yritykset” 
jne.), jotta alaryhmien vastaukset saadaan analysoitua erikseen. 
 
Haastatteluiden koko raaka-aineisto (sisältäen yrityskohtaiset vastaukset sekä 
listan vastanneista yrityksistä) tulee luovuttaa tilaajan käyttöön mahdollisia jat-
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koanalyysejä varten.  
 
Haastatteluiden tulokset raportoidaan siten, että toteuttaja laatii: 
 

1) Muutaman (2-4) sivun yhteenvedon/tiivistelmän, joka sisältää haastatte-
luiden keskeiset tulokset analysoituna 

2) Laajemman tutkimusraportin, joka sisältää yksityiskohtaisemman selvi-
tyksen käytetyistä menetelmistä sekä analyysin tuloksista 

3) Tiiviin (10-15 sivun) kalvosarjan, jossa on esitetty yhteenveto tutkimuk-
sesta ja sen menetelmistä sekä keskeisistä tuloksista ja huomioista 

 
Tulokset ja johtopäätökset tulee esittää siten, että niistä voidaan erotella erik-
seen A) kaikkien vastaajien, B) erityiskriteerein valittavien yritysten ja C) valit-
tavien alaryhmien näkemykset kaupungin elinkeinopolitiikasta. 

 
 
5. Toteutuksen aikataulu 
 

Toteuttaja valitaan elokuun 2016 lopussa. Työ käynnistetään syyskuun alus-
sa. Työn arvioitu kesto on kaksi kuukautta. Määräaika työn suorittamiselle on 
31.10.2016 tai erikseen toteuttajan kanssa sovittava muu määräaika. 

 
 
6. Tarjousten jättäminen, määräaika, sisältö, laajuus ja lisätiedot 
 

Tarjoukset jätetään suomen kielellä ja lähetetään kirjallisesti sähköpostilla 
osoitteeseen henri.kahonen@hel.fi. Määräaika tarjousten jättämiselle on 
15.8.2016 klo 16.00. 
 
Tarjousten tulee sisältää vähintään seuraavat asiat: 
 

1) Kuvaus menetelmästä ja toteutustavasta 

2) Esimerkkejä suuntaa-antavista haastattelukysymyksistä 

3) Toteutuksen hinta ja mahdollisten lisätöiden kustannus. Hinnan tulee 
sisältää kaikki työn toteuttamisen vaatimat kustannukset. 

4) Työn laatimisen aikataulu ja valmistumisen ajankohta 

5) Referenssit työn kannalta relevanteimmista töistä, sisältäen yhteystie-
dot tilaajan edustajaan mahdollisten suositusten pyytämistä varten 

6) Tiedot työn toteuttajista sekä tarjoajan yhteyshenkilön tiedot 

7) Tiedot mahdollisten alihankkijoiden käytöstä (sisältäen mm. alihankki-
jan nimen ja työn laajuuden) 

 
Tarjouksen enimmäispituus on 10 sivua, sisältäen mahdolliset liitteet, työnäyt-
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teet ja muut mahdolliset täydentävät aineistot. 
 
Mahdollisiin tiedusteluihin ja lisätietopyyntöihin vastaa 8.-11.8. välisenä aikana 
elinkeinosuunnittelija Henri Kähönen, puh. 040 132 7100 tai  
henri.kahonen@hel.fi. 

 
7. Hinta ja toteuttajan valinta 
 

Tilaaja edellyttää toteutettavan työn hinnan jäävän alle 30 000 euron (ei sisällä 
arvonlisäveroa).  
 
Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.  
 
Toteuttajan valinta tehdään 26.8. klo 16.00 mennessä. Kaikille tarjouksen jät-
täneille tahoille ilmoitetaan valinnan tuloksesta sähköpostitse. 
 
Tilaaja pidättää oikeuden olla hyväksymättä yhtään tarjousta. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
  

 


