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TARJOUSPYYNTO YRITYSHAASTATTELUIDEN TEKEMISESTA HELSINGIN KAU-
PUNGIN ELINKEINOPOLITTISTEN PRIORITEETTIEN MAARITTELEMISEKSI

1. Tarjouspyynnon kohde

Helsingin kaupunki pyytaa sitovaa tarjoustanne yrityshaastatteluiden tekemi-
sesta osana Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisten prioriteettien maarittely-
tyota.

2. Taustaa

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto maarittelee syksyn 2016 aikana
Helsingin kaupungin elinkeinopoliittisia prioriteetteja. Osana ty6ta elinkeino-
osasto selvittaa yritysten nakemyksia kaupungin elinkeinopolitiikan onnistumi-
sesta seka erityisesti tulevaisuuden karkivalinnoista. Nakemykset selvitetaan
yrityshaastatteluiden kautta.

Elinkeino-osasto vastaa kaupungin elinkeinopolitiikan valmistelusta ja toi-
meenpanosta. Elinkeino-osastoon kuuluu nelja yksikk6a: kaupungin kilpailu-
kyvyn kehitys, kaupunkimarkkinointi, maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut seka
yrityspalvelut. Osasto huolehtii myos kaupungin kansainvalisen toiminnan jar-
jestamisesta ja koordinoimisesta.

Elinkeino-osaston tehtavana on yhteistydssa koko kaupunkikonsernin ja sen
kumppaneiden kanssa osaltaan mahdollistaa Helsingin kilpailukyvyn vahvis-
tuminen, jotta kaupunkiin syntyy uusia yrityksia ja yksityisen sektorin tyopaik-
koja. Nykyisen elinkeinopolitiikan keskeisia teemoja ovat esimerkiksi kaupun-
gin yritysmyonteisyyden edistaminen, yrittajyyteen ja yritysten kasvuun kan-
nustaminen, avoimille tydmarkkinoille tyodllistymisen nopeuttaminen, kaupun-
gin ja yritysten valisen yhteistyon lisddminen innovaatiotoiminnassa seka kau-
pungin tunnettuuden ja houkuttelevuuden lisdaminen markkinoinnin keinoin.
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3. Haastatteluiden tavoite ja sisalto

Yrityshaastatteluiden tavoitteena on saada analysoitua tietoa yrityskentan na-
kemyksista Helsingin nykyisesta ja tulevaisuuden elinkeinopolitiikasta. Erityi-
sesti tavoitteena on selvittaa, millaisia valintoja elinkeinopolitiikassa tulisi yri-
tysten mielesta jatkossa tehda. Tavoitteena on lisaksi saada seka maarallista
etta laadullista tietoa yritysten toiminnasta. Pitkan tahtaimen tavoitteena on
tehostaa kaupungin elinkeinopolitiikkaa ja parantaa siten helsinkilaisten yritys-
ten toimintaedellytyksia.

Yrityshaastattelut toteutetaan puhelinhaastattelulla. Haastatteluiden maara on
1000 yritysta tai muu riittavaksi katsottava maara.

Elinkeino-osaston (jatkossa Tilaaja) alustavana suunnitelmana on valita 1000
yrityksesta puolet erityisten kriteerien avulla, ja puolet satunnaisotannalla, jos-
sa on tehty tarvittavat rajaukset tai painotukset (esimerkiksi asunto-
osakeyhtiot poistettu). Haastatteluiden toteuttaja voi ehdottaa myds muuta pe-
rusteltua jakoa tai menetelmaa.

Erityisten kriteerien perusteella valittavat yritykset ovat sellaisia, joiden merki-
tys kaupungin taloudelle on erityisen suuri. Tallaisia ovat esimerkiksi suurim-
mat yhteisdveronmaksajat, suurimmat tyollistajat, kaupungin viiden avaintoi-

mialan yritykset, alueellisesti tarkeat yritykset tai kaupungin brandin kannalta

merkittavimmat yritykset.

4. Toteutus

Haastatteluiden kysymykset (sisaltd, maara, muoto jne.) maaritellaan Tilaajan
ja toteuttajan toimesta yhteistydssa.

Tilaaja ja toteuttaja maarittelevat yhdessa haastateltavien yritysten joukon.

Toteuttaja kokoaa listan haastateltavista tahoista yhteystietoineen. Lista luo-
vutetaan myds Tilaajan kayttoon jatkokayttoa varten. Mikali Tilaaja haluaa
maaritelld jostakin yrityksesta henkilon, jolle haastattelu erityisesti kohdenne-
taan, merkitsee Tilaaja taman erikseen haastateltavien yritysten yhteystietolis-
taan.

Muilta osin tietojen keraamisesta vastaa toteuttaja.
Erityiskriteerein valitut yritykset ryhmitellaan valintakriteerien mukaisesti 5-10
alaryhmaan (esimerkiksi "Suurimmat tyénantajat”, "Cleantech-alan yritykset”

jne.), jotta alaryhmien vastaukset saadaan analysoitua erikseen.

Haastatteluiden koko raaka-aineisto (sisaltéaen yrityskohtaiset vastaukset seka
listan vastanneista yrityksista) tulee luovuttaa tilaajan kayttéén mahdollisia jat-
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koanalyyseja varten.
Haastatteluiden tulokset raportoidaan siten, etta toteuttaja laatii:

1) Muutaman (2-4) sivun yhteenvedonl/tiivistelman, joka sisaltda haastatte-
luiden keskeiset tulokset analysoituna

2) Laajemman tutkimusraportin, joka sisaltaa yksityiskohtaisemman selvi-
tyksen kaytetyista menetelmista seka analyysin tuloksista

3) Tiiviin (10-15 sivun) kalvosarjan, jossa on esitetty yhteenveto tutkimuk-
sesta ja sen menetelmista seka keskeisista tuloksista ja huomioista

Tulokset ja johtopaatdkset tulee esittaa siten, etta niista voidaan erotella erik-
seen A) kaikkien vastaajien, B) erityiskriteerein valittavien yritysten ja C) valit-
tavien alaryhmien nakemykset kaupungin elinkeinopolitiikasta.

5. Toteutuksen aikataulu

Toteuttaja valitaan elokuun 2016 lopussa. Tyo kaynnistetaan syyskuun alus-
sa. Tyon arvioitu kesto on kaksi kuukautta. Maaraaika tyon suorittamiselle on
31.10.2016 tai erikseen toteuttajan kanssa sovittava muu maaraaika.

6. Tarjousten jattaminen, maaraaika, sisalto, laajuus ja lisatiedot

Tarjoukset jatetaan suomen kielella ja lahetetaan kirjallisesti sahkopostilla
osoitteeseen henri.kahonen@hel.fi. Maaraaika tarjousten jattamiselle on
15.8.2016 klo 16.00.

Tarjousten tulee sisaltda vahintaan seuraavat asiat:

1) Kuvaus menetelmasta ja toteutustavasta
2) Esimerkkeja suuntaa-antavista haastattelukysymyksista

3) Toteutuksen hinta ja mahdollisten lisatdiden kustannus. Hinnan tulee
sisaltaa kaikki tyon toteuttamisen vaatimat kustannukset.

4) Tyon laatimisen aikataulu ja valmistumisen ajankohta

5) Referenssit tydn kannalta relevanteimmista tdista, sisaltden yhteystie-
dot tilaajan edustajaan mahdollisten suositusten pyytamista varten

6) Tiedot tyon toteuttajista seka tarjoajan yhteyshenkilon tiedot

7) Tiedot mahdollisten alihankkijoiden kaytosta (sisaltaen mm. alihankki-
jan nimen ja tyon laajuuden)

Tarjouksen enimmaispituus on 10 sivua, sisaltaen mahdolliset liitteet, tyonayt-
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teet ja muut mahdolliset taydentavat aineistot.

Mahdollisiin tiedusteluihin ja lisatietopyyntoihin vastaa 8.-11.8. valisena aikana
elinkeinosuunnittelija Henri Kahonen, puh. 040 132 7100 tai
henri.kahonen@hel.fi.

7. Hinta ja toteuttajan valinta

Tilaaja edellyttaa toteutettavan tyon hinnan jaavan alle 30 000 euron (ei sisalla
arvonlisaveroa).

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Toteuttajan valinta tehdaan 26.8. klo 16.00 mennessa. Kaikille tarjouksen jat-
taneille tahoille ilmoitetaan valinnan tuloksesta sahkopostitse.

Tilaaja pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta.
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