HELSINGIN KAUPUNKISopimusluonnos 1
KAUPUNGINKANSLIA

Elinkeino-osasto /Santtu von Bruun 7.10.2016
§xKONSULTTISOPIMUS: Helsingin kaupungin NewCo kasvuyritys-
palvelukokonaisuuden arviointi seka kehittamisehdotusten laatiminen

VIITE: HEL 2016-XXXX

1.1. Sopijapuolet
Helsingin kaupunki, Elinkeino-osasto (jaliempana Tilaaja)
Osoite: PL 20, 00099 Helsingin kaupunki
y- tunnus: 0201256-6

Resolute HQ Oy (jaliempana Konsultti)
Osoite: Pieni Roobertinkatu 9, 00130 Helsinki
y- tunnus: 2740757-2

1.2. Yhteyshenkilot
Tilaajan yhteyshenkil6t:
Santtu von Bruun (santtu.vonbruun@hel.fi, 040-357 7452)
Tommo Koivusalo (tommo.koivusalo@hel.fi, 040-730-7761)

Konsultin yhteyshenkilo:
Jukka Viitanen, toimitusjohtaja
jukka.viitanen@resolutehq.com, 045-329 1885

1.3. Yleiset sopimusehdot
Tassa sopimuksessa sovelletaan konsulttitoiminnan yleisia sopimusehtoja
(KSE 2013) siltd osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu tassa
sopimusasiakirjassa.

2. Sopimuksen kohde
Sopimuksen kohteena on Tilaajan Konsultilta tilaama arviointi- ja
kehittamisty® koskien Helsingin kaupungin NewCo
kasvuyrityspalvelukokonaisuutta (yleiset kasvuyrityspalvelut ja
kiihdyttamoohjelma seka niihin liittyvat hankkeet ja yhteistydmallit kolmansien
osapuolten kanssa)

Sopimuksen lopputuloksena Helsingin kaupunki saa tiiviin arviointi- ja muun
aineiston, joka kattaa seuraavat asiat

1. Arvio NewCo palveluiden toimivuudesta, relevanssista ja
tarpeellisuudesta osana pk-seudun yrityspalvelukokonaisuutta
(vrt. julkinen vs. yksityinen palveluntarjonta)
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2. Arvio NewCo nykyisen ohjelma- ja palvelurakenteen
toimivuudesta ja relevanssista asiakasyritysten palvelemisessa

3. Arvio koko NewCo suunnittelu- ja ohjausprosessien
toimivuudesta, organisointimallista ja yhteistydsta suhteessa
muihin yrityspalveluihin

4, Arvio NewCo hanketyyppisten instrumenttien (mm.
Kasvuvalmennus ja startup exchange) vaikuttavuudesta ja
toimivuudesta osana palvelukokonaisuutta

5. Kuvaus NewCo muutostarpeista ja esitys palvelukokonaisuuden
kehittdmisen periaatteista ja siihen liittyva konseptointi, mm.
o asemointi suhteessa pk-seudun yrityspalvelukenttaan
o ohjelma/palvelurakenne (mm. evergreen vs batch)
o yhteistyomallit
o palvelukonseptit sekd soveluvin osin ohjausprosessit

6. Osana hanketta toteutetaan kolme osallistavaa tyépajaa (nyky-
tila, kehityspolut + NewCo 2.0) yhdessa kiihdytysohjelman ja
muiden kasvuyrityspalvelutiimien jasenten seka ohjausryhman
kanssa

7. Raportti ylla olevista kohdista (power-point, 20-30 sivua)

Tilaaja saa rajoittamattomaksi ajaksi oikeudet tydohjelmassa kuvatun
aineiston kayttamiseen, muuttamiseen esittdmiseen ja jakamiseen
kolmansille, ilman ettd konsultille syntyy siita veloitusperustetta. Aineistoa
voidaan kayttaa tarvittavan kolmannen osapuolen suorittamaan
jatkosuunnittelun pohjana, ilman ettad konsultille syntyy siitad veloitusperustetta.

3. Palvelun ominaisuudet ja laadun valvonta
Arviointi- ja kehittamistyota valiraportti esitelldadn hankkeen ohjausryhmalle
15.12.2016 seka lopullinen versio 31.1.2017 mennessa.

Selvitystydn kuluessa tyota ohjaavat Tommo Koivusalo ja Santtu von Bruun
Helsingin kaupungin elinkeino-osastolta.

4. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto
Jukka Viitanen, Resolute HQ Oy

5. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus
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Tilaaja sitoutuu toimittamaan konsultille kaytéssaan olevat aineistot,
nimedmaan esiselvityksessa haastateltavat tahot seka varaamaan riittavasti
aikaa haastatteluille ja yhteiselle tyoskentelylle.

6. Hinta ja hinnan muuttaminen
Hinta 28.800 euroa + alv 24% sisaltada taman sopimuksen mukaisen
konsulttitydn (800€/pv) ja kaikki kulut, kuten matkat, paivarahat ja
kopiointikulut. Laskutus tapahtuu kahdessa erassa, 70 % valiraportin (15.12.)
luovutuksen jalkeen ja viimeinen era 30 % tulosten luovutuksen jalkeen.

7. Salassapito
Konsultti sitoutuu pitamaan luottamuksellisen tiedon salassa seka olemaan
iimaisematta saamaansa luottamuksellista tietoa kolmansille ja olemaan
kayttamatta sita muuhun tarkoitukseen kuin taman sopimuksen tayttamiseen

"Luottamuksellisella tiedolla” tarkoitetaan kaikkea Tilaajan tai muiden
projektissa toimivien tahojen Konsultille luovuttamaa tietoa, keskusteluja,
asiakirjoja, materiaaleja ja muita aineistoja, jotka on luonteensa vuoksi
ymmarrettava luottamukselliseksi (mm. kaikki tekninen, taloudellinen ja
kaupallinen tieto mukaan lukien keksinndt, likesalaisuudet, strategiat, data,
naytteet, protot, piirustukset, suunnitelmat ja maaritykset).

Luottamuksellista tietoa ei kuitenkaan ole tieto,

a) joka on ollut yleisesti tiedossa tai tulee mybhemmin yleiseen tietoon
muutoin kuin Konsultin vastuulla olevasta syysta,

b) joka on ollut todistettavasti Konsultin hallussa ennen tiedon
vastaanottamista

c) jonka Konsultti on saanut haltuunsa kolmansilta ilman
salassapitovelvollisuutta ja jonka ilmaisemiseen tai luovuttamiseen nailla
kolmansilla on ollut oikeus salassapitovelvoitteen estamatta,

d) jonka luovuttamisen ja kayttamisen Tilaaja on nimenomaan etukateen
kirjallisesti hyvaksynyt

e) joka pakottavan lain, sdaddksen tai tuomioistuimen paatdksen tai
viranomaisen antaman sitovan maarayksen mukaisesti on luovutettavissa
olevaa,

f) joka on Konsultin itsenaisesti kehittdmaa ilman luottamuksellisen tiedon

hyvaksikayttda.
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Osapuolella on oikeus taman sopimuksen estamatta kayttda sopimuksen
voimassaoloaikana hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

Salassapitovelvollisuutta rikkonut osapuoli on velvollinen korvaamaan
loukatulle osapuolelle tadysimaaraisesti sopimusrikkomuksesta aiheutuneen
vahingon.

Salassapitovelvollisuus on voimassa sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

8. Sopimuksen siirtiminen, muuttaminen
Konsultilla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
sopimusta kolmannelle. Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti.

9. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan
ratkaistavaksi Tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

10. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan
ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa:

1. TAma sopimusasiakirja.

11. Sopimuskausi
Tama sopimus on voimassa allekirjoittamishetkesta siihen saakka, kunnes
projektin tulokset on luovutettu, viimeistdan 31.1.2017 ja viimeinen era
projektista on maksettu.

12. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset
Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin)
sopijapuolelle.

Helsingin kaupunki Resolute HQ Oy
Elinkeino-osasto

Santtu von Bruun Jukka Viitanen
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