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International House Helsinki -palvelumuotoilu, hankinta
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Paatos

Paatoksen perustelut

Elinkeinojohtaja paatti hankkia International House Helsinki —(IHH) pal-
velun kehittamiseen tahtaavan palvelumuotoiluprojektin palvelumuotoi-
lutoimisto Palmulta. Tyon arvonlisaveroton hinta on 49 800 euroa.

Toimeksiannon mukainen tyd suoritetaan maalis-toukokuun 2017 aika-
na.

Tyon kustannukset veloitetaan Euroopan sosiaalirahaston osarahoitta-
man Toissd Suomessa -hankkeen projektinumerolta 1098022002. Han-
ke toimii 1.3.2016 - 31.8.2018 valilla ja sen nettokustannukset ovat yh-
teensa 2 838 633 euroa. Hanketta johtaa Helsingin kaupungin elinkei-
no-osasto ja sen toteutukseen osallistuvat Espoon ja Vantaan kaupun-
git, Helsingin seudun kauppakamari, Suomen Ammattiliittojen Keskus-
jarjestd SAK ry ja Moniheli ry.

Hankittava palvelu on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuk-
sista annetun lain (1397/2016) mukaista palvelua eikd hankinnan enna-
koitu arvonlisaton arvo ylita hankintalain kansallista kynnysarvoa. Ky-
seessa on pienhankinta, johon ei sovelleta hankintalakia.

Tarjouspyynto toimitettiin 24.1.2017 kahdelletoista palvelumuotoilutoi-
mistolle (ABCC, Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy, Deloitte
Oy, Designstudio Muotohiomo, ED Design, Hellon Oy, Kuudes kerros,
Palmu, Pentagon design, Ramboll ja Tamora Oy). Maaraaikaan
10.2.2017 klo 12:00 mennessa tarjouksen jattivat Deloitte Oy, Hellon
Oy, Palmu ja Tamora Oy.

Tarjoukset kasiteltiin tarjouspyynndssa kuvatun menettelyn mukaisesti
kaksivaiheisesti. Ensimmaisessa vaiheessa kaikkien maaaraaikaan
mennessa vastaanotettujen tarjousten joukosta valittiin kolme koko-
naistaloudellisesti edullisinta tarjousta, joiden esittajat kutsuttiin vuoro-
vaikutustilaisuuteen. Kokonaistaloudellinen edullisuus arvioitiin seuraa-
vien kriteerien ja niille maaritettyjen painoarvojen perusteella:

laatu 80 %

hinta 20 %.

(Arvioinnissa sovelletut kriteerit ja painoarvot on kuvattu tarkemmin ta-
man paatoksen liitteessa 2.)
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Tilaajalle toimitetuista tarjouksista kokonaistaloudellisesti edullisimmiksi
arvioitiin Deloitte Oy:n, Hellonin ja Palmun tarjoukset. Naiden palvelun-
tarjoajien esittamat prosessikuvaukset menetelmineen seka kuvaukset
lopputuotoksista vastasivat parhaiten tarjouspyynnon sisaltéa ja projek-
tin tavoitteita. Deloitten, Hellonin ja Palmun tilaajalle toimittamat refens-
sit arvioitiin niin ikdan vahvimmiksi.

Vuorovaikutustilaisuuden ulkopuolelle jaaneen palveluntarjoajan esitta-
ma prosessikuvaus ei paikoitellen vastannut tarjouspyynnéssa maari-
teltya kohderyhmaa. Kaikkia tarjouksessa esiteltyja menetelmia ei
myoskaan voitu pitaa projektin tavoitteiden nakokulmasta tarkoituksen-
mukaisina. Myos projektin vastuunjako olisi kaivannut tasmentamista.

Toisessa vaiheessa, joka kaynnistyi 21.2.2017 klo 9:00-11:00 jarjeste-
tylla vuorovaikutustilaisuudella, kolmea ensimmaisessa vaiheessa eni-
ten pisteita saanutta palveluntarjoajaa pyydettiin kuvaamaan ne pro-
sessit tai toimintatavat, joilla he lahestyvat tarjouspyynndssa kuvattua
ongelmaa. Tilaajan edustajat arvioivat esitettyjen ratkaisujen soveltu-
vuutta ja vaikuttavuutta. Tarjouskilpailun ensimmaisen vaiheen pistey-
tys ei vaikuttanut toisen vaiheen arviointiin tai palveluntuottajan lopulli-
seen valintaan.

Vuorovaikutustilaisuuden perusteella tilaajan edustajat valitsivat Inter-
national House Helsinki -palvelumuotoilun toimittajaksi yksimielisesti
palvelumuotoilutoimisto Palmun. Palmun esittdma prosessikuvaus ja
toimintatavat vastasivat parhaiten tarjouspyyntoa ja projektille asetettu-
ja tavoitteita. Palmun erityisvahvuudeksi katsottiin prosessikuvaukses-
sa saavutettu konkretian taso seka tyonantajanakokulman muita palve-
luntarjoajia ansiokkaampi huomioiminen. Myds ymmarrys hankinnan
kohteena olevista prosesseista ja niiden yhteensovittamiseen liittyvista
haasteista oli palveluntarjoajista syvinta. Lisaksi Palmu onnistui konkre-
tisoimaan muita palveluntarjoajia paremmin kustannustehokkuudeltaan
vaihtoehtoisten palvelumallien vertailussa kaytettavat menetelmat ja
periaatteet.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Lisatiedot
Nina Pakarinen, projektiasiantuntija, puhelin: 310 25159
nina.pakarinen(a)hel.fi
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