SOPIMUS 1(5)

1. Sopijapuolet
Helsingin kaupunki (jaljempana Tilaaja), Y-tunnus 0201256-6
Osoite:
Helsingin kaupunki, hallintokeskus
PL 1
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Tutkimustie Oy (jaliempana Palveluntuottaja), Y-tunnus 2010879-9
Osoite:
Kalevantie 2
33100 Tampere
2. Yhteyshenkilot
Tilaajan yhteyshenkilo:
Tiina Teppo
tiina.teppo@hel.fi
Puh. 040 334 5598
Palveluntuottajan yhteyshenkilo:
Noora Valkama
info@tutkimustie. fi
Puh. (03) 2126 266
3. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohde on maaritelty liitteessa 1: Prosessikuvaus. Hankinta kasittaa
prosessikuvauksessa mainitun kirjoittaja 1:n tehtavien suorittamisen.

Helsingin kaupunginvaltuuston (Kvsto) keskustelupdytakirjojen sivumaarat vuodelta
2011 ovat liitteessa 2.

Keskustelupoytakirjojen maaraa ja aanitteiden kestoa ei voida etukateen arvioida.
4. Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausi on 2 vuotta ja alkaa 24.2.2012.



SOPIMUS 2(5)

Tilaaja ja toimittaja voivat lisaksi sopia keskenaan suorahankintaa kayttaen palve-
lun oston jatkamisesta alkuperaista toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina
kuin ne ovat voimassa sopimuskauden paattyessa, enintdan kahden (2) vuoden
ajaksi (optiokausi).

5. Alihankinta

Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.

6. Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty Prosessikuvauksessa (liite 1).

7. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto ja kalusto

Palveluntuottajalla tulee olla hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavasti
ammattitaitoista tydvoimaa hankinnan toteuttamiseen.

Palveluntuottajalla on oltava kaytossaa palvelun tuottamiseen tarvittava tekninen
laitteisto, tarvittavat sahkoiset viestintayhteydet ja muu kalusto palvelun asianmu-
kaiseen hoitamiseen.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu vastaa sovittua ja etta palvelu annetaan
tehtavan edellyttamalld ammattitaidolla ja hyvaa teknista tapaa noudattaen.

8. Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

9. Hinta

Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi Prosessikuva-
uksesta (liite 1).

Hinta (alv 23 %) on seuraava: 5,38 euroa / danitiedostosta puretun tekstitiedoston
yksikkohinta (A4).

Hinta sisaltaa tarjouspaivana voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset
maksut, ei kuitenkaan arvonlisaveroa, joka lisataan erikseen.

Hinta on kiintead koko sopimuskauden ajan.

10. Maksuehdot
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Palveluntuottaja laskuttaa palvelut kuukausittain jalkikateen.

Laskun tulee sisaltaa kokouskohtaisesti eriteltyna sivujen maara siten laskettuna
kuin siitad on sovittu kohdassa 9 (Hinnat).

Maksuaika on vahintaan 14 paivaa laskun saapumisesta.
Viivastyskorko on korkolain mukainen.
Laskut suositellaan lahetettavaksi verkkolaskuina. Helsingin kaupungin verkkolas-

kuja vastaanottava operaattori on Basware Oyj, jonka valittdjan tunnus
on BAWCFI22. Verkkolaskuosoite on 00370201256612.

11. Viivastyminen

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 13 (liite 3).

12. Ylivoimainen este

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 14 (liite 3).

13. Vahingonkorvaus

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 16 (liite 3).

14. Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 17 (liite 3).

15. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 18 (liite 3).

16. Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajalla ei siirry tdman sopimuksen perusteella tekijan- tai omistusoike-
uksia kaupunginvaltuuston keskustelupuheenvuoroihin tai niitd sisaltaviin aanittei-
siin tai tekstitiedostoihin.
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Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 19 (liite 3).

17. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 20 (liite 3).

18. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen
Alla oleva ehto korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohdan 21.

Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden valein
seuraavat selvitykset:

— todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta ve-
rovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty, seka

— todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta
tai selvitys siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytaan myos muut kuin viran-
omaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana
pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaa-
jalle jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuk-
sesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edella esitetyn mukaiset selvityk-
set.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlyonyt verojen tai laki-
saateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Toimittaja ei toimita maara-
ajassa kyseisia selvityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti

huomauttaa Toimittajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta,
ellei laiminlyontia korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19. Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 22 (liite 3)

20. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 23 (liite 3)
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21. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 24 (liite 3)

22. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kesken&an risti-
riidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisesséa patevyysjarjestyksessa:

1. Sopimus
2. Prosessikuvaus (liite 1)

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (liite 3)

23. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset
Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopi-
japuolelle.

Helsinki 14.2.2012

Helsingin kaupunki Tutkimustie Oy

I WP et

Juha Summanen Miia Moisio
Hallintopalvelujen osastopaallikkd Toimitusjohtaja
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Noora Valkama
Koordinaattori

Liitteet
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. Prosessikuvaus

2. Keskusteluptytakirjojen sivumaarat vuodelta 2011

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (Jyse 2009 Pal-
velut)
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Hallintopalvelut LITE 1

KESKUSTELUPOYTAKIRJAN LAATIMISPROSESSI

Vaihe 1

Kaupunginvaltuustossa kaikki keskustelupuheenvuorot aanitetaan ja tallennetaan
tietokonepohjaiseen aanitiedostoon. Puheenvuoroissa kaytettavat kielet ovat suomi
ja ruotsi.

Vaihe 2

Aanitiedoston vastuuhenkild toimittaa keskustelupuheenvuorojen aénitiedoston
kirjoittajalle (kirjoittaja 1), joka tuottaa aanitiedoston mukaisen tekstitiedoston sen
mukaisena kuin han kuulee ja tulkitsee puhujien puheet.

Vaihe 3

Kirjoittaja 1 l1dhettda tekstitiedoston sahkoisessa muodossa hallintokeskuksen
vastuuhenkildlle viimeistaan kuuden paivan kuluttua siita, kun hallintokeskuksen
vastuuhenkilo on lahettanyt aanitiedoston sahkdisesti (esimerkiksi FTP)
kirjoittajalle 1.

Vaihe 4

Hallintokeskuksen vastuuhenkilo tallentaa kirjoittajan 1 1ahettaman tekstitiedoston
hallintokeskuksessa maaritetylle asemalle tiettyyn kansioon ja tulostaa
tekstitiedoston paperille. Lisaksi vastuuhenkilo toimittaa keskustelupoytakirjan
poytakirjantarkastajille tarkastettavaksi.

Vaihe 5

Poytakirjan hyvaksymisen jalkeen viedaan www.hel.fi-sivustolle.
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Kokousnumero/pvm

17/30.11.2011

16/09.11.2011

15/26.10.2011

14/12.10.2011

13/28.09.2011

12/14.09.2011

11/15.06.2011

10/08.06.2011

09/25.05.2011

08/11.05.2011

07/27.04.2011

06/30.03.2011

05/16.03.2011

04/02.03.2011

03/16.02.2011

02/31.01.2011

01/19.01.2011

01/27.04.2011

01/11.05.2011

Sivumaara
149
47
96
17
57
92
86
52
34
87
42
29
63
112
105
107
61
42
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Julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot palveluhankinnoissa

JYSE 2009 PALVELUT

Marraskuu 2009
Paivitetty 21.10.2010
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Saatteeksi

Kauppa- ja teollisuusministerié vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuksen
(1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopimuseh-
toja on nimensd mukaisesti kiytetty paitsi valtion my6s kuntien viranomaisten ja muiden
julkisten hankintayksikéiden hankinnoissa. Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja ei
ole sittemmin muutettu tai tarkistettu. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valtion han-
kinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007) tultua voi-
maan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistd ohjausta ja siihen liittyvéda kehittimistd valtiovarainmi-
nisterio asetti julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyéryhman, jonka
tehtivind oli pdivittda ja uudistaa vuonna 1994 kiyttoon otetut julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot. Tyéryhmad pdityi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahankinnoille
laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT. Tyéryhmi
suosittelee, ettd hankintayksikko arvioi tarjouspyyntdi laatiessaan sen, onko hankinnassa
padosin kyse tavara- vai palveluhankinnasta ja valitsee taihan hankintaan parhaiten sovel-
tuvat ehdot.

Uudistetut JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT ehdot on pyritty laatimaan
siten, ettd ne olisivat mahdollisimman laajasti sovellettavissa erilaisiin hankintoihin. Julkis-
ten hankintojen yleisissd sopimusehdoissa ei voida kattavasti miiritelli kaikkiin hankinta-
tyyppeihin ja kaikkiin hankintatilanteisiin sopivia sopimusehtoja. JYSE 2009 ehtojen sovel-
tuvuus ja kiytettdvyys on ratkaistava tapauskohtaisesti. Tyéryhmi kuitenkin suosittelee,
ettd hankintayksikdt ottavat JYSE 2009 TAVARAT tai PALVELUT ehdot kokonaisuudes-
saan osaksi hankintasopimusta. Sopijapuolilla on nimittdin mahdollisuus sopia yksittii-
sistd sopimusehdoista JYSE 2009 ehdoista poikkeavalla tavalla. Hankintayksikén on tar-
jouspyynndossdin tismennettivd miltd osin JYSE 2009 ehdoista mahdollisesti poiketaan.

JYSE 2009 ehtojen valmistelutydn pohjana on kiytetty JYSE 1994 ehtoja sekd muita julki-
sella sektorilla kiytossd olevia yleisia sopimusehtoja. Viimeisimpia julkisen sektorin yleisid
sopimusehtoja JIT 2007 Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehtoja on hyddynnetty
laajasti etenkin JYSE 2009 PALVELUT ehtoja laadittaessa. JIT 2007 ehtoja hyodyntimalla
tyéryhmi on pyrkinyt yhtendistimain menettelyjd ja toimintatapoja IT-palveluhankinnoissa
ja muissa palveluhankinnoissa. Lisiksi JYSE 2009 ehtojen valmistelutydssi on kéytetty taus-
tamateriaalina YSE 1998 Rakennusurakan yleisid sopimusehtoja ja KSE 1995 Konsulttitoi-
minnan yleisid sopimusehtoja sekd muita yleisesti kiytossi olevia sopimusehtoja.

T
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JYSE 2009 ehtojen soveltamisessa huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensd ilmoitetaan ilman arvonlisiveroa (alv 0 %). Hinta ilmoitetaan
ilman arvonlisiveroa tilloin myds hankintasopimuksissa. Talld ei kuitenkaan ole vaiku-
tusta arvonlisiveron maksuvelvollisuuteen. Toimittajalla ja palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa tavaraan tai palveluun liittyva arvonlisivero tilaajalta,

Ennakko ja vakuus
Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2009 ehdoissa on maira-
yksid vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Niilld toimialoilla, joilla indeksiehdon kiyttiminen on sallittua ja sellaista halutaan kayttaa,
on indeksiehtojen kiyttimisesti sovittava erikseen.

Kauppalaki

Irtaimen omaisuuden kauppaa sdannellddn kauppalaissa (355/1987). Niiltd osin kuin JYSE
2009 TAVARAT ehdoissa ei ole erikseen toisin madratty noudatetaan kauppalain saddoksid.

Kansainvalinen kauppa

JYSE 2009 TAVARAT ehtojen perusteella tehtdviin hankintasopimuksiin sovelletaan Suo-
men kauppalakia. JYSE 2009 ehtojen mukaan seki tavara- ettd palveluhankintasopimuksia
koskevat sopimusriidat ratkaistaan Suomessa yleisissd alioikeuksissa. JYSE 2009 ehdoissa
on nimenomaisesti todettu, ettei Suomen lain lainvalintasiinnoksia sovelleta naiden JYSE
2009 ehtojen perusteella tehtdviin hankintasopimuksiin. JYSE 2009 TAVARAT ehtojen
perusteella tehtdviin hankintasopimuksiin ei sovelleta YK:n kansainvilisti kauppalakia
(CISG). Niiti ehtoja ja niiden kéayttimistd on arvioitava kansainvilisessd kaupassa tapaus-
kohtaisesti.

Optiot

Optiolla ndissd JYSE 2009 ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tarjouspyyn-
nossi tehtya osto-optiota lisitavaroista tai —palveluista tai sopimuskauden jatkamista kos-
kevaa optiota. Jittdessdan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnossi
ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kiyttd on ainoastaan tilaajan
harkinnassa. Jos tilaaja paittid tilata toimittajalta tai palveluntuottajalta hankintailmoituk-
sessa tai tarjouspyynndssi mainittuja lisitavaroita tai —palveluita tai pdéttda jatkaa sopi-
muskautta tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on toimittaja tai palvelun-
tuottaja velvollinen toimittamaan kyseessa olevan tavaran tai palvelun.



Palvelutasot ja henkildosto

Hankintayksikén on tarjouspyynndéssa ja sopimuksessa huolellisesti mairiteltavd hankit-
tava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisiksi hankintayksikén
on joissakin tapauksissa méariteltava palvelun tuottamiseen kaytettiville henkilostélle ase-
tettavat koulutus- ja pitevyysvaatimukset.

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2009 TAVARAT ehtojen kohdan 6.4. mukaan toimittajalla ei ole oikeutta perii pien-
toimitus- tai laskutuslisid. Siten toimittajien tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut tavaroiden hinnassa. Hankintayksikén on tapauskohtaisesti harkit-
tava tulisiko pientoimituslisat sallia tietyilld toimialoilla. JYSE 2009 PALVELUT ehtojen
kohta 10.4. koskee ainoastaan laskutuslisid.

Takuu

JYSE 2009 TAVARAT ehtojen mukaan takuu on 24 kuukautta, ellei muuta ole sovittu.
Takuuajasta voidaan kuitenkin sopia toisin ja monessa tapauksessa on perusteltua sopia
Iyhyemmasti tai pidemmasta takuuajasta. JYSE 2009 PALVELUT ehdoissa ei ole takuuta
koskevaa ehtoa. Jos tuotettavaan palveluun tulee sisiltyd takuu, tulee sopijapuolten sopia
tastd palveluhankinnoissa erikseen.

Takuuajan vakuus

Jos hankinnassa edellytetddn takuuajan vakuuksia, tulee tistd sopia erikseen. JYSE 2009
ehdoissa on titd koskevia tismennyksi.

Toimitukset poikkeustilanteissa

JYSE 2009 ehdoissa ei ole erikseen mairitty toimituksista poikkeuksellisissa olosuhteissa.
Joissakin tavara- ja palveluhankinnoissa voi olla tarpeen erikseen sopia, kuinka tavaran tai
palvelun toimittaminen jirjestetiddn erilaisissa kriisi- tai poikkeustilanteissa.

Vahingonkorvaus

JYSE 2009 sopimusehtojen mukaan korvattaviksi tulevat ainoastaan vilittémat vahingot,
ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella, rikottu salassapito-
velvoitetta tai loukattu immateriaalioikeuksia. JYSE 2009 sopimusehdoissa ei ole asetettu
vahingonkorvaukselle ylirajaa. Jossain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksen-
mukaista sopia vahingonkorvauksen enimmiismaaristd toimittajan tai palveluntuottajan
kanssa.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2009 ehdoissa todetaan, ettd virheestd on ilmoitettava toimittajalle tai palveluntuotta-
jalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta médrittelemitti tarkempia aikamiireitd
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat JYSE 2009 ehtoihin perustuvien sopi-
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musten kautta hyvin erityyppisid tavaroita ja palveluita, joiden kohtuulliset reklamaatioajat
poikkeavat toisistaan merkittivisti. Jos sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi sopia tarkem-
mista reklamaatioajoista, tulee tistd sopia erikseen.

Hinta ja hinnanmuutokset

Aikaisemmissa JYSE 1994 ehdoissa hinnanmuutos oli mahdollista vain sellaisissa hankin-
tasopimuksissa, joissa hinta oli sidottu hinnanmuutosperusteeseen. JYSE 2009 ehdoissa on
omaksuttu joustavampi hinnanmuutosmekanismi. Seuraavassa on tdsmennetty tita koske-
via keskeisid uudistuksia.

JYSE 2009 ehtojen hinnan médrittelemisen lihtékohtana on se, etti hinta on kiinted, ellei
toisin ole sovittu. Hinnan tulee tilléin olla kiinted koko sopimuskauden mukaan lukien mah-
dolliset optiovuodet.

Sopimuksessa, jossa hinnat ovat kiinteitd vain méardajan, tulee ajankohtaiseksi kiyda
hintaneuvotteluja sopimuskauden aikana. JYSE 2009 TAVARAT kohta 6.8. ja PALVELUT
kohta 10.7. koskee toimittajan tai palveluntuottajan aloitteesta kdytavid hinnanmuutosneuvot-
teluita. Kun hinta on midritelty kiintedksi vain maardajaksi, saa toimittaja tai palveluntuot-
taja timin jilkeen muuttaa hintojaan JYSE 2009 ehdoissa mairitellyilld tavoilla. Jos tilaaja
katsoo, ettd se ei voi hyviksy toimittajan tai palveluntuottajan hinnanmuutosta eivitki sopi-
japuolet padse hinnanmuutosilmoituksen jalkeen jirjestetyissd hinnanmuutosneuvotteluissa
yksimielisyyteen muusta hinnasta, on tilaajan irtisanottava sopimus. Muussa tapauksessa
hinnanmuutokset tulevat automaattisesti voimaan toimittajan tai palveluntuottajan ilmoit-
tamana ajankohtana. Irtisanomisoikeus on JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.8. ja PALVELUT
kohdan 10.7. mukaan ainoastaan tilaajalla.

JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.9. ja PALVELUT kohdan 10.8. mukaan tilaajalla on oikeus
tehdd hinnanmuutosehdotus. Tilaajalla ei ole yksipuolista oikeutta muuttaa hintoja ilman
toimittajan tai palveluntuottajan hyviksyntid, vaan toimittaja tai palveluntuottaja médrit-
tdd hintatason. Jos toimittaja tai palveluntuottaja ei hyviksy tilaajan hinnanmuutosehdotusta
eivitki sopijapuolet piase hinnanmuutosneuvotteluissa muusta hinnasta yksimielisyyteen ja
tilaaja katsoo, ettei se voi jatkaa sopimusta voimassaolevin hinnoin, on tilaajan irtisanottava
sopimus. Jos tilaaja ei irtisano sopimusta, jatketaan sopimusta niilli hinnoilla, jotka olivat
voimassa ennen tilaajan hinnanmuutosehdotusta tai jos sopijapuolet ovat hinnanmuutos-
neuvotteluissa pidsseet sopuun muusta hinnasta, jatketaan sopimusta sopijapuolten tilldin
sopimilla hinnoilla.

Tilaaja ja toimittaja voivat JYSE 2009 ehtojen mukaan kumpikin ehdottaa hinnanmuu-
toksia kerran 12 kuukaudessa ja aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua hankintasopimuksen
voimaantulosta. Jos hintoja tulee voida muuttaa useammin kuin kerran 12 kuukaudessa,
tulee hankintayksikon huomioida timi tarjouspyynnéssidn ja ilmoittaa JYSE 2009 ehdoista
poikkeavasta menettelysta.

JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.11. ja PALVELUT kohdan 10.10. mukaan toimittajalla tai
palveluntuottajalla on velvollisuus jatkaa tavaran tai palvelun toimittamista irtisanomisen jal-
keen, jos tilaaja niin edellyttai. Jos irtisanominen tehdaian JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.8.
ja PALVELUT kohdan 10.7. perusteella noudatetaan toimittajan tai palveluntuottajan hinnan-
muutosilmoituksen hintoja tai, jos irtisanominen tehddan JYSE 2009 TAVARAT 6.9. tai PAL-
VELUN kohdan 10.8. perusteella noudatetaan irtisanomishetkelld voimassa olleita hintoja.

PALVELUT
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Soveltamisala

Palveluhankinnoissa noudatetaan seuraavia julkisten hankintojen yleisid sopimuseh-
toja, ellei toisin ole sovittu.

Maaritelmat

Alihankkija

Varsinaisen palveluntuottajan tai sen alihankkijan kanssa sopimussuhteessa oleva
yritys tai muu toimija, joka toimittaa varsinaiselle palveluntuottajalle tai timan ali-
hankkijalle tavaroita tai palveluita.

Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vilinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehto-
jen mukaisesti.

Muutos
Palvelun alkuperiiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisityd.

Palvelu
Palvelu seka siihen liittyvit tavarat ja asiakirjat.

Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua seki toimittamaan
sithen liittyvat tavarat ja asiakirjat tilaajalle.

Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyvi raportti, suunnitelma, tutkimuksen
tulokset tai muu suorite.

PALVELUT
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Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suoritta-
maan tilaajalle sopijapuolten erikseen miarittelemissd sopimusrikkomustilanteissa.
Tilaajalla on oikeus sopimussaklkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimus-
rikkomuksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Sopimussakolla ei tissi kuiten-
kaan tarkoiteta kohdan 13.2. mukaista viivistyssakkoa.

Tilaaja
Hankinnan suorittava hankintayksikko.

Viivastyssakko

Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessain velvollinen maksamaan tilaajalle.
Tilaajalla on oikeus viivistyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan viivistykse-
sté olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeid yhteyshenkilon, jonka tehtivini on seurata ja valvoa
sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilolli ei ole oikeutta muullaa sopimusta, Sopijapu-
olen on viivytyksetti ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen
sopijapuolen yhteyshenkildlle.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi teettdad sopimukseen kuuluvia tehtiviain alihankkijalla. Palvelun-
tuottaja vastaa kilyttiminsa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Palveluntuottaja
vastaa myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle ase-
tettuja velvoitteita. Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan hyviksyttiviksi sopi-
muksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa kiyttdminsa keskeiset alihankkijat.
Perustellusta syysti tilaaja voi kieltaytyid hyvaksymasti alihankkijaa.

Palvelun laatu ja siina esiintyvdt virheet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mitd on sovittu. Palvelun on
my0s vastattava palvelun sisillostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liitty-
vistd seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

Jos muusta ei ole sovittu palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista
palvelua yleensi kiytetddn. Palvelun tulee laadultaan vihintaan vastata siiti mahdol-
lisesti etukiteen tilaajalle annettua naytetta ja esittely.

Palvelun tulee tiyttad Euroopan unionin suoraan velvoittavien siidésten, Suomen
lakien ja asetusten seki viranomaisten antamat madraykset.
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Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
miti voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole sovittu.
Jos palvelu poikkeaa edelld esitetysta, siind on virhe.

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesté palveluntuottajalle kohtuul-
lisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja selvittia omalla kustannuksellaan virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetti. Palveluntuottaja voi vapautua vastuusta osoittamalla,
ettei virhe johdu palveluntuot-tajan vastuulla olevasta seikasta. Télloin palveluntuot-
taja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosti sovitun mukaisesti.

Palvelun laadun valvonta

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittiméaan tuottamaansa palvelua. Tilaajan niin
edellyttiessi palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejirjestel-
min avulla.

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytimit tiedot sovittuun méariai-
kaan mennessa.

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin viliajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevit muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaa-
tioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvid asioita.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettid kol-
mannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Tilaajalla
tai tilaajan edustajalla on oikeus péiisti tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekd haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua nithin palveluntuot-
tajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vihim-
maiisvaatimusten ja palvelua koskevien sisiltojen laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on
oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessa olevan sopimuksen sopi-
musvelvoitteiden tayttimista.

Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnisti etukiteen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysti oikeus siirtaa tarkastuskdyntii enintddn neljitoista (14) pdivéa tilaajan
ehdottamasta paivistd eteenpiin.
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Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa henkilda allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estad tarkastuksen tuloksien raportoi-
mista tilaajalle.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin tuot-
tavien palveluntarjoajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetti. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjes-
tettdvi siten, ettei palveluntuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu. Jos yhteistyo aiheut-
taa muita kuin vihiisid lisikuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jaka-
misesta ennen lisikuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Palveluntuottaja ylldpitaa palveluja koskevaa dokumentaatiota. Palveludokumentaatioon kuuluvat
muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kisikirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen
kehittimiseen tarvittava palveluntuottajan yllapitovastuulla oleva aineisto. Ellei toisin sovittu, pal-
veludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Palveluntuottaja vastaa tuottamastaan palvelusta tilaajalle. Palveluntuottaja vastaa tuottamansa
palvelun tilaajalle aiheuttamasta vahingosta. Tapauksissa, joissa tilaaja on korvausvastuussa kol-
manteen nihden, vahinkotapaukset hoidetaan siten, ettd tilaaja hoitaa korvauskisittelyn omien
menettelyidensd mukaisesti. Jos vahinko on edelld mainitussa tapauksessa aiheutunut siité, etta
toimittaja on laiminlyényt sopimusvelvoitteensa, on tilaajalla oikeus kohdistaa palveluntuotta-
jaan korvausvaade. Oikeus korvausvaateen esittimiseen tilaajalla on my®s silloin, jos sopimusvel-
voitteiden laiminlyonnistd aiheutuu tilaajalle muuta vahinkoa.

Palveluntuottajan on pidettivi luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut
tilaajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaa-
jalle.

Palvelun tuottamiseen kdytettava henkildosto

Palveluntuottaja kiyttaad palvelun tuottamiseen soveltuvan piatevyyden ja kokemuksen omaavia
henkil&itd. Palveluntuottajan on viivytyksettd ja veloituksetta vaihdettava henkild, jolta puuttuu
riittdva ammattitaito tai jos henkilon vaihtamiseen on muu perusteltu syy.

Palveluntuottajan on véltettdvi sellaisia palvelun tuottamiseen kiytettivin henkiloston vaihdok-
sia, joilla voi olla vaikutusta palvelujen laatuun. Uuden henkilén on taytettiva tarjouspyynndssa
tai sopimuksessa palveluhenkildille mahdollisesti asetetut koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Palveluntuottaja tai hdnen henkil6stdnsi ei ole tyd- tai virkasuhteessa tilaajaan hoitaessaan sopi-
muksenmukaisia tehtivii.

Palvelun tuottamiseen kiytettivin henkiloston on tilaajan tiloissa tydskennellessdin noudatet-
tava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisid kaytos- sekid muita tilaajan ohjeita ja maariyksia.
Tilaajan on ilmoitettava etukiteen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen kiytettivan henki-
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16ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palveluntuottajalla siilyy oman
henkiléstonsa tyonjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henkilostévuokrauksesta tai tyonjohto-
ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

Jos osapuolten vililld tapahtuu liikkkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat henkildt siirty-
vit palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnossa on edellytetty, etti tilaajan palveluksessa
olevat henkilét siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin tyésuhteen ehdoin, sovelletaan siir-
tyvain henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annettuja saannoksia.

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus
Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan sopimuksen mukaisesti.
Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavit ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilsto paasee tarvittaessa kdyttimain tilaa-
jan tiloja tai laitteistoja sovitun mulkaisesti.

Hinta

Hinta on kiintea, ellei toisin ole sovittu. Hinta ei sisalla arvonlisaveroa.
Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisiveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Ellei toisin ole sovittu, hinta sisiltid muun muassa sopimuksen mukaisen palvelun, tarjousajan
paittyessd voimassa olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut
lukuun ottamatta arvonlisiveroa, matka- ja majoituskustannukset, piivarahat, ylityokorvaukset
ja palveluun liittyvin dokumentaation.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid laskutuslisia,
Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintei osa.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jittimisen jilkeen tapahtuneista virano-
maisten madraamistd uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen korotuksista
aiheutuneet kohtuulliset vilittémat kustannukset hinnassaan edellyttien, ettd ne eivit ole olleet
tarjousta tehdessa tiedossa ja palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle.
Till6in palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien.
Palveluntuottajalla on edelld mainittu oikeus myos silloin, kun hinta on kiinted.

Jos hinta ei ole kiintea, palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa hintaa
palvelun yleistd kustannuskehitysti vastaavasti. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuu-
tosilmoitus kirjallisesti vihintidn kaksi (2) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.
Palveluntuottajan on esitettivi tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syisti. Jos hinnanmuutoksesta ei paisti yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus paittymaan siitd hetkesta lahtien, kun hinnanmuutos tulee voimaan. Irti-
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sanominen on tehtivi kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Jos tilaaja ei
irtisano sopimusta, jatketaan sopimusta palveluntuottajan ilmoittamilla tai muilla
sopijapuolten hinnanmuutosneuvotteluissa yhdessd sopimilla uusilla hinnoilla.

Jos hinta ei ole kiinted, tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnan-
muutosta palvelun yleista kustannuskehitysta vastaavasti. Jos hinnanmuutoksesta ei
padstd yksimielisyyteen ja tilaaja katsoo, ettei se voi jatkaa sopimusta voimassaolevin
hinnoin, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus padttymédan kahden (2) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtivi kirjallisesti. Jos tilaaja ei irtisano sopi-
musta, jatketaan sopimusta ennen hinnanmuutosehdotusta voimassa olleilla hin-
noilla tai muilla hinnanmuutosehdotuksen jilkeen hinnanmuutosneuvotteluissa
sopijapuolten yhdessi sopimilla hinnoilla.

Ellei toisin ole sovittu, sopijapuolet voivat ehdottaa hinnanmuutoksia edelld 10.7. ja
10.8. kohdissa kuvatuilla tavoilla aikaisintaan kahdentoista (12) kuukauden kuluttua
sopimuksen voimaantulosta ja enintddn kahdentoista (12) kuukauden vilein.

Tilaajan irtisanoessa sopimuksen tdssa luvussa esitetyilld perusteilla, palveluntuottaja
on velvollinen tilaajan niin halutessa jatkamaan palvelun suorittamista voimassao-
levilla hinnoilla, jos irtisanominen on tehty kohdan 10.8. perusteella tai palveluntu-
ottajan hinnanmuutosilmoituksessa ilmoittamien hintojen mukaisesti, jos irtisano-
minen on tehty kohdan 10.7. perusteella tilagjan ilmoittamaan ajankohtaan saakka,
kuitenkin enintdin kuuden (6) kuukauden ajan sopimuksen paittymisesti.

Maksuehdot

Maksut maksetaan laskun perusteella. Ellei toisin ole sovittu, lasku erddntyy mak-
settavaksi kahdenkymmenenyhden (21) paivin kuluttua hyvaksyttavan laskun saa-
pumisesta.

Laskutus tapahtuu verkkolaskulla, jos tilaajalla ja palveluntuottajalla on valmiudet
verkkolaskutukseen.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jal-
kikiteen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapaivana, palveluntuottajalla on oikeus perié
viivistyskorkoa korkolain perusteella seki kohtuulliset perintikulut.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttid sopimuksen velvoitteiden tiyttiminen jos
selvi ja riiddaton maksu viivistyy yli kolmekymmenti (30) paivaa ja viivastynyt suo-
ritus on olennainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta
tilaajalle vahintadn viisitoista (15) paivad ennen keskeytysta. Ilmoitus voidaan tehdi
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heti laiminlynnin tapahduttua.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidéttdd rahamdirid, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin
hinelld on virheen perusteella oikeus. Mikali virheellisen palvelun johdosta on han-
kittu korvaava palvelu, tilaajalla on oikeus pidittid maksamattomasta hinnasta tistad
aiheutuneet kustannukset. Tilaajalla on oikeus pididttid maksamattomasta hinnasta
myds sopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko ja
takuuajan vakuus.

Vakuudet

Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan on jitet-
tivd ennen ennakon suorittamista tilaajalle timan hyviksyma vakuus, jonka tulee
olla vihintddn viisitoista (15) prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuu-
den on oltava voimassa vahintdidn kuukauden sen jilkeen kun ennakkomaksun koh-
teena oleva palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on viivistyessidn velvoitteiden
tayttimisessd jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.

Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuua-
jan alkamista tilaajan hyviksymad vakuus, jonka tulee olla vihintidn kymmenen (10)
prosenttia arvonlisiverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen
laskennallisesta kahdentoista (12) kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa
vihintdan kuukauden takuuajan pidttymisajankohdan jalkeen.

Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jitet-
tavi tilaajan hyviksymai vakuus, jonka tulee olla vihintdan viisitoista (15) prosenttia
arvonlisiverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennal-
lisesta kahdentoista (12) kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vihin-
tidn kuukauden palvelun tuottamisen paattymisen jilkeen.

Vakuudeksi hyvaksytain ensi sijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakava-
raisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksymai
vakuus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuneista kustannuk-
sista.

Viivastyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viiviastyvinsi velvoitteessaan tai pitdd viivistystd todennidko-
isend, viivistyvin sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopi-
japuolelle viivistyksesti ja sen vaikutuksesta sopimuksen tiyttdmiseen. Palveluntu-
ottajan viivistyessa palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorit-
tamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

PALVELUT
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Jos palvelu viivistyy palveluntuottajasta johtuvasta syysti, tilaajalla on oikeus vii-
vastyssakkoon. Ellei toisin ole sovittu, viivistyssakko on suuruudeltaan yksi (1) pro-
sentti viivdstyneen palvelun tai sen osan arvonlisiverottomasta arvosta jokaiselta
alkavalta seitsemin (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja
ylittdd sovitun madrapdivan. Viivastyssakkoa peritiin enintdin kymmeneltd (10)
viikolta. Tilaajalla on oikeus vihentdd viivastyssakko palveluntuottajalle tehtavistd
maksusuorituksista.

Palvelun viivistymiseen rinnastetaan sopimuksessa edellytettyjen tietojen ja palvelu-
dokumentaation myéhistyminen.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivéstysajalta vuotuista korkoa
korkolain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivistynyttd palvelua. Tilaa-
jalla on oikeus vihentdi korot palveluntuottajalle tehtivisti maksusuorituksista.

Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttimisen
estdvi ja sopimuksen syntymisen jilkeen sattunut epétavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtiessi
ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikd sen estdvid vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttomia lisikustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tillainen tapahtuma
voi olla sota, kapina, sisiinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen
liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksil-
taan yhtd merkittiva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivistys katsotaan vapanttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, ettd
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1. tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa
voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivistyy ylivoimaisesta esteestd, sopimusvel-
voitteen tayttimisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettavi kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesti toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jilkeen sopijapuolten on viimeistian
sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen
tiyttdminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivistyy yli nelja (4) kuukautta.
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Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisadteiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuva-
kuutus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on pyydettiessd ennen sopimuksen allekirjoittamista toimitettava
tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta vahingosta.

Jos sopimus paittyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd luvun 18 perusteella ja tistd
aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen sopimuksen
ennenaikaisesta paattymisestd aiheutuneesta vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntu-
ottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta siltd osin kuin vahingon
maird ylittid tilaajalle maksettavan viivistyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

Sopijapuolella on lisiksi oikeus korvaukseen vilillisestd vahingosta, jos toinen sopi-
japuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeilld tuottamuksella, rikkonut
salassapitovelvoitteita tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Jos palvelu on ollut virheellinen, tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuottajalta hinna-
nalennusta.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopi-
japuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeisti, ettd olennai-
nen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli
voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllisty-
nyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen
sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdin muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa
sovittua ja virhe on vihiistd suurempi eiki virhettd tilaajan huomautuksesta huoli-
matta viipymatta korjata tai jos sopimuksen luonne huomioiden palvelun tuottami-
nen viivastyy olennaisesti tai viivistykset tai virheet ovat toistuvia.
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Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa sopimuksen purkau-
tuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna
ennakon suorituspdivisti takaisinmaksupdiviin.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus padttymddn vilittdmdsti, jos tilaaja osoittaa,
ettei olisi tehnyt sopimusta palveluntuottajan kanssa, jos tilaaja olisi ollut hankinta-
paatostd tehdessiin tietoinen palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista.
Naiilld olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 53 §:ssi ja 54 §:ssd lueteltuja
poissulkemisperusteita. Talloin palveluntuottajalla on oikeus saada taysimadriinen
maksu sopimuksen piittymishetkeen mennessi tuotetuista palveluista, mutta ei
oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen piattymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus padttymaan vilittémasti, jos palveluntuotta-
jan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin,
ettei voida olettaa palveluntuottajan tiyttivin sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan
eikd luotettavaa selvitystd velvoitteiden tdyttdmisestd anneta. Ennen irtisanomista
tilaajan on huomautettava asiasta palveluntuottajalle ja varattava téille mahdollisuus
selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Immateriaalioikeudet

Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaa-
tioon eivit siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jilkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvit aineiston luovuttajan omaisuu-
deksi. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kiyttdoikeus palvelun lopputuloksiin
sekd muuhun palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon sopimuksen mukaisen
palvelun kiyttoon liittyvissa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisiltad oikeuden kiyttad,
kopioida ja tehda tai teettaa muutoksia. Tehdessdan tai teettiessian muutoksia pal-
veluntuottajan luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siitd, ettei pal-
veluntuottajien liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovut-
taa aineisto sille, jolle tilaajan tehtavit siirtyvit.

Palveluntuottaja vastaa siité, etteivit sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvé aineisto
sopimuksen mukaisesti kiytettyini loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen
henkilén patentti-, tekijin- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kiyttoon perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuot-
taja vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvain aineistoon kohdistu-
vista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaa-
jalle oikeudenkdyntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkilélle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkilod kohtaan.
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Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa nouda-
tetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettivien tie-
tojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saddoksia. Lisaksi palveluntuottajan
tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kisittelyssi ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

Jos palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisddteisia tai muita niihin rinnastet-
tavia tehtdvii, on palvelutuotannossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia saddoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta.

Henkilétietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitijini toimii tilaaja. Toimeksiantosuh-
teen paattyessd palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvit
henkildrekisterit luovutetaan tilaajalle,

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa
toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistd tai perheen salaisuutta luvatta ilma-
ista.

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkilétietoja tai
tietoja, jotka voivat olla salassa pidettavii.

Palveluntuottaja vastaa siiti, ettd sen kayttamat alihankkijat noudattavat niita salas-
sapitoa koskevia maarayksia.

Palveluntuottajan on selvitettivi palvelua suorittavalle henkil6stolle salassapitovel-
vollisuuden sisilto.

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palveluntuot-
tamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkildistd, joilla on
paasy tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoi-
hin. Luetteloa on paivitettiva jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitimain salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi kat-
soltaval aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettivia sekd olemaan
kiyttamatti niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan méaarayk-
sen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kiyttad sopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnissa ilman
tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kayttdd
sopimusta referenssitietona tehdessiin tarjouksia hankintalainsidddnnéssa tarkoit-
etuille hankintayksikoille.
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Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta

Mikaili hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kiytettdessd (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaa-
jalle sopimuskauden aikana kahdentoista (12) kuukauden vilein todistus verojen mak-
samisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siit, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan
hyviksymi maksusuunnitelma on tehty seki todistus elikevakuutuksen ottamisesta
ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneitd elikeva-
kuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyviksymi maksusuunnitelma on tehty.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja ei toimita maériajassa kysei-
sid selvityksid. Ennen sopimuksen purkamista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa
palveluntuottajaa laiminlyonnisti ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei
laiminlyontid korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtai sopi-
musta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle osa-
puolelle, jolle tilaajan tehtivit siirtyvit kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtiva kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katso-
taan myos sihkoisessd muodossa tehdyt muutokset.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Jos hankintaan sisdltyy optio, jonka kiyttimisen edellytyksii ei ole tarkemmin maa-
ritelty, on option kiyttiminen tilaajan harkinnassa.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen
avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtimisessd uudelle palveluntuottajalle
tai tilaajan itsensd hoidettavaksi. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tastd aiheu-
tuvasta lisitydstd hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paittymisti, kun sopimus on irti-
sanottu tai purettu paattyviksi tai kun tilaaja ilmoittaa kdynnistdvinsa hankinnan,
joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti,
kun kaksitoista (12) kuukautta on kulunut sopimuksen péaittymisesta.
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Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jitetaan ratkaistavaksi tilaa-
jan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suo-
men lain lainvalintaa koskevia sainnoksia.

Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tiydentivit toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskendan ristirii-
dassa, noudatetaan niiti seuraavassa keskindisessd patevyysjrjestyksess, ellei toisin
ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynté

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2009)
4. Tarjous
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