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Perheiden auttavaa puhelinta koskeva
aiesopimus

1. Sopimuksen taustaa

Vékivaltaisen ekstremismin ennaltaehkailsyssa on noussut vahvasti esiin tarve
vahvistaa palvelurakenteita niille perheille, jotka ovat huolestuneita omien
lastensa tai muutoin laheistensd mahdollisesta radikalisoitumisesta taikka joiden

lapsi tai [dheinen on jo radikalisoitunut ja esim. matkustanut taistelu-alueelle.

Aihe on herkka ja perheet kokevat usein avuttomuuden tunnetta eivatka tieda
keneen puoleen kadantya huolensa kanssa. Haped, esim. oman lapsen
matkustamisesta taistelu-alueelle on monesti suuri eivatka perheet tasta syysta
hae apua tai puhu asiasta perheen ulkopuolisten kanssa. Vanhempien
késitteleméatén suru ja hdped voi pahimmillaan heijastua heikentyneend

vanhemmuutena perheen muiden lasten kohdalla.

Taistelu-alueelta mahdollisesti palaavan kohdalla olisi my&és tarkeaa, etta
perheelld olisi valmis tukiverkosto olemassa ja kasitellyt asiaa siten, ettéd he
kokevat voivansa ottaa palaajan takaisin perheeseensa. Tiedossa on tapauksia,
jossa palaaja ei ole ollut enda tervetullut perheeseensd, perheen kokiessa
hapean olevan liian suurta. Tama on yleisesti myos yhteiskunnan turvallisuuden
nakdulmasta huolestuttavaa, silld mahdollinen taistelu-alueelta palaava olisi
tarked saada integroitua takaisin yhteiskuntaan ja kiinnittyméaan uudelleen
perheeseensa. Tamé vahentda mahdollisen palaajan muodostamaa mahdollista

yhteiskunnallista turvallisuusuhkaa.

Mikali perhe on jo tuen ja avun piirissa he voivat myés helpommin toimia
ohjaavan tahona palaavalle henkilélle, mikali havaitsevat taméan kdytoksessa
huolestuttavia piirteitad tai muutoin traumaperaista kayttaytymista. Naiden edella
mainittujen seikkojen vuoksi olisi tarkeaa, ettd perheille olisi tarjolla matalan
kynnyksen apua, jossa voi myés tarvittaessa asioida anonyymisti. Kansainvélisen

kokemuksen mukaan téllaiset matalan kynnyksen paikat seka auttavien
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puhelimien tarjoamat palvelut tavoittavat parhaiten néité perheitd. Anonyymin
asiakkuusmahdollisuuden liséksi on tarkeas, ettd palvelun tarjoaja on kolmannen
sektorin toimija. Yhteydeoton viranomaisiin estaa yleensa pelko siita, etta

yhteydenotosta koituu laheiselle ongelmia.

Auttavia puhelimia on jo toiminnassa useassa Euroopan maassa tai perusteilla,

esim. Ruotsissa.
2. Aiesopimuksen osapuolet

Taman aiesopimuksen osapuolina ovat Helsingin kaupunki ja Suomen

Mielenterveysseura
3. Yhteistoiminnan tavoite

Tavoitteena on kdynnistda matalan kynnyksen auttava puhelin, joka on suunnattu
perheille, jotka ovat huolestuneita omien lastensa tai laheistensd mahdollisesta
radikalisoitumisesta taikka joiden lapsi tai Iaheinen on jo radikalisoitunut ja

esimerkiksi matkustanut taistelu-alueelle.
4. Osapuolten roolit yhteistyossa

Turvallisuus-ja valmiusyksikén toimialaan kuuluu myés vékivaltaisen ekstremismin
ennaltaehkaisyn tyon koordinoiminen kaupungissa seka yhteistyén kehittdminen
asiassa niin Helsingin poliisilaitoksen, muiden kaupunkien ja kuntien kuin

valtionhallinnon ja jérjestdjen kanssa.

Suomen Mielenterveysseuralla on vankka kokemus matalan kynnyksen
kriisitydstad sekd myds eri kieli- ja kulttuuritaustaisten asiakkaiden tavoittamisessa
ja pitkd kokemus auttavasta puhelintydsta seka valtakunnallisesti kattava SOS-
kriisikeskusten verkosto. Palvelukeskusten verkosto on valtakunnallisesti kattava,
joten palvelu tavoittaisi luontevasti mydés muualla kuin pdakaupunkiseudulla
asuvia. Olemassa olevat palvelupisteet takaisivat myds sen, etta perhe
tarvittaessa paasee henkilékohtaisen avun piiriin, mikéli puhelinpalvelussa

esiintyy téllaiselle tarvetta.

Helsingin kaupunki sitoutuu yhteistydhén Suomen Mielenterveysseuran kanssa ja
tarjoaa omalta osaltaan asiantuntemustaan tyén kdynnistdmisessa ja
kehittamisessa. Kaupunki huolehtii toiminnan tiedottamiseesta omissa
peruspalveluissaan seka yhteistybkumppaneille, asiakkaiden ohjaamiseksi.
Tarvittaessa asiakkaita voidaan ohjata auttavasta puhelimesta kaupungin

peruspalveluiden piiriin
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