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14 §
Aiesopimus Suomen Mielenterveysseuran kanssa

HEL 2015-010227 T 00 01 06
Paatos

Hallintojohtaja paatti allekirjoittaa liitteena olevan Helsingin kaupungin
ja Suomen Mielenterveysseuran valisen auttavan puhelimen
perustamista radikalisoitumisesta huolestuneille perheille koskevan
aiesopimuksen.

Paatoksen perustelut

Turvallisuus-ja valmiusyksikon toimialaan kuuluvat kaupungin yleisten
turvallisuusasioiden koordinoimisen lisaksi myos Helsingin kaupungin
vakivaltaisen ekstremismin ennaltaehkaisytyon koordinoiminen seka
yhteistyon kehittdminen muun muassa Helsingin poliisilaitoksen,
muiden kaupunkien ja kuntien kuin valtionhallinnon ja jarjestojen
kanssa.

TyOssa on noussut vahvasti esiin tarve vahvistaa palvelurakenteita
niiden perheiden kohdalla, jotka ovat huolestuneita omien lastensa tai
muutoin laheistensa mahdollisesta radikalisoitumisesta taikka joiden
lapsi tai laheinen on jo radikalisoitunut ja esimerkiksi matkustanut
taistelu-alueelle. Aihe on herkka ja perheet kokevat usein
avuttomuuden tunnetta eivatka tieda keneen puoleen kaantya huolensa
kanssa. Perheille tulisi olisi tarjolla matalan kynnyksen apua, jossa voi
myo0s tarvittaessa asioida anonyymisti.

Kansainvalisen kokemuksen mukaan matalan kynnyksen paikat seka
auttavien puhelimien tarjoamat palvelut tavoittavat parhaiten naita
perheita. Kokemuksen mukaan palvelun tarjoajan on syyta olla
kolmannen sektorin toimija eika viranomaistoimija. Yhteydenotto
viranomaisiin estaa yleensa pelko siita, etta yhteydenotosta koituu
laheiselle ongelmia. Auttavia puhelimia on jo toiminnassa useassa
Euroopan maassa tai sellainen on perusteilla.

Suomen Mielenterveysseuralla on vankka kokemus matalan kynnyksen
kriisityosta seka myos eri kieli- ja kulttuuritaustaisten asiakkaiden
tavoittamisessa. Suomen Mielenterveysseuralla on myos pitka
kokemus auttavasta puhelintydsta seka valtakunnallisesti kattava SOS-
kriisikeskusten verkosto.

Helsingin kaupunki osallistuu toimintaan antamalla kayttoon
asiantuntemustaan tyon kaynnistamisessa ja kehittamisessa. Kaupunki
huolehtii osaltaan toiminnan tiedottamisesta hyodyntaen omia
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viestintdkanaviaan. Lisaksi tietoa jaetaan yhteistydkumppaneille, jotta
asiakkaat saadaan paremmin ohjattua palvelun piiriin. Tarvittaessa
asiakkaita voidaan ohjata auttavasta puhelimesta kaupungin
peruspalveluiden piiriin.
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