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TYÖHYVINVOINNIN TOIMINTAOHJELMA VUOSILLE  2014 - 2017 
 

 
Tämä kaupunkitason työhyvinvoinnin toimintaohjelma on työturvallisuuslain 9 
§:n mukainen työsuojelun toimintaohjelma. Toimintaohjelmasta johdettavat ta-
voitteet turvallisuuden ja terveellisyyden sekä työkyvyn edistämiseksi on otettava 
huomioon työpaikan kehittämistoiminnassa ja suunnittelussa ja niitä on käsiteltävä 
työntekijöiden ja heidän edustajiensa kanssa.  
 
Toimintaohjelma perustuu kunnallisen alan työsuojelun yhteistoimintasopimukseen 
sekä kaupungin työsuojelun yhteistoiminnan periaatteisiin. Ohjelma on käsitelty ja 
hyväksytty kaupungin työsuojeluneuvottelukunnassa. Toimintaohjelman tavoitteita 
toteuttavat toimenpiteet esitetään kaupunki-, virasto- ja työpaikkatasolla sen mu-
kaan, mihin tasoon toimenpiteet kohdistuvat. 
 
Toimintaohjelman käsittelyprosessi: Työhyvinvoinnin toimintaohjelmaa valmistelee 
kaupungin työsuojelupäällikkö ja henkilöstöosaston työhyvinvointiyksikkö. Sitä käsi-
tellään laajasti työsuojeluneuvottelukunnassa, työsuojelun yhteistilaisuudessa, jos-
sa on paikalla työsuojeluorganisaatio, työterveyshuollon edustajia sekä paikallisjär-
jestöjen puheenjohtajat. Lisäksi siihen pyydetään kommentointia virastojen henki-
löstöpäälliköiltä ja vastaavilta, työterveyshuollosta sekä kaupungin sisäilmaryhmäl-
tä. 

  
Toimintaohjelma tukee osaltaan Helsingin kaupungin strategiaohjelman toteuttamis-
ta. Tavoitteena on työhyvinvointia, työturvallisuutta ja työkykyä ylläpitävän toimin-
nan kehittäminen ja sen saaminen osaksi jokapäiväistä työntekoa. 
 
Työhyvinvoinnin toimintaohjelman toimenpiteiden yhteydessä on esitelty mittareita, 
joilla näitä toimenpiteitä voidaan mitata. Jokaisen viraston ja liikelaitoksen on syytä 
valita toimenpiteiden toteutumisen arviointia ja seurantaa varten ne mittarit, jotka 
parhaiten tukevat viraston/liikelaitoksen omaa toimintaa. Työhyvinvoinnin toiminta-
ohjelmassa esitettyjä mittareita tullaan tarkentamaan vuoden 2014 aikana. 

 
Työsuojelun yhteistoiminnan tavoitteet toteutuvat parhaiten ennakoivalla toiminnalla 
ja osana työyhteisöjen päivittäistä toimintaa ja kokonaisvaltaista kehittämistä. Ta-
voitteisiin päästään vain siten, että linjajohto sisäistää vastuunsa jokapäiväisessä 
esimiestoiminnassa. 
 
Virastoissa ja liikelaitoksissa laaditaan vuosittainen työhyvinvoinnin toimintasuunni-
telma erikseen sovittavalla tavalla kaupunkitason työhyvinvoinnin toimintaohjelman 
linjausten mukaisesti. Virasto-/liikelaitoskohtainen työhyvinvoinnin toimintasuunni-
telma tulee käsitellä henkilöstötoimikunnassa tai sitä vastaavassa yhteistoiminta-
elimessä sekä johtoryhmässä. Virastopäällikkö hyväksyy oman virastonsa tai liike-
laitoksensa työhyvinvoinnin toimintasuunnitelman allekirjoituksellaan. 
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1. Työhyvinvointitoiminnan tavoitteet sekä niiden saavuttamiseksi käytettävät keinot 

ja menetelmät 
 

 
1.1. Työyhteisöjen toimivuus ja johtaminen  

 
 

Tavoite Kehitetään konkreettisia toimia työhyvinvoinnin lisäämiseksi 

 
Työhyvinvoinnin kehittäminen edellyttää työyhteisöltä työn jatkuvaa kehittämistä, 
jolloin esimiestyö on avainasemassa. Linjajohdon on huolehdittava siitä, että esi-
miehellä on toimintaedellytykset hoitaa tehtäväänsä ja saavuttaa asetetut tavoitteet. 
Esimies vastaa tavoitteiden saavuttamisesta sekä työyhteisön toimivuudesta huo-
lehtien, että työnteon edellytykset ovat kunnossa. Selkeät ja seurattavat työn tavoit-
teet suuntaavat toimintaa ja keskittävät ponnistelut olennaiseen. Tavoitteet ja työs-
sä onnistuminen ovat perustana työn mielekkyydelle. Esimiehen tehtävänä on myös 
luoda rakenteet ja puitteet työn tekemiselle.  
 
Esimies on lisäksi osaltaan vastuussa työyhteisön terveydestä ja työhyvinvoinnista. 
Terveessä työyhteisössä ristiriidoista ja epäkohdista puhutaan ja ne osataan työyh-
teisössä ratkoa työn tekemisen ongelmina. Kaikki työyhteisön jäsenet osallistuvat jo 
suunnitteluvaiheesta alkaen työyhteisön toimintaa ja työolosuhteita koskevien asi-
oiden käsittelyyn sekä toteutumisen ja vaikutusten seurantaan. Parhaimmillaan työ-
tovereiden ja esimiehen tuki on työstressiltä suojaava voimavara.  
 

 
1. Kaupunkitaso 

 
Toimenpiteet 
 
Toteutetaan työelämän ja työhyvinvoinnin kehittämishanke, jossa kehitetään konk-
reettisia toimia työhyvinvoinnin lisäämiseksi ja sairauspoissaolojen vähentämiseksi.  

 
Mittarit 
 

 Työhyvinvointimittari 

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 (johtamisen oikeudenmukaisuus, so-
siaalinen pääoma, syrjiminen, kiusaaminen) 

 
2. Virastotaso 

 
Toimenpiteet 
 
Johto seuraa työhyvinvoinnin tilaa ja kustannuksia työhyvinvointimittarin avulla.  
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Johto asettaa vuosittain työhyvinvointimittarista johdetut tavoitteet, joiden toteutu-
mista se seuraa ja on valmis esittelemään kehittämistoimenpiteitään myös  muille 
virastoille ja liikelaitoksille.  
 
Virastojen ja liikelaitosten johtoryhmissä käsitellään säännöllisesti työhyvinvointi- ja 
työkykyasioita. 
 
Johto varmistaa, että kaikki esimiehet suorittavat Hyvän esimiehen ABC –
verkkokurssin. 
 
Johto huolehtii siitä, että virastolla on oma eri-ikäisten johtamisen suunnitelma, jos-
ta johdetaan toimenpiteet työpaikkatasolle.  
 
Johto asettaa monimuotoisuuden johtamisen tavoitteet ja seuraa niiden toteutumis-

ta työpaikoilla. 

 

Esimiehet ja linjajohto puuttuvat työyhteisöjen sisäisiin ristiriitoihin välittömästi. 

 

Johto huolehtii siitä, että esimiehet tuntevat kaupungin epäasiallisen kohtelun So-

pua ja sovittelua –toimintamallin ja toimivat sen mukaan.  

 

Mittarit 

 

 Työhyvinvointimittari 

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 (johtamisen oikeudenmukaisuus, so-

siaalinen pääoma, syrjiminen, kiusaaminen) 

 Hyvän esimiehen ABC –verkkokurssin suorittaneet virastoittain 

 Lähtökysely 

 

3. Työpaikkataso 

 
Toimenpiteet 
 
Työyhteisö käsittelee yhteisesti esimiehen johdolla Sopua ja sovittelua –oppaan 
vuosittain. 
 
Esimies huolehtii linjajohdon tuella siitä, että työpaikalla on työntekijän terveyttä ja 
työkykyä tukeva työilmapiiri ja työyhteisöjen ristiriitatilanteisiin puututaan välittömäs-
ti.  
 
Esimiehet toimivat kaupungin tasa-arvo- ja syrjimättömyysohjeiden mukaisesti. 
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Kaikilla työpaikoilla on työpaikkakokouksessa sovitut hyvän työkäyttäytymisen toi-
mintamallit.  
 
 
Mittarit 

   

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 (johtamisen oikeudenmukaisuus, so-
siaalinen pääoma, syrjiminen, kiusaaminen) 

 
    

 

  
Tavoite  Työkykyriskit ennakoidaan ja hallitaan 

 
 

Työkyvyssä on kysymys työntekijän fyysisten ja psyykkisten voimavarojen ja työn 
välisestä yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Työkyvyn perustana on ihmisen fyy-
sinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Työkykyyn vaikuttavat niin muutokset 
omissa voimavaroissa kuin muutokset työssä. Ihmisen työkyky on siis monien asi-
oiden summa. 

 
1. Kaupunkitaso 

 
Toimenpiteet 
 
Kaupungille laaditaan systemaattinen työkykyjohtamisen malli. 
 
Toteutuneita vatu-keskusteluja (5 krt /20 krt ja 10 krt/30 pv ) seurataan systemaatti-
sesti. 
 
Mittarit 
 

 Työhyvinvointimittari 

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 

 Työterveyskysely vuosina 2015 ja 2017 

 Sairauspoissaolot 

 Työkyvyttömyyseläkkeiden määrä 
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2. Virastotaso 
 

Toimenpiteet 
 
Johto huolehtii siitä, että työkykyjohtamisen mallit ovat käytössä.  
 
Työterveyshuolto, henkilöstöhallinto ja linjajohto tuottavat yhdessä keinoja työkyky-
riskien ennakoimiseksi ja hallitsemiseksi.   
 
Linjajohto huolehtii, että esimiehet toimivat Varhainen työkyvyn tuki ja sairauspois-
saolojen seuranta –ohjeen (30-60-90) mukaisesti. 
 
Esimiehet saavat tukea ja ohjeita henkilöstöhallinnosta työn muotoiluun ja joustavi-
en työaikojen räätälöintiin yksilöiden tarpeiden mukaisesti työn luonne huomioon ot-
taen. 
 
Työterveysneuvottelujen määrää ja toteutumista seurataan systemaattisesti viras-
tossa (työterveyshuolto tuottaa tiedon virastolle). 
 
Työterveyskeskus ja viraston/liikelaitoksen henkilöstöhallinto seuraavat yhteistyös-
sä työterveysneuvotteluissa tehtyjä ratkaisuja ja niiden vaikuttavuutta.  

 
Linjajohto, työterveyshuolto ja työsuojelu suunnittelevat yhteistyössä vuosittain työ-
paikkaselvitysten toteutukset, jotka kirjataan työterveyshuollon toimintasuunnitel-
maan. 

 
Työterveyshuolto, henkilöstöhallinto ja työsuojelu seuraavat ja arvioivat työpaik-
kaselvitysten toimenpide-ehdotusten toteutumista. 
 
Mittarit 

 

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 

 Työterveyskysely vuosina 2015 ja 2017 

 Pidetyt varhaisen tuen keskustelut / kirjatut 20,30 jne päivän rajat 

 Sairauspoissaolot 

 Työkyvyttömyyseläkkeiden määrä 

 Toteutetut työpaikkaselvitykset 
 
 

3. Työpaikkataso 
 

Toimenpiteet 
 
Esimiesten on käytettävä virastossa voimassaolevia työkykyjohtamisen malleja. 
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Esimiehet osaavat muotoilla työn sisältöjä ja joustavia työaikoja tarpeiden ja mah-
dollisuuksien mukaisesti.  
 
Mittarit 
 

 Sairauspoissaolot 
 
 
1.2. Terveelliset työolot ja turvallinen työpaikka 
 
 

Tavoite  Työturvallisuusriskit ennakoidaan ja hallitaan 

 
Työturvallisuustyön tavoitteena on työympäristö, jossa ei ole työntekijöiden terveyt-
tä ja turvallisuutta uhkaavia vaara- tai haittatekijöitä. Tavoitteen täyttyminen edellyt-
tää työpaikoilta säännöllistä vaarojen arviointia, mutta myös oppimista sattuneista 
työtapaturmista ja turvallisuuspoikkeamista. Työturvallisuustyötä tehdään yhdessä 
työpaikan henkilöstön, linjajohdon, työsuojeluorganisaation ja työterveyshuollon 
kanssa. Työpaikan turvallisuudesta huolehtiminen on jokaisen velvollisuus. Turvalli-
set työolot ja työympäristöt lisäävät työhyvinvointia, tuottavuutta ja työn sujuvuutta. 
Työturvallisuustyön vastuu on työnantajalla.  

 
 
1. Kaupunkitaso 
 
Toimenpiteet 
 
Kaupunginkanslian työhyvinvointiyksikkö kartoittaa erilaisia kannustimia työturvalli-
suusasioiden kehittämisen tueksi ja ottaa niitä käyttöön. 
 
Kaupunginkanslian työhyvinvointiyksikkö luo työpaikkojen tueksi ohjeistusta vaaro-
jen arviointien toteuttamiseen. 
 
Kaupunginkanslian työhyvinvointiyksikkö kehittää Työsuojelupakin ominaisuuksia 
siten, että virastot ja työpaikat voivat hyödyntää Työsuojelupakkiin kertyvää turvalli-
suustietoa entistä paremmin. 
 
Mittarit 
 

 Työtapaturmien määrä (saadaan vakuutusyhtiöltä)  

 Työtapaturmakustannukset/henkilötyövuosi (saadaan suoraan työhyvinvoin-
timittarista) 

 Toteutettujen toimenpiteiden suhde sattuneisiin työtapaturmiin (saadaan 
suoraan työhyvinvointimittarista) 
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2. Virastotaso 
 

Toimenpiteet 
 
Työturvallisuusasiat ovat virastojen ja liikelaitosten johtoryhmien kokousten asialis-
talla vakituisen asiana. 
 
Työturvallisuusasiat otetaan huomioon virastojen ja liikelaitosten viestinnässä (mm. 
Helmi) 

 
Johto huolehtii siitä, että kaikki työtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoitukset 
kirjataan Työsuojelupakkiin ja ne käsitellään kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. 
 
Linjajohto seuraa työtapaturmien määrää, laatua ja kustannuksia sekä suunnittelee 
toimenpiteet työtapaturmien ehkäisemiseksi yhdessä henkilöstön, työsuojeluorgani-
saation sekä työterveyshuollon kanssa.  
 
Johto huolehtii, että työn vaarojen arvioinnit ovat ajan tasalla jokaisella työpaikalla 
ja että arvioinnit on viety Työsuojelupakkiin. 
 
Kaikissa virastoissa ja liikelaitoksissa otetaan käyttöön säännöllinen työturvallisuus-
kierroskäytäntö, jota varten kaupunginkanslia antaa tarkemman ohjeistuksen vuo-
den 2014 aikana. 
 
Virastoissa ja liikelaitoksissa määritellään ohjeistus, jonka mukaan uhka- ja väkival-
tatilanteita pyritään ennaltaehkäisemään sekä huolehditaan, että ennaltaehkäisevät 
toimintamallit ovat käytössä työpaikoilla. 
 
Huolehditaan, että työpaikoilla on riittävä ohjeistus uhka- ja väkivaltatilanteiden va-
ralle ja, että niitä noudatetaan. Tarvittaessa jo laadittua ohjeistusta on päivitettävä.  
 
Virastot ja liikelaitokset arvioivat henkilöstön koulutustarpeen ja tekevät sen mu-
kaan suunnitelman koulutuksen järjestämisestä (mm. uhka- ja väkivaltatilanteet, 
vaarojen arviointi ja Työsuojelupakki) 
 
Mittarit 
 

 Työtapaturmien määrä (saadaan vakuutusyhtiöltä)  

 Työtapaturmakustannukset/henkilötyövuosi (saadaan suoraan työhyvinvoin-
timittarista) 

 Toteutettujen toimenpiteiden suhde sattuneisiin työtapaturmiin (saadaan 
suoraan työhyvinvointimittarista) 

 Toteutettujen työturvallisuuskoulutusten määrä 
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3. Työpaikkataso 
 

Toimenpiteet 
 
Työpaikoilla tehdään säännöllisesti vaarojen arviointeja ja arvioinnit viedään Työ-
suojelupakkiin. 
 
Kaikki työtapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoitukset kirjataan Työsuojelupak-
kiin ja ne käsitellään kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. 

 työtapaturmien syyt selvitetään ja havaitut puutteet korjataan. 

 kiinnitettävä huomiota myös työmatkatapaturmien ehkäisyyn. 
 

 
Noudatetaan uhka- ja väkivaltatilanteiden varalle annettuja ohjeita. 
 
Mittarit 
 

 Uhka- ja väkivaltatilanteiden määrä ja vakavuusaste (saadaan Työsuojelu-
pakista) 

 Työtapaturmien määrä (saadaan Työsuojelupakista)  
 

 
  

Tavoite Terveellinen sisäilma ja työympäristö työpaikoilla  
 

 
 
1. Kaupunkitaso 
 
Toimenpiteet 
 
Tilakeskus vastaa kaupungin sisäilmaryhmän toiminnasta, joka välittää tietoa viras-
toille sisäilmaongelmaprosessien hoitamisesta, viestinnästä ja sisäilmaan liittyvistä 
ajankohtaisista aiheista.  
 
Esimiesten tietoisuutta työympäristön ja sisäilman merkityksestä henkilöstön työhy-
vinvoinnille lisätään.  
 
Mittarit 
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2. Virastotaso 
 

Toimenpiteet 
 
Virastojen ja liikelaitosten omia sisäilmaryhmiä perustetaan tarpeen mukaan. Viras-
totasoinen sisäilmaryhmä mm. priorisoi hallintokunnan sisäilmaongelmakohteiden 
tutkimisjärjestystä ja voi osallistua korjaushankkeiden priorisointiin. Ryhmässä sovi-
taan sisäilmatutkimusten tiedottamisesta ja ohjeistetaan sisäilmaongelmien ehkäi-
systä ja poistamisesta.  
 
Rakennusten korjaustoimenpiteiden toteutumista ja onnistumista seurataan ja arvi-
oidaan viraston sisäilmaryhmässä ja työsuojelutoimikunnassa. 
 
Tunnistetaan ja ehkäistään työperäistä, sisäilmahaittaan liittyvää sairastavuutta  
työterveyshuollon, linjajohdon ja työsuojeluorganisaation yhteistoimintana. 

 
Mittarit 
 

 Sairauspoissaolojen ja sisäilmakyselyjen analysointi työterveyshuollon kans-
sa 

 
3. Työpaikkataso 
 
Toimenpiteet 
 
Esimiehet ja työntekijät tuntevat toimintatavat sisäilmaongelman ilmetessä. 
 
Henkilöstölle kerrotaan oman toiminnan (esim. työpisteen siisteys) vaikutuksesta 
sisäilman laatuun. 
 
Työpaikalla tehdään tarvittaessa sisäilmastokysely työterveshuollon ja HKR:n si-
säilma-asiantuntijoiden toimesta ja kyselyn tulos käydään läpi työpaikkakokoukses-
sa. 
 
Mittarit 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



HELSINGIN KAUPUNKI   10  
KAUPUNGINKANSLIA    
   
 24.2.2014                                

 
 

 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Tilinro Y-tunnus 
PL 4500 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

Ensi linja 1 
00530 HELSINKI 

+358 9 310 1611 800012-62637 
 

0201256-6 
Faksi  
+358 9 310 37952 
 

Alv.nro 
kaupunginkanslia@hel.fi  FI02012566 
 

 

1.3. Omat voimavarat 
 
 

Tavoite  Henkilöstö huolehtii omasta työkyvystään ja terveydestään  
 

 
Omasta työkyvystä huolehtiminen on osa ammattitaitoa. Terve ja hyvinvoiva ihmi-
nen on aktiivinen. Säilyäkseen terveenä ja toimintakykyisenä ihminen tarvitsee koh-
tuullisesti aikaa kaikille hyvinvoinnin osa-aluille: fyysiselle, henkiselle ja sosiaaliselle 
hyvinvoinnille. Erilaisten elämäntilanteiden ja –vaiheiden huomioon ottaminen työs-
sä tasoittaa kokonaiskuormitusta. 

 
 
1. Kaupunkitaso 

 
 
Toimenpiteet 
 
Kaupunkitasolta tuetaan joustavien työaikamuotojen käyttöönottoa virastoissa ja lii-
kelaitoksissa. 
 
Mittarit 
 

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 

 Työterveyskysely vuosina 2015 ja 2017 

 Sairauspoissaolot 
 

2. Virastotaso 
 
Toimenpiteet 
 
Johto mahdollistaa joustavien ja ergonomisten työaikojen noudattamisen virastossa 
tai liikelaitoksessa. 

 
Johto huolehtii siitä, että kaupungin Päihdeohjelma käsitellään kaikissa työyhtei-
söissä. 
 
Johto huolehtii, että jokainen työntekijä perehdytetään kaupungin Savuton työpaik-
ka –periaatteisiin. 
 
Mittarit 
 

 Kunta 10 –kysely vuosina 2014 ja 2016 

 Työterveyskysely vuosina 2015 ja 2017 

 Sairauspoissaolot 
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 Työajan seuranta 

 Kehityskeskustelut 
 

 
3. Työpaikkataso 
 
Toimenpiteet 
 
Jokainen työntekijä huolehtii aktiivisesti omasta työkyvystään ja terveydestään. 
 
Esimies pitää huolta, että työntekijä on tietoinen työkykyä ylläpitävistä palveluista 
mm. henkilöstöliikunnasta ja kuntoremonteista. 
 
Päihdeohjelma käsitellään kaikissa työyhteisöissä.  
 
Kehityskeskustelussa keskustellaan työhyvinvoinnin, työkyvyn, työmotivaation ja 
työssä esiintyvien kuormitustekijöiden vaikutuksesta yksilön voimavaroihin.  
 
Mittarit 
 

 Työajan seuranta 

 Kehityskeskustelut 
 
 
1.4. Työn hallinta  

 

Tavoite  Henkilöstön osaaminen varmistetaan 

 
Työhyvinvoinnin merkittävä perustekijä on kokemus siitä, että osaa työnsä. Puut-
teellinen osaaminen voi johtaa työn hallinnan tunteen menettämiseen, ylikuormituk-
seen ja jopa työuupumukseen. Työyhteisön toiminnan ja tuloksellisuuden kannalta 
on tärkeää, että kaikkien osaaminen pidetään työtehtävän vaatimalla tasolla ja sitä 
hyödynnetään. Olennaista on työyksikön osaamisen ennakointi suhteessa toiminta- 
ja palveluympäristön muuttuviin tarpeisiin.  
 
Perehdyttäminen ja perehtyminen työpaikan vaara- ja kuormitustekijöihin on osa 
ammattitaitoa.  
 
Ammatillisen osaamisen kehittymisen tulee liittyä selkeästi työn muuttuviin vaati-
muksiin ja tavoitteisiin. Ajan tasalla oleva monitaitoinen työntekijä ja tiimi ovat vah-
voilla työn muutoksissa. Työmotivaatio syntyy työn merkityksestä ja mahdollisuu-
desta tehdä työ hyvin. Hyvin tehty työ motivoi. 
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1.Kaupunkitaso 
 
Toimenpiteet 
 
Esimiesvalmennuksiin lisätään kiinteästi työhyvinvointi-, työturvallisuus- ja työkyky-
johtamisen osa-alueet (koulutus ja verkko-opetus). 
 
Mittarit 
 

 Kunta 10 –kysely (sosiaalinen pääoma) 
 
2. Virastotaso 
 
Toimenpiteet 
 
Virastot ja liikelaitokset huolehtivat siitä, että perehdytyssuunnitelmat sisältävät  
työhyvinvointi-,  työturvallisuus- ja terveysnäkökulmat. 
 
Henkilöstölle  annetaan mahdollisuus tehtäväkiertoon viraston ja liikelaitoksen sisäl-
lä sekä virastosta toiseen kaupungin periaatteiden mukaan. 
 
Virastot ja liikelaitokset järjestävät tarvittavaa työhyvinvointi- ja työturvallisuuskoulu-
tusta.  
 
Työyhteisötaitoja kehitetään virastoissa ja liikelaitoksissa sekä otetaan osaksi 
osaamisen kehittämistä.  

 Voidaan hyödyntää Oiva Akatemian järjestämiä työyhteisötaitovalmennuksia. 
 
Mittarit 
 

 Kunta 10 –kysely (sosiaalinen pääoma) 

 Toteutetut työn vaativuuden arvioinnit 

 Henkilökohtaisten kehittymissuunnitelmien määrä (%) 

 Osaamisen päivittämiseen osallistuneiden % osuus vuoden aikana 
 
3. Työpaikkataso 
 
Toimenpiteet 
 
Työpaikalla huolehditaan työntekijöiden jatkuvasta osaamisen päivittämisestä.
  
Kaikille työntekijöille tehdään henkilökohtainen kehittymissuunnitelma osana kehi-
tyskeskustelua. 
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Mittarit 
 

 Henkilökohtaisten kehittymissuunnitelmien määrä (%) 
 
  

 
2. Työterveyspalvelut 

 
Työsuojelun toimintakautena 2014 - 2017 työterveyskeskuksen tavoitteena kau-
punkitasolla on vähentää pitkiä sairauspoissaoloja sekä työkyvyttömyyseläkkeiden 
alkavuutta. 

 - seuloa kaikki ne työntekijät, jotka ovat olleet sairauden vuoksi poissa 
  työstä yli 60 pv / 12 kk, kutsua heidät tarvittaessa terveystarkastukseen 
  ja varmistaa, että kaikilla on kuntoutus- tai työhönpaluusuunnitelma 
 -  
 - parantaa työhöntulotarkastusprosessia osana rekrytointia niin, että tu-
  levat työkyvyttömyysriskit voidaan entistä paremmin minimoida 
 - vahvistaa ja tukea esimiesten osaamista henkilöstön työkykyongelmien 
  tunnistamisessa, puheeksiottamisessa ja oikea-aikaisessa hoitoon oh-
  jauksessa  
 - kehittää yhteistyössä kaupungin sisäisten ja ulkoisten sidosryhmien 
  kanssa työvälineitä ja -tapoja maahanmuuttajien työterveyspalveluihin. 

 
 

  
Työterveyspalveluilla varmistetaan, että kaupungilla on hyvinvoiva ja suorituskykyi-
nen henkilöstö sekä terveelliset työolot. Työterveyskeskuksen toiminta tukee kau-
pungin strategisia tavoitteita, jotka liittyvät eläkkeelle siirtymisiän nostamiseen, hen-
kilöstön työssäjaksamisen ja työhyvinvoinnin edistämiseen. Työterveystoimintaa 
ohjaavat kaupunginhallituksen vuonna 2008 hyväksymät toimintaperiaatteet sekä 
työterveyshuoltolaki.  

 
 Työterveyspalveluiden sisällöt painottuvat asiakasvirastojen ja -liikelaitosten eriyty-
 viin tarpeisiin. Toiminnan tavoitteista ja seurannasta sovitaan yhteistyössä asiakas-
 organisaatioiden johdon kanssa. Palveluiden vaikuttavuuden lähtökohtana on työ-
 kyvyttömyysriskien ennakointi ja oikea-aikainen hoito sekä työpaikkojen terveys- ja 
 hyvinvointiriskien tunnistaminen ja tähän liittyvät työpaikkaselvitykset ja esimies-
 konsultaatiot. Riskit tunnistetaan työpaikkaselvityksillä.  
 

Lähitulevaisuudessa henkilöstön työkykyä tukevien palveluiden kysyntä tulee kas-
vamaan ja esimiesyhteistyön tukeen liittyvät palveluodotukset lisääntyvät. Kaupun-
gin henkilöstöstä noin 20 prosentilla on eriasteisia työkykyyn liittyviä terveydellisiä 
ongelmia, jotka haittaavat tai rajoittavat työn tekemistä. Varhainen työkykyongelmiin 
puuttuminen sekä riittävän aikainen yhteistyö työntekijän, esimiehen ja työterveys-
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huollon kesken on välttämätöntä työkykyvyn ylläpitämiseksi . Toisaalta kaupungin 
henkilöstön ikääntyminen lisää sairaanhoitopalveluiden kysyntää. 

 
Lisäksi ennakoimattomat turvallisuusuhat, työntekijöitä koskevat järkyttävät tapah-
tumat ja onnettomuudet ovat lisänneet työyhteisöjen sekä yksittäisten työntekijöiden 
henkisen jälkihoidon kysyntää. Kriisihoidon ohella työterveyshuolto on asiantuntija-
na mukana virastojen yhteistyöfoorumeissa kehittämässä toimintamalleja näiden 
ilmiöiden hallitsemiseksi.  
 

  
3. Toimintaohjelman seuranta  
 

Kaupungin työsuojeluneuvottelukunta seuraa toimintaohjelman tavoitteiden toteu-
tumista säännöllisesti. Kaupunkitason yhteisiä tavoitteita käsitellään kerran vuodes-
sa työsuojeluorganisaation yhteisseminaarissa. Lisäksi virastot ja liikelaitokset seu-
raavat omien virastokohtaisten tavoitteidensa toteutumista. 
 
Henkilöstön työhyvinvointia ja työturvallisuutta seurataan henkilöstöhallinnon jatku-
van raportoinnin avulla, mihin kuuluvat Kunta10 –kysely, työterveyskysely, työtapa-
turma-, työturvallisuuspoikkeamailmoitukset  sekä sairauspoissaolotilastot.  
 
Syksyisin neuvottelukunnalla on seminaari, jossa toimintaohjelmaa täsmennetään. 
 
Työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden toteutumisesta raportoidaan koko kaupungille 
vuosittain ilmestyvässä henkilöstöraportissa.  
 
 

4. Tiedotus, koulutus ja tutkimus 
 

Tiedotus työhyvinvointi- ja työturvallisuusasioissa hoidetaan linjajohdon ja yhteis-
toimintaorganisaation kanssa yhteistyössä siten, että tarvittava tieto työolojen ter-
veydellisistä vaara- ja haittatekijöistä sekä niitä koskevista säädöksistä, ohjeista ja 
standardeista tavoittaa ne henkilöt, joiden työtä nämä asiat koskevat. 
 
Uudelle henkilöstölle järjestetään työn edellyttämä perehdyttäminen. Myös kaikissa 
muutostilanteissa huolehditaan tiedottamisesta ja riittävästä opastuksesta. 
 
Kaupungin työsuojeluneuvottelukunta määrittelee keskitetyn työsuojelu- ja työhy-
vinvointikoulutuksen painopisteet yhteistyössä työsuojelun yhteistoimintaorganisaa-
tion kanssa. Lisäksi virastot ja liikelaitokset määrittelevät oman toimintansa edellyt-
tämät koulutustarpeet. 
 
Työsuojeluun liittyvän koulutuksen tarve arvioidaan ennakolta toimintasuunnitelman 
laatimisen yhteydessä.  
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Kaupungin työsuojeluneuvottelukunta voi käynnistää yhteistyössä kaupunginkansli-
an ja työterveyskeskuksen kanssa henkilöstön työkykyyn ja työympäristöön liittyviä 
tutkimuksia. 
 

 
5. Työsuojelun vastuu ja toteutus  

 
 Eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet perustuvat työturvallisuuslakiin. 

 
 Kaupunki on työnantajana velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toimenpiteillä hen-
 kilöstön turvallisuudesta ja terveydestä työssä. Toteutettujen toimenpiteiden vaiku-
 tusta työn turvallisuuteen ja terveellisyyteen on tarkkailtava ja arvioitava. Velvolli-
 suuksien lisäksi sekä päätösvalta että vastuu suoritettavista työsuojelutoimenpiteis-
 tä on aina työnantajalla. Työnantajan edustajina toimivat ylin virkamiesjohto ja esi-
 miehet kaikilla organisaatiotasoilla. 

 
Työsuojeluvastuut ja -velvollisuudet on jaettu linjaorganisaatiossa ylimmän johdon, 
keskijohdon ja esimiestason sekä työntekijätason välillä toimivaltuuksien ja tehtävi-
en mukaan. Kussakin virastossa ja liikelaitoksessa määritellään, ketkä kuuluvat 
ylimpään johtoon, keskijohtoon ja esimiestasoon. Työnantajan velvollisuutena on 
varmistaa, että kaikilla esimiehillä ja  kaikkien tasojen toimijoilla on riittävät toiminta-
edellytykset sekä valtuudet ja osaaminen työsuojeluasioiden hoitamiseen.  

 
Ylin johto  

Ylimmällä johdolla tarkoitetaan kaupungin johtoa, viraston tai liikelaitoksen päällik-
köä ja osastotasoisten yksiköiden päälliköitä. Viraston tai liikelaitoksen ylin johto 
määrittelee työsuojelun yleiset suuntaviivat ja tavoitteet osana viraston tai liikelai-
toksen toimintaa sekä johtaa työsuojelun toteuttamista suunnitelmallisesti, tavoit-
teellisesti ja sitoutuu niihin. Se huolehtii myös työsuojelun toteuttamisen edellytyk-
sistä linjajohdossa sekä hyväksyy viraston tai liikelaitoksen työhyvinvoinnin toimin-
tasuunnitelman. 

 
 
Keskijohto  

Keskijohdolla tarkoitetaan toimistopäälliköitä tai vastaavassa asemassa olevia hen-
kilöitä, joilla on esimiesasemassa olevia alaisia. Keskijohdon tehtävänä on vastata 
johtamiensa esimiesten perehdyttämisestä työhyvinvointi- ja työturvallisuustyön 
vastuisiin.  

 
 
Esimiehet   

Esimiehillä tarkoitetaan sellaisia esimiesasemassa olevia viranhaltijoita ja työnteki-
jöitä, joiden pääasiallisena tehtävänä on johtaa ja valvoa alaistensa työtä. Esimie-
het vastaavat työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden toteuttamisesta omalla työpaikal-
laan noudattaen lakeja ja sopimuksia sekä viraston tai liikelaitoksen johdon määrit-
telemiä tavoitteita ja ohjeita. 
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Työntekijät  

Työntekijöillä tarkoitetaan työntekijöitä ja viranhaltijoita, joilla ei ole esimiesvastuuta. 
Jokaisen yksittäisen työntekijän ja viranhaltijan tulee tehdä työnsä turvallisesti ja 
terveellisesti niin, ettei aiheuta haittaa tai vaaraa itselleen tai muille. Työntekijällä on 
velvollisuus tehdä työpaikan työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden edistämistä kos-
kevia ehdotuksia työnantajalle ja saada niistä palaute. 

 
Työntekijän on omalta osaltaan toimittava yhteistyössä esimiehen kanssa työhyvin-
vointi- ja työturvallisuustavoitteiden saavuttamiseksi.  
 
 

6. Työsuojelun yhteistoimintaorganisaation toiminta-ajatus, rakenne ja tehtävät 
 
 Työsuojelun yhteistoimintaorganisaatio toimii työsuojelun ja työhyvinvoinnin asian-
 tuntijana ja kehittäjänä sekä tuen antajana linjaorganisaatiolle. Kaupungin työsuoje-
 lun yhteistoimintaorganisaatio jakautuu kaupunkitasoon, virasto- ja liikelaitostasoon 
 sekä työyhteisötasoon.  
 
 Kaupungin työsuojelun yhteistoimintaorganisaatio, yhteistoimintasopimuksen mu-
 kainen yhteistoimintajärjestelmä sekä luottamusmiesjärjestelmä muodostavat yh-
 dessä kaupungin yhteistoimintakokonaisuuden.   

 
 

Kaupunkitaso 
 

Kaupunkitasolla toimivat 
 

 työsuojeluneuvottelukunta 12 jäsentä 

 työsuojeluneuvottelukunnan työvaliokunta 

 työsuojelupäällikkö 

 yksi tai useampi työsuojelun asiantuntija 

 yksi esimiesten ja asiantuntijoiden työsuojeluvaltuutettu sekä yksi työntekijöiden 
työsuojeluvaltuutettu. 

 
Kaupungin työsuojeluneuvottelukunnan tehtävät ja kokoonpano 
 

Kaupungin työsuojeluneuvottelukunta on työsuojelun yhteistoimintaelin, jonka teh-
tävänä on edesauttaa ja ylläpitää korkeatasoisen työhyvinvointi- ja työturvallisuus-
toiminnan toteutumista kaupungin työpaikoilla.  
 
Neuvottelukunta käsittelee laajat koko kaupunkia tai useampaa virastoa tai liikelai-
tosta koskevat, valvontalain mukaan yhteistoiminnassa käsiteltävät asiat, kaupunki-
tason työhyvinvoinnin toimintaohjelman (lakisääteinen työsuojelun toimintaohjelma) 
sekä tukee ja seuraa sen toteuttamista virasto-, liikelaitos- ja virastoryhmätasolla. 
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Neuvottelukunta ohjaa, tukee ja tarvittaessa neuvoo työsuojelutoimikuntia. 

 
 

Virasto-, liikelaitos- ja virastoryhmätaso 
 

Virastoissa, liikelaitoksissa ja sovituissa virastoryhmissä toimivat 
 

 työsuojelupäällikkö, joka toimii työnantajan asiantuntijana 

 yksi tai useampi työntekijöiden työsuojeluvaltuutettu sekä esimiesten ja asian-
tuntijoiden työsuojeluvaltuutettu 

 työsuojelutoimikunta, jonka koko on 8 tai 12 jäsentä 

 työvaliokunta, johon kuuluvat työsuojelupäällikkö ja –valtuutetut. 
 
 
Virasto-, liikelaitos- ja virastoryhmätasolla sovitaan vaalitoimikunnassa työsuojelu-
toimikunnan koko ja työsuojeluvaltuutettujen toimialueet, jos työntekijöiden työsuo-
jeluvaltuutettuja on useampi kuin yksi. Vaalitoimikunnan ehdotus toimikuntien koos-
ta ja toimialueista esitetään keskusvaalitoimikunnalle, joka tekee asiasta päätöksen. 
 
Lisäksi suuriin virastoihin ja liikelaitoksiin voidaan perustaa joko osasto- tai tulosyk-
sikkökohtaisia työsuojeluryhmiä tai käsitellä työsuojeluasioita yksikön yhteistoimin-
taelimessä, mikäli se on työsuojeluvelvoitteiden täyttämisen kannalta perusteltua. 
Vastaavasti työsuojeluryhmä voidaan perustaa virastoryhmien sisällä oleviin viras-
toihin ja liikelaitoksiin. 
 

 

Työyhteisötaso 
 

Työsuojelun yhteistoiminta on työyhteisötasolla osa laajempaa yhteistoimintaa ja to-
teutuu työyhteisön jokapäiväisessä toiminnassa. Työyhteisötason yhteistoiminnan 
edistämiseksi työyhteisön työntekijätaso valitsee kaikkia työyhteisön jäseniä edus-
tavan työsuojeluasiamiehen/ 
yhteistoimintavastaavan työyhteisöihin tai niiden muodostamiin kokonaisuuksiin.  
 
Työsuojeluasiamies/yhteistoimintavastaava toimii työyhteisön välittömään työsuoje-
lun yhteistoimintaan ja työhyvinvointiin liittyvissä asioissa yhteistyössä esimiehen 
kanssa muodostaen työsuojeluparin. 
 
Virastossa tai liikelaitoksessa sovitaan kaupungin yhteistoimintasopimuksen ja vi-
rasto- tai liikelaitostason yhteistoimintaohjeen mukaisesti kumpaa nimikettä käyte-
tään ja miten työsuojeluasiamiehet/ 
yhteistoimintavastaavat valitaan.  

 

 


