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1 Rahoitusjohtajan katsaus

Kulunut vuosi oli virastolle tydntayteinen ja haasteellinen. Taloussuunnittelu- ja
varainhallintaosaston keskeinen tavoite oli onnistua vuoden 2013 talousarvioraamin
laadinnassa siten, ettd vuonna 2011 aikaansaatu myonteinen kehitys kaupungin
toimintamenojen kasvun hillinnassa jatkuisi.

Tietotekniikkaosasto valmisteli neljan viraston kanssa ICT-palvelukeskuksen perustamista.
Tietotekniikkaosaston toimintaa ohjasi kaupunginhallituksen hyvaksyma tietotekniikka-
ohjelma vuosille 2012—-2014. Ohjelman toimeenpanoon liittyvan valmennusohjelman
moduulit jatkoivat ty6taan ja organisoituivat kehittamisverkostoiksi.

Elinkeinopalvelun vuoden 2013 keskeisimmat tehtavat liittyivat vuonna 2012 aloitetun
elinkeino-organisaation muutoksen ja yksikén oman strategian lapiviemiseen osana
kaupungin keskushallinnon uudistamista.

Kehittamisosasto vastasi kaupungin asuntorakentamisen ennusteen tekemisesta ja hitas-
tyoryhman tydskentelysta seké Kehittyva kerrostalo -ohjelman koordinoinnista. Osasto
koordinoi laajalti asuntorakentamista, ja Helsingissa aloitettiin 3 555 asunnon rakentami-
nen. Uusia asuntoja valmistui 4 556. Uudet kaupunginosat ja tdydennysrakentaminen
etenivat viraston johdolla hyvin eteenpain.

Sisdisen tarkastuksen tyona valmistui 31 tarkastusta ja lisaksi nelja muistiota ja vuoden
aikana toteutettiin vuosina 2009-2012 valmistuneiden tarkastusten seuranta.

Tilinpaatdksen laatimisessa kaytettiin ensimmaista kertaa uutta kirjanpitojarjestelmaa
(Laske). Taloussuunnittelu- ja varainhallintaosaston merkittavia tehtavia olivat myos
strategiaohjelman taloustavoitteiden valmistelu ja talousarvioraamin valmistelu vaativassa
taloudellisessa tilanteessa. Uudelle valtuustolle valmisteltiin kattava 10-vuotinen
investointiohjelma. Osaston edustajat vaikuttivat valtionosuusjarjestelmén uudistamiseen
ja hallituksen rakennepoliittisen ohjelman vaikutusten arvioimiseen.

Koko toimintavuoden valmisteltiin keskushallinnon organisaatiouudistusta, selvitettiin
Palmian toiminta- ja hallintomallia sek& valmisteltiin Helsingin Energian, Helsingin
Sataman ja HKL:n yhtioittdmisselvityksia.

Ekotukirynma koosti kertomusvuonna viraston ymparistéraportin vuodelta 2012. Ty6-
matkapyorailyn edistamiseksi ekotukiryhma laati kevaalla 2012 viraston pyorailyohjeet,
jotka sisalsivat ohjeita ja vinkkeja sujuvan tydmatkapyorailyn tukemiseksi.

Viraston laatuverkostossa olivat edustettuina kaikki talous- ja suunnittelukeskuksen
osastot ja rahoitusjohtajan yksikon toiminnot. Viraston yhteinen laatuun liittyva
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tulospalkkiotavoite vuonna 2013 oli tuottavuuden mittaamisen kattavuuden kasvattaminen
80 prosenttiin.

Laatuverkoston kokouksissa kasiteltiin osastojen mittausmenetelmia ja seurattiin osastoilla
tehtya tuottavuuslaskennan kehitystyota.

Talous- ja suunnittelukeskus on asiantuntijaorganisaatio. Henkilokunnan méaéara oli vuoden
2013 lopussa 235 tyontekijaa. Naisia oli henkilokunnasta 62 prosenttia ja miehia 38.
Henkiloston keski-ik& oli 46,2 vuotta. Tydhyvinvointikyselyn tulokset olivat edelleen yli
kaupungin keskiarvon. lImapiiri on virastossa rakentava, ja tydon paamaarissa korostuu
tavoite vieda eteenpdin kaupunkia.

Viraston henkilokunta kehitti ammattitaitoisesti kaupunkia monella saralla ja lukuisissa
hankkeissa.

Kiitos erinomaisesta tydsta ja valmiudesta uuden organisaation rakentamiseen.
Keskushallinnon yhdistyessa voimme kehittdd yhteistydssa edelleen toimintojamme
paatoksenteon valmistelussa.

Tapio Korhonen
rahoitusjohtaja
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2 Viraston organisaatio ja johtaminen

Johtosaanndn mukaan talous- ja suunnittelukeskus vastaa kaupunginhallituksen alaisena
virastona kaupungin keskitetysta taloussuunnittelusta seka avustaa kaupunginhallitusta ja
kaupunginjohtajistoa hallinnon yleisessa kehittamisessa, sisdisesséa valvonnassa,
tietotekniikan hyédyntadmisessa ja elinkeinopolitiikassa kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi virasto avustaa
kaupunginjohtajistoa aluerakentamisen ohjauksessa ja asunto-ohjelman valmistelussa
seka konsernitasoisessa harmaan talouden seurannassa ja torjunnassa.

Talous- ja suunnittelukeskusta johti kertomusvuonna rahoitusjohtaja Tapio Korhonen.
Rahoitusjohtajan alaisuuteen kuuluivat viraston toiminnot viestintd, henkilosto ja talous
seka asiakas- ja potilastietojarjestelméhanke eli Apotti-hanke.

Virastossa oli johtosaanndn mukaan viisi osastotasoista yksikkda. Taloussuunnittelu- ja
varainhallintaosastoa johti kertomusvuonna talousarviopéaallikkd Tuula Saxholm.
Kehittamisosastoa johti kehittdmispaallikké Kydsti Oasmaa joulukuun 2013 alkuun, jolloin
han vaihtoi tyopaikkaa kaupunkikonsernin sisalla. Siséista tarkastusta johti sisdisen
tarkastuksen paallikkd Sari Kyllénen. Tietotekniikkaosastoa johti tietotekniikkapaallikko
Markku Raitio. Elinkeinopalvelua johti elinkeinojohtaja Marja-Leena Rinkineva.

Elinkeinopalvelun organisaatiouudistus toteutettiin toukokuusta alkaen véliaikaisena, jolloin
muodostettiin kaupunkikehitys ja kilpailukyky -yksikk6, kaupunkimarkkinointiyksikko seka
yrityspalveluyksikka.

Viraston johtoryhman muodostivat virastopaallikon ja osastopaallikdiden ohella kaksi
henkiloston valitsemaa edustajaa virastossa sovitun yhteistoimintamallin mukaisesti.
Henkildston edustajina olivat Kirsi Massinen (JHL), Leila Oravisto (Jyty) ja Riitta Makinen
(Juko). Lisdksi johtoryhmatydskentelyyn osallistuivat viestintapaallikkoé Sirpa Jyrkanne ja
henkilostopaallikko Riitta Kivinen. Johtoryhma kokoontui 44 kertaa vuonna 2013.

2.1 Riskienhallinta ja sisé@inen valvonta

Talous- ja suunnittelukeskuksen riskienhallinta ja sisainen valvonta jarjestettiin
Riskienhallinta ja sisainen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen mukaisesti
perustuen osaston toimintasuunnitelmaan, ydinprosessien kuvauksiin ja niissa
maariteltyihin vastuisiin, tehtdvan vaativuuden arviointeihin (TVA) seka tehtavakohtaisten
tavoitteiden sopimiseen kehityskeskusteluissa. Riskienhallinnan toteutumista on seurattu
osana toiminnan ja talouden seurantaprosessia.

Osastot arvioivat riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
yksikaoittain hyddyntden muun muassa toimintasuunnitelmaa ja sen toteutumisen arviointia,
riskienhallinnan kypsyysmallia ja kaupungin siséisen valvonnan muistilistaa seka EFQM-
itsearvioinneista saatuja tuloksia. Arvioiden perusteella riskienhallinnan ja siséisen
valvonnan tila on hyva.
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Vuodelle 2013 suunniteltuja riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamistoimia ei
toteutettu kaikilta osin muun muassa kaupunginkanslian organisaatiouudistuksesta
johtuvista syista. Organisaatiouudistuksen vuoksi kaupunginkanslian riskienhallinnan ja
siséisen valvonnan kehittdminen on kirjattu Kanslian toimintasuunnitelmaan vuodelle
2014.

Talous- ja suunnittelukeskuksen merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyivat muun
muassa kaupungin taloudellisen tilanteen epéavarmuuteen, poikkihallinnollisiin prosesseihin
seka henkiloston osaamiseen, vaihtuvuuteen ja hyvinvointiin. Liséksi riskeina tunnistettiin
tietojarjestelmahairiot ja poikkeustilanteet ulkopuolisten palvelutoimittajien tuottamien
kaupunkiyhteisten tietotekniikkapalvelujen toimivuudessa.
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3 Osastot

3.1 Elinkeinopalvelu

Elinkeinopalvelun vuoden 2013 keskeisimmat tehtavat liittyivat vuonna 2012 aloitetun
elinkeino-organisaation muutoksen ja yksikbn oman strategian lapiviemiseen osana
kaupungin keskushallinnon uudistamista. Organisaatiomuutokseen liittyen valmisteltiin
myo6s kaupungin markkinoinnin operatiivisen toiminnan yhtiéittaminen Helsingin Matkailu
Oy:60n. Elinkeinopalvelun oma organisaatiouudistus toteutettiin toukokuusta alkaen
valiaikaisena, jolloin muodostettiin kaupunkikehitys ja kilpailukyky -yksikko,
kaupunkimarkkinointiyksikko seka yrityspalveluyksikko.

Elinkeinopalvelun keskeisiin toimintoihin kuului myds osallistuminen kaupungin
strategiaohjelman valmisteluun ja toteutuksen kaynnistamiseen, kasvuyritysten
neuvontapalvelujen merkittava laajentaminen NewCo Factory -hankkeen toiminnalla seka
tapahtumayksikon ja matkailu- ja kongressitoimiston sulauttaminen yhteiseksi
kaupunkimarkkinointiyksikoksi.

Kaupunkikehitys ja kilpailukyky

Kaupungin strategiaohjelma

Elinkeinopalvelu osallistui strategiaohjelman Elinvoimainen Helsinki -osion
virkamiesvalmisteluun ja sen jalkeen toteutuksen kaynnistamiseen avaintoimialojen
kasvuedellytysten vahvistamisen, alueellisen kehittdmistyon kaynnistamisen sek& Suomen
yritysmyonteisin kaupunki -kokonaisuuksien suunnittelulla. Strategiaohjelman
toteuttamiseen liittyen osasto kaynnisti myods esiselvityksen hyvinvoinnin ja terveyden
osaamiskeskittyman perustamisesta, osallistui elinkeinovaikutusten arviointi -
toimintamallin valmistelutyéhon ja kaynnisti valmistelun Meri-Helsingin kehittamisohjelman
aikaansaamiseksi yhteistydssa virastojen kanssa.

Kasvusopimus ja kaupunkipolitiikka

Elinkeinopalvelu vastasi valtion ja metropolialueen kuntien valisen kasvusopimuksen
laatimisesta Helsingin osalta ja vastuukaupunkina koko seudun osalta. Elinkeinopalvelu
vastasi myds Innovatiiviset kaupungit eli Inka-ohjelman valmistelusta Helsingin osalta sekéa
osallistui 6Aika — avoimet ja ketterat kaupungit -strategian valmisteluun Helsingin
kaupungin edustajana.

Yritysmydnteisyyden edistaminen seka niihin liittyvat hankkeet

Elinkeinopalvelu toteutti kevaalla ja syksylla Helsingin Yrittdjien kanssa Poikkea Putiikissa
-kampanijat, joiden avulla edistetaan kantakaupungin kivijalkayritysten nakyvyytta. Osasto
oli mukana Helsingin yrittajien Pestaamo-hankkessa, joka tahtaa pienten ja keskisuurten
yritysten tydnantajavalmiuksien vahvistamiseen yhdessa tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa.
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Elinkeinopalvelu oli koolle kutsuvana toimijana kaynnistamassa audiovisuaalisen alan
resurssikeskuksen toimintamallia yhdessa AV- ja media-alojen toimijoiden kanssa.
Commission Helsinki -hanke kaynnistyi kevaalla 2013 ja hanke siirtyi elinkeinopalvelun
hallinnoitavaksi joulukuussa 2013.

Elinkeinopalvelu kaynnisti Loft Helsinki -pilotin Ylen Pasilan studioilla yhteistydssa
Yleisradion kanssa tavoitteena luoda joustava ja muunneltava tilakonsepti seka
yhteisdllinen tyokulttuuri yrittgjille ja luovien alojen osaajille. Pilottia varten elinkeinopalvelu
sai opetus- ja kulttuuriministeriolta valtion erityisavustuksena 90 000 euroa.

Muita hankkeita

Elinkeinopalvelu oli mukana valmistelemassa designpaakaupunkivuoden toteuttaneen
Kansainvalisen designsaation toiminnan jatkamista. Kumppaneina padkaupunkiseudun
kuntien, Lahden seka ty6- ja elinkeinoministerion lisdksi ovat muotoilualan toimijat ja
paakaupunkiseudun yliopistot.

Kaupunginjohtaja Jussi Pajunen antoi syksylla 2013 elinkeinopalvelulle
valmistelutehtavan, joka tahtdd kaupungin osallistumiseen Euroopan laajuiseen Mayors
Challenge -ideakilpailuun tammikuussa 2014.

Helsingin kaupungin ja Helsingin yliopiston neuvottelukunta kokoontui kaksi kertaa. Aalto-
yliopiston ja kaupungin strategista kumppanuutta ryhdyttiin valmistelemaan syksylla 2013.
Paakaupunkiseudun yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijajarjestojen
designpéaéakaupunkivuoden aikana muodostamaa World Student Capital -konseptia
paatettiin jatkaa. Elinkeinopalvelu on vastannut yhteydenpidosta verkostoon.

Elinkeinopalvelu osallistui syksylla 2013 kaupungin innovaatiorahaston toiminnan
kehittamistyon valmisteluun.

Kaupunkimarkkinointi

Matkailu

Vuonna 2013 Helsingin majoitusliikkeiden yopymismaara laski ennakkoarvion mukaan
noin nelja prosenttia ja kokonaismaara jai noin 3,3 miljoonaan yoépymiseen.
Kongressivuosi oli hyva, mutta jai ennatysvuoden 2012 tasosta. Kansainvalisessa
risteilylikenteessa tehtiin uusi ennatys, kun matkustajamaaréan nousi 420 000:een. Lisaksi
ennakkoarvion mukaan myo@s laiva- ja lentoliikenne nousi uusiin ennatyslukuihin.

Matkailuneuvontapisteisséa asioi yli 800 000 asiakasta, noin 90 000 enemman kuin
edellisvuonna. Helsinki Helpit palvelivat kesa-elokuussa kaduilla ja Kauppatorin
infokontissa miltei 160 000 asiakasta, mika merkitsi miltei 30 000 asiakkaan kasvua.

Markkinoinnin paateemoihin kuuluivat design, ruokakulttuuri ja kaupunkikulttuuri.
Tutustumisvierailuja kansainvéliselle medialle ja matkanjarjestdjille jarjestettiin aktiivisesti,
minka tuloksena Helsinki sai edelleen paljon huomiota muun muassa merkittavissa
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lifestyle-julkaisuissa. Kaikilla markkina-alueilla tehtiin aiempaa tiivimpaa yhteistyota
matkanjarjestgjien ja liikenneyhtididen kanssa seké osallistuttiin kansainvalisiin
myyntitilaisuuksiin yhteistydssa Matkailun edistamiskeskuksen kanssa.

Matkailutoimisto taytti 50 vuotta ja sitd juhlistettiin sidosryhmien kanssa joulukuussa
kaupungintalolla.

Tapahtumayksikko

Tapahtumayksikko tuotti Helsingissa kaupunginjohtajan erikseen maarittelemat
yleis6tapahtumat. Suomen suurin maksuton yleisétapahtuma, Tall Ships Races -
purjelaivatapahtuma, kerasi yli puoli miljoonaa kavijaa, jatti tapahtuma-alueelle noin 8-10
miljoonaa euroa ja liséksi Helsingin seudulle noin 15-20 miljoonaa. Medianékyvyyden
arvoksi voidaan laskea 3,2 miljoonaa euroa.

Tammikuun 2013 Lux Helsinki -valotapahtuma kerasi ennatysyleisén, noin 100 000
kavijaa. Lux Helsinki sai Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailuissa 2013 hopeaa
matkailusarjassa. Helsinki-paiva tarjosi asukkaille ja matkailijoille ohjelmaa eri puolella
kaupunkia, uutuutena pitka piknik-poyté Pohjoisesplanadilla.

Vuosittaisiin tapahtumajérjestelyihin kuuluivat my6s maakuntajuhlat (vieraana Pohjois-
Karjala), neljasluokkalaisten itsendisyysjuhlat Finlandia-talolla ja Senaatintorin
uudenvuoden juhla.

Tapahtumayksikko ja voimistelun suurtapahtuman Gymnaestrada 2015 -organisaatio
palkkasivat yhteisen projektipaallikon koordinoimaan kaupungin eri virastojen ja
tapahtumajarjestajan yhteistyota.

Kehittamisyhteisty6

Tapahtumayksikko ja rakennusvirasto aloittivat ulkotapahtuma-alueiden vuokrien
periaatteiden ja hinnoittelun paivittamis- ja yhtenaistamisprojektin, jonka tarkoituksena on
selventaa ja tarkistaa periaatteet seka yhtenaistaa eri virastojen hinnoittelumallit.
Loppuvuodesta tdhan tydhan liitettiin tapahtuma-alueiden profilointi ja niiden liittdminen
séhkoiseen asiointiin. Tyo jatkuu vuonna 2014.

Lis&ksi kaupunginjohtajan nime&dmé& melutyéryhma arvioi konserttien toimintaedellytyksia
ja kaupungin nykyisten saanndsten ajanmukaisuutta huomioiden tapahtumajarjestajien
toimintaedellytykset. Tahan liittyen konserttien vaikutuksista tapahtuma-alueiden
l&ahiasutukselle teetettiin kolme erillistd asukaskyselya.

YritysHelsinki

YritysHelsingin perustoiminnassa eli alkavien yrittdjien neuvonnassa asiakasmaaréat
[&htivat vuoden 2012 laskun jalkeen uudelleen kasvuun alkuvuodesta ja koko vuodelta
neuvontatapahtumien maara kasvoi 17 prosenttia.
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Kasvuyrityspalvelut

Maaliskuussa YritysHelsingin yhteyteen perustettiin NewCo Factory -projekti, joka on
nopeasti muokannut seka YritysHelsingin ettd muiden julkisten toimijoiden tarjoamista
palveluista tuotteistetun palvelutarjooman, jonka kysynta on ollut koko ajan kasvussa.
Vuoden lopulla NewCon palvelutarjonnan piirissa oli 40 kasvuyritystiimia, joissa toimi noin
sata yrittajaa.

Kumppanitoiminta

YritysHelsinki kaynnisti yhteistydssa paakaupunkiseudun yrityspalvelutoimijoiden kanssa
yhteisen ekosysteemitydn, jolla yrityksille tarkoitetut palvelut lomitetaan saumattomasti
toisiinsa. Ekosysteemi lisaéa potentiaalisten kasvuyritysten tunnistamista ja asiakkuutta
kansainvalista kasvua edistavien palvelukokonaisuuksien piirissa.

YritysHelsinki kaynnisti myods Helsingin yliopiston kanssa Helsinki Think Companyn, jonka
avulla erityisesti Helsingin yliopiston opiskelijoita kannustetaan yrittajyyteen. Vuorikatu
5:ssa toimiva HTC toteutti vuoden aikana suuren maaran yrittajyytta edistavia tapahtumia,
joiden kohderyhméana olivat paakaupunkiseudun yliopisto-opiskelijat.

3.2 Kehittamisosasto

Osastoa koskeva vuoden 2013 talousarvion sitova tavoite "Jatkasaaressa ja
Kalasatamassa kaynnistetysta logistiikkaoperaattoritoiminta-mallista laaditaan kuvaus ja
siitd kehitetaan toimintamalli myds muissa aluerakentamiskohteissa kaytettavaksi
30.11.2013 mennessa” toteutui.

Kehittamisosasto vastasi kaupungin asuntorakentamisen ennusteen tekemisesta ja hitas-
tyoryhman tydskentelysta seké Kehittyva kerrostalo -ohjelman koordinoinnista. Osasto
koordinoi laajalti asuntorakentamista ja Helsingissa aloitettiin 3 555 asunnon
rakentaminen. Uusia asuntoja valmistui 4 556.

Kehittamisosasto jarjesti asunto-infon helmikuussa ja Kehittyva kerrostalo -
vuosiseminaarin marraskuussa 2013.

Osaston kehittamispaivana kasiteltiin yksikon sisaisen ja ulkoisen toiminnan kehittamista
ja itsearvioinnin ty6pajan tuloksena sovittiin vuoden 2014 kehittamiskohteet. Vuoden
aikana pidettiin kolme opintopiiria, aiheina asumisen hallinta- ja rahoitusmuodot,
rakennusvalvonnan toiminta ja puurakentaminen.

Aluerakentamisprojektien toiminta

Aluerakentamisprojekteja koordinoitiin 12 projektialueella. Aluerakentamisprojektien
johtoryhma kokoontui seitseman kertaa kasittelemaan projektitoiminnan keskeisia asioita.
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Vuoden 2013 aikana valmistui paikkatietoon pohjautuva internetsovellus, jonka avulla
Jatkasaaren liiketiloja omistavat ja vuokraavat tahot voivat markkinoida liiketiloja
potentiaalisille vuokralaisille. Jatkasaaren ruoppaukset ja meritaytot saatiin paaosin
paatokseen.

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013—-2016 maaritellaan, ettd Kalasatamasta
luodaan alykkaan kaupunkirakentamisen mallialue. Kertomusvuonna kaynnistettiin
strategiaohjelman mukainen Fiksu Kalasatama -hanke, joka on innovaatiorahoituskeskus
Tekesin Fiksu kaupunki -ohjelman ensimmainen pilottikohde.

Korkein hallinto-oikeus ei myontanyt valituslupaa Kalasataman keskuksen asemakaavasta
tehdylle valitukselle ja asemakaava kuulutettiin voimaan 28.6.2013.

Jatk&saaren ja Kalasataman jatteen putkikeraysjarjestelman jateasemat valmistuivat.

Keski-Pasilan keskustakorttelin suunnittelu- ja toteutuskilpailu paattyi. Valtio ja Helsingin
kaupunki valitsivat YIT Rakennus Oy:n alueen toteuttajaksi.

Kruunusiltojen suunnittelukilpailun voittaja valittiin ja likenneratkaisusta aloitettiin
ymparistdvaikutusten arviointimenettely (YVA). Kruunuvuorenrantaan toteutettu Sailié 468
-valotaideteos palkittiin useilla kansainvalisilla valotaidepalkinnoilla.

Arabianrannassa rakennusty6t olivat kaynnissa viimeisillakin kaupungin luovuttamilla
tonteilla ja ne valmistuvat vuonna 2014.

Kivikon eritasoliittyman rakentamista edistava kaupungin ja valtion valinen aiesopimus
hyvaksyttiin.

Keskusta-projekti osallistui muun muassa Pisararadan asemakaavoituksen koordinointiin
seka Etelasataman alueen ja Hakaniemen kehittamiseen.

Koivusaaren osayleiskaava ja tilannekatsaus esiteltiin kaupunginjohtajan vetamassa
elinkeinopoliittisessa tydryhméssa tammikuussa.

Infrarakentaminen kaynnistyi Honkasuolla ja Kuninkaantammessa. Kuninkaankolmion
seudullisen aluekehittamisprojektin toiminta paattyi.

Myllypuron keskuksen alueelle tulevan Metropolia-ammattikorkeakoulun kampushanke
saatiin vireille.

Ostersundomia kehitettiiin iimastoystavallisten urbaanien ratkaisujen alueena ja
houkuttelevana sijaintipaikkana cleantech-alojen yrityksille.

Asuntopoliittinen koordinointi, asunto-ohjelmointi ja kehittaminen

Osasto laati kevaalla 2013 kaupunginvaltuustolle asumisen ja maankayton
toteutusohjelman (AM-ohjelman) seurantaraportin. Osaston tyontekijoita osallistui lisaksi
AM-ohjelman toteuttamiseen sisaltyvien kaupunginjohtajan nimittamien tyéryhmien
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(asuntotuotannon sujuvoittaminen ja erityisryhmien asuminen) tydskentelyyn. Liséksi
osallistuttiin kriisimajoitustydryhman ja asunnottomuuden vahentamiseen tahtaavan
tyoryhman tyoskentelyyn. Osasto vastasi myos asunto-ohjelmasihteeriston puheenjohtajan
ja sihteerin tehtavista.

Kehittamisosasto vastasi Helsingin seudun 14 kunnan maankaytdn, asumisen ja liikenteen
eli MAL-neuvottelukunnan sihteerin tehtévista, koordinoi seudun yhteisen
maankayttosuunnitelman tekemista seké osallistui aiesopimussihteeriston tydhén. Vuonna
2013 aloitettiin myds seudullisen asuntostrategian 2025 valmistelu. Helsingin seudun
luottamushenkildille jarjestettiin syyskuussa kaksipaivainen 2013 Masu-HLJ-seminaari.
Masulla tarkoitetaan Helsingin seudun yhteistd maankayttdsuunnitelmaa ja HLJ:lla
Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelmaa.

Liséaksi huolehdittiin taydennysrakentamisprojektin ohjausryhman tyéskentelysta, tehtiin
alustava selvitys taydennysrakentamisen autopaikkaratkaisuista, paivitettiin raportti
kaupungin kiinteistoyhtididen taydennysrakentamismahdollisuuksista ja osallistuttiin muun
muassa taydennysrakentamisen kehittamista koskeviin tutkimushankkeisiin. Osasto
osallistui AM-ohjelmaan liittyvien selvitysten laatimiseen, joita olivat selvitys hitas-
jarjestelman tavoitteiden toteutumisesta, selvitys ryhmarakennuttamisen neuvonta-
palveluista seka Y-tonttiselvitys.

Hissiprojektin painopisteena oli pyrkié lisddmaan valtion hissiavustuksen kayttoa
tiedotuksen ja neuvonnan avulla. Neuvontaan panostettiin erityisesti esikaupunkialueilla,
joissa on eniten hissittomia rakennuksia.

3.3 Sisainen tarkastus
Osaston tarkeimmat tulokset vuonna 2013 olivat seuraavat:

e Vuoden aikana valmistui 31 tarkastusta ja lisaksi nelja muistiota.

e Vuoden aikana toteutettiin vuosina 2009-2012 valmistuneiden tarkastusten
seuranta.

e Kertomusvuonna uudistettiin tarkastusprosessin asiakirjamallit: ilmoituskirje,
riskiarvio ja tarkastusraportti.

e Tehtiin itsearviointi EFQM-mallin osa-alueista henkilostdjohtaminen, henkildsto ja
henkilostotulokset.

Tarkastukset

Sisdinen tarkastus tuottaa johdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointitietoa ja
suosituksia siséisen valvonnan ja riskienhallinnan parantamiseksi. Tavoitteena on, etta
tarkastusraporttien suositukset ovat rakentavia ja toteuttamiskelpoisia ja etta tarkastukset
koetaan hyodyllisiksi. Asiakastyytyvaisyytta seurattiin virastopaallikoilta ja
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tarkastuskohteen asiantuntijoilta keratylla asiakaspalautteella. Asiakaspalautteesta
laskettu lisaarvoindeksi oli 4,2 asteikolla 1-5. Asiakaspalautekyselyn vastausprosentti oli
55,4.

Vuonna 2013 valmistui 31 tarkastusta. Kaupunginjohtajan toimialalle tehtiin kahdeksan,
rakennus- ja ymparistotoimeen viisi, sosiaali- ja terveystoimeen kahdeksan,
sivistystoimeen kuusi seka kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimeen nelja tarkastusta. Yksi
tarkastuksista koski konserniyhtidita. Lisaksi laadittiin selvityksista nelja muistiota.

Tarkastukset koskivat muun muassa rakennushankkeiden hallintaa, ulkoistettujen
palvelujen hankintaa ja valvontaa, kiinteistéjen hallintaa, asuntojen vuokrausta,
tulonkantoa, palkkoja, tietosuojaa, kayttajatunnusten ja kayttajaryhmien hallintaa,
tuotteiden ja materiaalien hallintaa, ulosmenevéaé maksuliikennetta, sijoituksia,
taloushallinnon jarjestamista seka ymparistdjohtamista ja jatehuoltoa.

Helmikuussa 2013 valmistui sisdisen tarkastuksen vuosikatsaus. Siiné esitettiin vuonna
2012 valmistuneiden tarkastusten merkittdvimmat havainnot ja tarkastuksen antamat
suositukset.

Toimenpidesuositusten seuranta

Tarkastusten seurannassa arvioitiin vuonna 2012 valmistuneissa tarkastuksissa
annettujen toimenpidesuositusten toteutuksen tilannetta. Seurannassa olivat mukana
myds ne vuosina 2011-2009 valmistuneet tarkastukset, joihin oli jaanyt vuonna 2012
tehdyssa seurannassa kesken tai toteuttamatta olevia suosituksia. Seuranta toteutettiin
lahettamalla tarkastuskohteiden vastuuhenkildille tilannekyselyt. Samalla pyydettiin
lahettamaan suositusten toteutusta todentavia dokumentteja. Seurannan tulokset
perustuivat tarkastuskohteiden vastauksiin, saatuihin dokumentteihin seka lisaselvityksiin
ja kaynteihin tarkastuskohteissa. Tulokset raportoitiin kaupungin ylimmalle johdolle sek&
tarkastuskohteiden virastopaallikdille ja toimitusjohtajille.

Vuonna 2012 valmistuneissa tarkastuksissa annettiin yhteenséa 230 suositusta.
Seurannassa arvioitiin, etté niistd 70 prosenttia oli toteutettu riittavassa laajuudessa.
Suositelluista toimenpiteista 23 prosenttia oli toteutettu osittain tai niiden toteuttaminen oli
aloitettu. Vain 5 prosenttia suositelluista toimenpiteista oli kokonaan aloittamatta.
Suositelluista toimenpiteista kuusi jaa tarkastuskohteiden vastausten perusteella
toteuttamatta. Sisdinen tarkastus arvioi seurantaraportissa naiden suositusten
merkittavyytta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kannalta.

Vuonna 2011 valmistunteissa tarkastuksissa annetuista suosituksista (205) oli toteutunut
85 prosenttia. Vuonna 2010 valmistuneissa tarkastuksissa annetuista suosituksista (315)
oli toteutettu 81 prosenttia. Vuonna 2009 valmistuneissa tarkastuksissa annetuista
suosituksista (246) oli toteutettu 89 prosenttia.
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Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan selonteko

Sisainen tarkastus valmisteli kaupunginhallituksen toimintakertomukseen riskienhallinnan
ja siséisen valvonnan selonteon vuodelta 2012. Selonteossa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tilaa on arvioitu virastojen ja liikelaitosten seka sisédisen ja ulkoisen
tarkastuksen arviointitietojen perusteella.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittaminen
Sisainen tarkastus osallistui riskienhallinnan koordinaatioryhméan toimintaan.

Sisainen tarkastus valmisteli yhdessa taloussuunnittelu- ja varainhallintaosaston kanssa
valtuuston hyvaksyttavaksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka
johtosaantoihin maaraykset sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavista ja vastuista.
Sisdinen tarkastus jarjesti yhteistytssa Oiva Akatemian kanssa virastoille ja liikelaitoksille
koulutuksen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja johtosaantdjen sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa koskevista uusista maarayksista.

Sisaisen tarkastuksen toiminnan kehittaminen

Tulospalkkiojarjestelma on osa osaston johtamisjarjestelmaa. Osastolla on sisdisen
tarkastuksen ty6hon suunniteltu tuottavuusindeksi, joka on yksi osaston
tulospalkkiojarjestelman mittareista. Se muodostuu useasta toimintakykya mittaavasta
panos- ja tuotostekijasta. Sisainen tarkastuksen tavoitteena oli tuottavuuden nousu.
Tavoite saavutettiin.

Osaston omat tulospalkkiojarjestelman tulostavoitteet ja seurantamittarit johdettiin suoraan
osaston tuloskortista. Asetetuista tulostavoitteista viraston yhteiset tulostavoitteet
huomioiden toteutui 100 prosenttia.

Sisdinen tarkastus jatkoi prosessien kehittamistyota. Tarkastusten ilmoituskirjeiden,
riskiarvioiden ja raporttien mallipohjat uudistettiin. Tarkastusviraston kanssa vietiin
eteenpain tarkastusten tietojarjestelma-hanketta. Vuoden aikana saatiin valmiiksi
hankesuunnitelma ja aloitettiin tarkastuksen vuosisuunnitteluun ja tarkastusprojektien
hallintaan tarkoitetun jarjestelman kayttéonotto. Hanke jatkuu vuonna 2014.

Myds tydssa oppimista kehitettiin jakamalla toteutettujen tarkastusten parhaita kaytantoja.
Ammatillista osaamista kehitettiin tulos- ja kehityskeskusteluissa sovittujen
henkil6kohtaisten suunnitelmien mukaisesti.

Sisaisen tarkastuksen koko henkilékunta osallistui EFQM-arviointimallilla toteutettuun
henkilostdjohtamisen ja -hallinnon seka henkildstétulosten itsearviointiin. Liséksi tehtiin
tyosuojeluvaltuutetun kanssa vaarojen arviointi.
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3.4 Taloussuunnittelu- ja varainhallintaosasto

Osasto huolehti kaupungin talouden tasapainosta kytkemalla talouden ja toiminnan
suunnittelun ja seurannan tiiviimmin uuden strategiaohjelman tavoitteisiin seka
kehittamalla tunnuslukuja ja mittareita toteutuksen seurantaan.

Talousarvion raami laadittiin aiempaa vaativammassa taloustilanteessa ja investointi-
ohjelma tehtiin 10 vuodeksi. Osasto tiivisti vastuullaan olevien kaupunkiyhteisten
tietojarjestelméhankkeiden kustannusohjausta.

Osasto tuotti seuraavat asiakirjat aikataulussa:

talousarvio 2014

talousarvioehdotuksen laatimisohjeet
talousarvion noudattamisohjeet

talouden ja toiminnan seurantaraportit
konserniyhteisoihin liittyvat seurantaraportit
strategiaohjelmaluonnos 2013-2016.

Osasto kehitti kaupungin organisaatiota, hallintoa, toimintaa ja johtamista tuottavuuden ja
vaikuttavuuden parantamiseksi. Lisaksi huolehdittiin strategiaohjelmaan ja talousarvioon
liittyvista selvitystehtavista. Osasto koordinoi laatu- ja prosessityota seka riskienhallintaa ja
harmaan talouden torjuntaa.

Osasto kehitti tietojarjestelmia tuottavuuden parantamiseksi yhdessa tietotekniikkaosaston
kanssa. Osastolla toteutettiin keskushallinnon yhdistamiseen liittyva tietojarjestelmien
arkkitehtuuriselvitys. Osasto otti kayttoonsa Laskeen integroidun Heta-raportoinnin ja
jatkokehitti Laske-jarjestelmaa. Toimintavuonna toteutettiin antolainajarjestelman (Vip-
hanke) vaatimusmaarittely. Tehtiin myo6s esiselvitys kaupunkitasoisesta Hankinnasta
maksuun -jarjestelmasta.

Konserniohjaus

Osaston tehtaviin kuuluvat konserni- ja omistajaohjauksen valmistelutehtavat. Toiminta-
vuonna konserniohjauksessa merkittavinta oli kilpailuneutraliteettiin liittyvan kuntalain
muutoksen edellyttamien selvitysten kaynnistaminen. Lakimuutos tuli voimaan 1.9.2013 ja
siirtymaaikaa on vuoden 2014 loppuun.

Muutoksen my6ta kunnan on annettava kilpailutilanteessa markkinoilla harjoittamansa
tehtava osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai sdation hoidettavaksi (ns. yhti6ittdmis-
velvollisuus). Selvitykset kdynnistettiin Helsingin Energia -liikelaitoksen, Helsingin Satama
-likelaitoksen ja Palmia-liikelaitoksen toiminnoista.

Lisaksi kaynnistettiin strategiaohjelmassa edellytetty HKL-liikelaitoksen toimintamallin
selvittdminen seké valmisteltiin paatoksentekoon Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
-kuntayhtyman osakkuus Seure Oy:ssa.
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Rahoitus

Korkomarkkinoilla lyhyet korot nousivat vuoden lopulla hieman, mutta pysyivat kuitenkin
edelleen keskuspankin toimenpiteiden johdosta historiallisen matalalla tasolla. My6s pitkat
korot pysyivét absoluuttisesti tarkastellen matalilla tasoilla. Luottolaitosten lainatarjouksis-
sa kaupungille lainamarginaalit laskivat hieman edellisen vuoden tasoista.

Maksuvalmius nostettiin 51 maksuvalmiuspaivaan vuoden alun 41 maksuvalmiuspaivasta
loppuvuoteen painottuneen lainanoton avulla. Kassavarojen sijoitusten keskijuoksuaika
pidettiin edelleen lyhyena.

Lainaa oli vuoden lopussa liikelaitosten lainat mukaan lukien 1 498,6 miljoonaa euroa.
Pitk&aikaisia lainoja lyhennettiin liikelaitosten lainat mukaan lukien 113,1 miljoonaa euroa.
Uusia lainoja nostettiin liikkelaitosten lainat mukaan lukien 403 miljoonaa euroa. Néista 290
miljoonaa euroa saatiin erityisluottolaitoksista, 53 miljoonaa euroa pddomamarkkinoilta ja
60 miljoonaa euroa oli muita rahalaitoslainoja. LAnsimetro Oy:n rahoitusjarjestelyja
valmisteltiin yhteistydssa Espoon kaupungin kanssa.

Tasehallintaraportti laadittiin kuukausittain ja tasehallintaryhméa kokoontui yhdeksan
kertaa.

Henkildostokassa

Henkilostokassan jasenméaéra nousi 66 jasenelld, joten mé&ara oli vuoden lopulla 17 207.
Jasenista noin 3 800 oli elékelaisia. Talletuksia oli maaraaikaistileilla 46,3 miljoonaa euroa
ja kayttotileilla 85 miljoonaa euroa. Osa maaraaikaistileilla olleista varoista siirtyi
kayttotileille, joilla varat kasvoivat 2,4 miljoonalla eurolla. M&&raaikaistalletukset vahenivat
4,6 miljoonalla eurolla. Asuntolainakanta kasvoi 8,4 miljoonalla eurolla 47,6 miljoonaan
euroon. Kulutusluottokanta kasvoi 0,8 miljoonalla eurolla 11,7 miljoonaan euroon ja
kayttdtililuottojen maara 0,2 miljoonalla eurolla 7,1 miljoonaan euroon.

Henkilostokassatoimikunta paatti marraskuussa asuntolainojen korkomarginaalien
korottamisesta 0,5 prosenttiyksikolla 1,5 prosenttiin.

Henkilostokassan asiakastyytyvaisyyskyselyn arvosanojen keskiarvo oli edellisten vuosien
tapaan 4,5 asteikolla 1-5.

Asiakas ja vaikuttavuus

Osasto edisti kaupungin taloudellisten ja strategisten tavoitteiden toteuttamista aktiivisella
ohjauksella, neuvonnalla ja viestinnalla.

Osasto valmisteli kaupunginvaltuustolle strategiaohjelman 2013—-2016 seké& helmikuussa
2013 pidetyn strategiaseminaarin. Osasto toteutti strategiaohjelmassa 2009-2012 paatetyt
vuodelle 2013 ajoittuneet selvitystehtavat.

Osasto edisti kaupungin kilpailukykya aktiivisella edunvalvonnalla.
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Osasto- tai virastorajojen yli menevat hankkeet

Osasto osallistui edelleen vuonna 2013 tulospalkkiojarjestelman (tupa) seurantaan ja
kehittamiseen toimialarajat ylittdvien prosessien osalta. Kaytdnndssa osasto mm. kerasi
jarjestelmassa mukana olevien viiden prosessin vastuuvirastoilta toteumaraportit johtajis-
ton kasittelyyn, jarjesti tarpeen mukaan tilaisuuksia vastuuvirastojen keskindiseen
yhteydenpitoon, kokemusten vaihtoon ja oppimiseen seka kerasi yhdesséa henkilostokes-
kuksen kanssa kokemukset ja opit tulospalkkiojarjestelmén ja koko kaupungin
johtamisjarjestelman kehittdmiseksi.

Osasto oli mukana myds tulospalkkiojarjestelmaan maaritellyista prosesseista palvelu-
tilojen tilanhallintaprosessissa. Vastuuvirastona prosessissa oli kiinteistovirasto.
Taloussuunnittelu- ja varainhallintaosaston lisaksi siihen osallistui talous- ja
suunnittelukeskuksesta kehittdmisosasto. Muut mukana olevat virastot olivat
opetusvirasto, sosiaali- ja terveysvirasto, kaupunkisuunnitteluvirasto ja kaupunginkirjasto.

Osaston tuottavuuden parantamiseen tahtaavat toimenpiteet

Taloussuunnittelu- ja varainhallintaosaston tuottavuuden mittaamisessa on kaytetty useita
vuosia asiantuntijaorganisaation monimuuttujamalliin perustuvaa matriisilaskentaa. Tata
jatkettiin vuonna 2013. Henkilostokassan tuottavuuden mittaamisessa kaytettiin suorite-
pohjaista tuotos-panos-laskentaa.

Tuottavuuden parantamisen keinoja olivat mm. asiantuntijatyon ja toimintaprosessien
tehostaminen.

Vuoden 2013 aikana arvioitiin edelleen jokaisen avoimeksi tulevan tehtavan rekrytointi-
tarve ja pyrittiin tuottavuuden parantamiseen tehtavajarjestelyin.

Osaston tuottavuutta parannettiin myos kehittdmalla osaston tiedonhallintaa ja sahkoisia
palveluita.

3.5 Tietotekniikkaosasto

Tietotekniikkaosaston toimintaa ohjasi kaupunginhallituksen hyvaksyma tietotekniikka-
ohjelma vuosille 2012—-2014. Ohjelman toimeenpanoon liittyvan valmennusohjelman
moduulit jatkoivat ty6taan ja organisoituivat kehittamisverkostoiksi.

Sitovana tavoitteena ollut ICT-palvelukeskustoiminnon perustaminen viiden viraston
kanssa toteutui.
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Osasto osallistui keskushallinnon organisaatiouudistukseen uuden tietotekniikka- ja
viestintdosaston toiminnan ja organisaation suunnittelussa ja koordinoi keskushallinto-
uudistukseen liittyvéat perustietotekniikan ja tietojarjestelmien muutokset.

Osasto osallistui Forum Virium Helsingin kanssa Code4Europe-ohjelmaan, jossa
kaupungin kaytettavissa oli yksi kumppanikoodari. Osasto jarjesti Forum Viriumin kanssa
kehittajayhteisolle aktivointitilaisuuksia, joissa esiteltin muun muassa kaupungin avoimia
rajapintoja ja muita ohjelmistokehittgjille suunnattuja palveluja.

Tietohallinnon ohjaus ja koordinointi

Toimintavuoden aikana tietohallinnon ohjausryhmét kokoontuivat suunnitellusti. Vuoden
2014 hankeohjelman valmistelu toteutettiin uudistetun prosessin mukaisesti ja uudella
valineelld. Uutena toimielimena aloitti lokakuussa 2013 toimintansa kaupunginhallituksen
tietotekniikkajaosto, jonka toiminnan ja kokousten suunnitteluun osasto osallistui.

Tietotekniikkaosasto osallistui julkisen hallinnon ICT-johtamistoiminnon (JulkICT) ja
julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (Juhta) yhteistydhon eri toimielimissa,
kansallisen palveluvaylan ohjausryhmaan sekéa kuntasektorin kokonaisarkkitehtuurin
ohjausryhmaan.

Tietotekniikkaohjelman toimeenpanon seuranta ja raportointi k&dynnistettiin asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

Hankehallinta ja kokonaisarkkitehtuurin kehittaminen

Toimintavuoden aikana kayttoonotettiin projektisalkunhallintavéline IT-hankeohjelman
tyovalineena ja koulutettiin salkunhaltijat ja IT-projektipaallikot valineen kayttoon.

Liséaksi kaynnistettiin hankehallinnan verkoston tydskentely sekd suunniteltiin ja toteutettiin
osaamisen kehittamistoimenpiteita (koulutukset, keskustelutilaisuudet, tyotila).

Toimintavuoden aikana jatkettiin arkkitehtuuriverkoston toimintaa ja osallistuttiin Kuntaliiton
vetamaan kuntasektorin kokonaisarkkitehtuurityéhon.

Projektien kokonaisarkkitehtuuritydta tuettiin ja prosessi- ja kokonaisarkkitehtuuritydkalun
kilpailutusta valmisteltiin. Kaupungin tietojarjestelmaluettelon kokoaminen aloitettiin
tietojarjestelmien elinkaaren hallinnan parantamiseksi ja suunniteltiin luettelon yllapidon
prosessi.

Jatkuvuus ja tietoturva

Hallintokuntia tuettiin hankintoihin liittyvien tietoturvavaatimusten laatimisessa ja tietoturva-
auditointien jarjestamisessa. Tietoturvallisuutta kehitettiin laatimalla ohjeistus kayttaja-
tunnusten elinkaaren hallinnasta seka tehtiin esiselvitys ja alustava hankesuunnitelma
identiteetinhallintajarjestelman kayttéonotosta.
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Osaamiskeskus

Toimintavuoden aikana kaynnistettiin osaamiskeskustoiminta uusien kilpailutettujen
puitesopimuskumppaneiden kanssa seka rakennettiin uusi malli hallintokuntien tilausten
kasittelyyn ja toimitusprojektien seurantaan.

Hallintokuntia tuettiin osaamiskeskuksen palveluiden hyédyntamisessa.
Muiden hankkeiden tukeminen

Osallistuttiin seuraaviin muiden vetovastuulla oleviin hankkeisiin ja niiden hankinta-,
kilpailutus- ja kokonaisarkkitehtuurityohon:

Open Ahjo

Apotti

HR-jarjestelma

Tilauksesta maksuun

Sopimushallinta

Prosessi- ja kokonaisarkkitehtuuritydkalu
Luottamushenkildportaali

Tarkastusten tietojarjestelma

Kehityshankkeet

Asian- ja dokumentinhallinta

Tietotekniikkaosasto osallistui yndessa hallintokeskuksen kanssa Ahjon avoimen
rajapinnan kehittdmiseen ja rajapintapalvelun julkaisemiseen. Ahjoon toteutettu rajapinta
palkittiin Apps4Finland-kilpailussa. Ahjoon liittyvasta sahkdisesta allekirjoituksesta tehtiin
esiselvitys.

Sahkoinen asiointi ja verkkopalvelut

Asiointi.hel.fi-palvelussa ylitettiin vuoden 2013 joulukuussa 150 000 kayttajan raja.
Sosiaali- ja terveystoimen sahkoéinen asiointi lisdantyi merkittavasti.

Vuoden 2013 aikana rakennettiin uusia ominaisuuksia asiointi.hel.fi:hin ja parannettiin sen
kaytettavyyttad. Upotettava karttakayttoliittyma eteni testaukseen. Tekniset alustapaivitykset
toivat lisda tuotantovarmuutta ja kapasiteettia.

Uusina palveluina otettiin kayttdon muun muassa asumisoikeusjononumeron tarkistamis-
ja hakupalvelu, joka on ensimmainen aito reaaliaikainen kaksisuuntainen palvelu sekéa
pysakointivirhemaksun oikaisupalvelu ja paattétodistuksen sdhkaoinen tilauspalvelu. Liséksi
toteutettiin sdhkoisen toimeentulotukihakemuspalvelun pilotti.

Paakaupunkiseututasoisen verkkomaksamisen kokonaisuutta ja kattavuutta selkeytettiin,
tehtiin tietopyynto ja joulukuussa 2013 aloitettiin kilpailutusprosessi.
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Sahkoinen tydpoyta Helmi

Helmen kaytettavyytta parannettiin, tuettiin virastojen paakayttajia ja sisallontuottajia
jarjestelman kaytdssa ja hyodyntamisessa seka jarjestettiin Oiva Akatemian kanssa
koulutusta paakayttajille, sisallontuottajille ja kayttajille. Organisaatiorajat ylittavien
tyotilojen kayttba laajennettiin merkittavasti.

Liséksi organisoitiin ja toteutettiin kaupunginkanslian organisaatiomuutoksen aiheuttamat
toimenpiteet ja Kanslian Helmen perustaminen.

Palaute- ja vuorovaikutusjarjestelmat

Kaupungin yhtenaisen palautejarjestelman kayttdonottoa jatkettiin. Palautejarjestelma oli
vuoden 2013 loppuun mennessa kaytdssa 12 virastossa, ja sen kautta kaupungille ol
saapunut noin 11 000 palautetta.

Toimintavuonna toteutettiin palautejarjestelman integrointi palvelukarttaan. EU-rahoitteisen
kuuden eurooppalaisen kaupungin kesken toteutettavan CitySDK-hankkeen puitteissa
integroitiin palautejarjestelma ja rakennusviraston Aspa-jarjestelméa. Palautejarjestelmaan
toteutettiin avoin Open 311 -rajapinta kehittdjien kayttéon. Nelja eri palvelua hyddynsi
rajapintaa vuoden loppuun mennesséa. Rakennusvirasto on julkaissut rajapinnalla yli 1 900
kasittelemaansa palautetta.

Hel.fi-sivuilla julkaistiin uusi palautelomaketyyppi, jossa on mahdollisuus liittd&
palautteeseen sijaintitieto joko kartan, osoitteen tai toimipisteen kautta.

Paikkatieto

Paikkatietohankkeiden kehittamisessa tiivistettiin yhteistytta seka sidosryhmien kanssa
ettd kaupungin sisalla ja edistettiin hankkeita viitearkkitehtuuria noudattaen.
Paikkatietoaineistojen jakeluratkaisuissa pilotoitiin uusia kaytantdja ja aineistoja.
Sahkoisen asioinnin karttakayttoliittyman kehitystyo aloitettiin.

Paikkatietoaineistojen avaamista edistettiin, erityisesti tuettiin historiallisten karttojen ja
ilmakuvien avaamista. Osoitteiden avaaminen ladattavana paikkatietoaineistona,
seudullisesti yhtenaisena tiedostona toteutui.

Paikkatietokoulutusta koordinoitiin ja sité jarjestettiin yhteistydssa Oiva Akatemian kanssa.
Toimipisterekisteri ja palvelukartta

Paakaupunkiseudun yhteisty6ta toimipisterekisterin tietovarastoinnin, tiedon laadun ja
yllapidon seka tiedon hyddyntadmisen osalta jatkettiin.

Palvelukartan palvelujen saavutettavuustiedon esittamista kehitettiin. Palvelukartalla
otettiin kaytt6on esteettdmyyspalauteosio. Palvelukartan yhteisty6alueen ulkopuolisille
metropolialueen kunnille ja kuntien palvelun tarjoajille kehitettiin mahdollisuus esittéa
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toimipisteensa perustiedot palvelukartalla seka tuottaa sinne toimipisteensa
esteettomyystiedot.

Toimipisterekisterin teknisesta jarjestelmaymparistdsta toteutettiin tarkennettu selvitys ja
ratkaisuvaihtoehdot. Toimipisterekisterin tiedon hyddyntamista parannettiin tuottamalla
avoimesta rajapinnasta uusi versio palautteiden perusteella.

Kaupunkiyhteiset jatkuvat palvelut

Toimintavuoden aikana tehtiin ICT-palvelukeskuksen perustamisen esiselvitys. Sen
perusteella suunniteltiin ja valmisteltiin ICT-palvelukeskusta, joka jarjestaa
kaupunkiyhteiset perustietotekniikka-palvelut aluksi viidelle virastolle. ICT-
palvelukeskuksen toiminta paatettiin kaynnistaé ja ylimenokauden suunnitelma
hyvaksyttiin ICT-palvelukeskuksen perustamisen valmisteluun nimetyssa johtoryhmassa
17.12.2013.

Toimintavuonna pidettiin yhdeksan kaupungin tietohallinnon johtoryhman kokousta.
Samoin kokoonnuttiin saanndllisesti ulkoisten palveluntarjoajien kanssa.

Toimintavuoden aikana puhelinlaitteiden ja runkoverkon laitteiden kilpailutukset
kaynnistettiin ja sdhkopostin kilpailuttamista valmisteltiin. Puhelinpalvelujen kilpailutusta
jatkettiin. Hel-keskuspalvelujen kilpailutus pitkittyi hankintateknisista syista.

Koko kaupungin kattavan tydasema- ja palvelininfrastruktuurin kehittdmista jatkettiin muun
muassa ottamalla kaytt6on uusi virtualisointiratkaisu. Toimintavuoden aikana aloitettiin
runkoverkon topologiasuunnitelman toteuttaminen. Liséksi toteutettiin laaja
tietoliikenneverkon katselmointi kyselytutkimuksen ja teknisten selvitysten avulla.
Katselmoinnin suositusten mukaiset tietoliikenneverkon kehittdmisehdotukset kaytiin lapi
tietoliikenneasiantuntijoiden kanssa ja niiden perusteella kaynnistetaan
tietoliikenneverkkojen kehittamisen suunnittelu.

Toimintavuonna aloitettiin asian- ja dokumentinhallinnan sovellusalustan versiotason
nosto, jonka yhteydessa myos alustan tekninen infrastruktuuri uudistetaan. My6s
kaupunkiyhteiselle palveluvaylalle tehtiin tason nosto vuonna 2013 ja palveluvaylaa
kayttavat sovellukset siirrettiin kayttamaan uutta vaylaa.

Jatkuvat palvelut tukivat virastojen kayttéonottoja muun muassa sahkoisen asioinnin
sovelluksissa.

Keskushallinnon IT-tuki

Vuonna 2013 huolehdittiin keskushallinnon tietoteknisen infrastruktuurin yllapidosta ja
kehittamisesta. Lisaksi yhdistettiin tietotekninen infrastruktuuri henkildstékeskuksen
kanssa ja ajantasaistettiin keskushallinnon tietojarjestelméluettelo valmistauduttaessa
virastojen yhdistdmiseen kaupunginkansliaksi vuoden 2014 alusta.
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4 Viestinta

Viestinnalla lisattiin toimien, valmistelun ja paatdsten avoimuutta seka yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Samalla vahvistettiin kaupungin mainetta.

Vuoden 2013 paaviestit olivat sidosryhmien ja kaupunkilaisten saatavilla internetissa,
mediassa ja kaupunkikonsernin sisélla. Edistettiin aluerakentamiskohteiden kokonais-
valtaista viestintaa ja koordinointia kaupunkikonsernin sisalla.

Viraston viestinnan toiminnassa nakyi voimakkaasti valmistautuminen uuden viraston
perustamiseen. Viestinta oli aktiivinen ja tuki uuden keskushallinnon viraston perustamista.

Viestinnan henkilokunta osallistui erilaisiin ammatillisiin verkostoihin kaupunkikonsernin
sisélla ja ulkopuolella. Organisoimme myds aktiivisesti viestintayhteystyota.

Viraston tiedottajien yhteisty6ta kehitettiin muun muassa parantamalla tyon hallintaa ja
lisddmalla suunnitelmallisuutta. Viraston viestintapaallikko ja tiedottajat olivat viraston
asiantuntijoiden tukena erilaisissa viestintétilanteissa.

Kaupunginvaltuuston hyvaksymalle strategiaohjelmalle vuosiksi 2013—2016 tuotettiin
suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset internetsivut, taskuesitteet seka esitysmateriaalit.
Ylipormestarin itsendisyysjuhla neljasluokkalaisille sai uudet internet- ja Facebook-sivut.

Viestinta lahetti paivittain viiteen eri aihealueeseen jaoteltuja uutisseurannan raportteja
(talous ja viraston toimiala yleisesti, kehittdmisosaston toimiala, elinkeinoasiat yleisesti,
matkailuasiat ja tapahtuma-asiat). Uutisseurannan raporttien jakeluun kuului yli puolet
viraston henkildstosta.

Viraston viestinta osallistui koko kaupungin kattavaan Hel.fi-sivujen uudistukseen
tyopajoissa seka luomalla ja siirtdmalla sisaltoja uusille sivuille. Viestintdhenkildsto
osallistui uuden kaupunkiyhteisen palautejarjestelman koulutukseen.

Viraston tiedotteet

Virasto tuotti kertomusvuonna yhteensa 74 tiedotetta. M&ara on 70 prosenttia edellis-
vuoden maarasta (105), mutta aiempiin vuosiin verrattuna normaali. Vuonna 2012
poikkeuksellisen suureen tiedotemaaraan vaikuttivat Helsinki 200 vuotta padkaupunkina
-teemavuosi, Laske-hanke ja Vaikuta Helsinkiin -verkkoriihi.

Kertomusvuonna tiedotteiden aiheina olivat muun muassa Kruunusillat-kilpailu, Keski-
Pasila, uudet tydllistamiseen tahtaavat NewCo Factory ja Helsinki Think Company
-hankkeet seka Lahioprojekti. Tiedotteista kaksi kolmasosa k&annettiin ruotsiksi ja puolet
englanniksi.

Virasto lahetti median edustajille my6s kutsuja mediatilaisuuksiin, avajaisiin ja tapahtumiin.
Lisaksi toimituksille lahetettiin heidan pyytamiaan aineistoja, annettiin juttuvinkkeja ja
minne menna -palstoille menovinkkeja.
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Viraston internetsivut

Viraston hel.fi/taske-internetsivuilla vieraili vuonna 2013 yhteensa noin 51 000 kavijaa.
Sivulatauksia kertyi 174 000.

Viraston internetsivuilla julkaistiin vuoden aikana 94 suomenkielista uutista. Tama
tarkoittaa noin kahta uutista viikossa. Joka kolmas uutinen julkaistiin myos ruotsiksi ja joka
neljas englanniksi.

Suurin osa uutisista koski kaupungin taloutta. Talouden aihepiirissa kasiteltiin muun
muassa talousarviota, tilinpaatodsta, innovaatio- ja lahiérahastosta mydnnettyja varoja seka
erilaisia viraston tuottamia talouden raportteja.

Maalis-huhtikuussa uutisoitiin kaupungin uudesta strategiaohjelmasta vuosille 2013—-2016.
Uutisoinnissa painottuivat liséaksi kaupungin konserniyhteisoja koskevat uutiset. Tasaisesti
ympari vuoden seurattiin Palvelukartan kehittymista.

Kaupunkitason Helmi

Kaupunkiyhteisessa Helmessa julkaistiin kertomusvuonna 360 uutista. Naisté uutisista
talous- ja suunnittelukeskuksen viestinta tuotti neljasosan (90). Tama tarkoittaa keski-
maarin seitsemaa uutista kuukaudessa.

Tall Ships Races Helsinki -tapahtuma oli viraston taajiten uutisoima aihe kaupunki-
yhteisessa Helmessa. Siita uutisoitiin erityisesti heindkuussa. Huhtikuussa uutisoitiin
kaupungin uudesta strategiaohjelmasta vuosille 2013-2016. Loka-marraskuussa
talousarvioehdotuksen kasittely tuotti monta uutista. ICT-palvelukeskuksen perustamisesta
uutisoitiin saannollisesti erityisesti syyskaudella.

Talous- ja konserniaiheista uutisoitiin tasaisesti vuoden mittaan, maaliskuussa painottuivat
tilinpaatds ja talousarvion laatimisohjeiden uutisointi. My6s uusien kaupunginhallituksen
alaisten jaosten, johtamisen jaoston ja tietotekniikkajaoston, aloittamiset uutisoitiin.

Viraston Helmi

Viraston Helmeen tehtiin vuoden aikana 135 uutista. Naista kolmasosa, 43, oli viraston
johtoryhmakokouksista kirjoitettuja uutisia. Naméa uutiset olivat myés Tasken Helmen
luetuimpia uutisia. Kertomusvuoden uutisointia leimasi uutiset keskushallinnon virastojen
yhdistymisesta eli kaupunginkanslian synnysta.

My6s henkilostoasioista uutisoitiin: Kuntaliiton ansiomerkkien saajat, tydsuojeluvaalit,
nimitykset, viraston kevatjuhlat (kevatkirmaus), soutujoukkue ja pikkujoulut olivat uutisissa
kasiteltyja aiheita.
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Kehittdmisosaston viestinta

Osaston viestinta vastasi kahdeksasta internetsivustosta, josta suurin on Uutta Helsinkia
-sivusto. Sivusto uudistettiin kertomusvuonna visuaalisesti ja rakenteellisesti. Sivustolla
vieraili vuodessa 165 000 eri kavijaa ja sivustolla julkaistiin 160 suomenkielista uutista.

Kehittamisosasto vastasi viidesta Facebook-sivusta: Kalasatama, Kruunuvuorenranta,
Jatkésaari, Alppikyla ja Lahioprojekti.

Osasto lahetti kolmea eri uutiskirjettd: Kalasatamasta, Jatkdsaaresta ja Lahidprojektista.

Jatkasaareen liiketiloja markkinoitiin www.jatkasaarenliiketilat.fi-sivustolla.

Asukas- ja rakennuttajayhteisty6téa tehtiin infokeskus Huutokonttorissa. Aukioloaikoina
infokeskuksessa vieraili noin 1 500 asiakasta. Kavijat olivat kiinnostuneita ajankohtaisista
hankkeista ja tapahtumista alueella, asumisesta, Lansisataman yleisesta kehittdmisesta
seka liiketoiminnasta.

Lahioprojektin viestinta

Lahioprojektin viestintaa kehitettiin tilaamalla ulkopuoliselta asiantuntijayritykselta
viestinnan arviointi. Arvioinnin tuloksia kasiteltiin tydpajassa, johon kutsuttiin useiden
virastojen viestinndsta vastaavia. Esikaupunkeja koskevaa viestintaa ja Lahioprojektin
viestintaa arvioitiin ensimmaista kertaa ulkopuolisen asiantuntijan avulla. Tutkimukseen
kuului laaja sidosryhmakysely asukasyhdistysten edustajille ja kaupungin asiantuntijoille
seka erillinen kysely toimittajille. Lisaksi haastateltiin kolmea avainhenkil6a.

Arvioinnin perusteella parannetaan kaupungin viestintayhteisty6ta esikaupunkien
kehittamisessa. Kertomusvuoden marraskuussa jarjestetyssa tyopajassa sovittiin
kehittdmistoimista, joiden toteutumista seurataan Lahiéprojektin koolle kutsumissa
vuosittaisissa tapaamisissa.

Vuoden aikana julkaistiin kolme teemaliitettd kaupallisessa kaupunkilehdessa seka
ensimmainen liite Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) kanssa. Painettujen liitteiden
siséltoa julkaistiin muokattuna myds verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa seka
projektin sahkoisessa uutiskirjeessa, jota l&hetettiin kaupunkiorganisaation sisalla.

Kyselytutkimus kaupunkilaisille julkaistiin maaliskuussa. Alkuvuodesta projekti julkaisi
toimintakautta esittelevan painetun esitteen suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Facebook-nostoja ja verkkouutisia julkaistiin viikoittain kesaa lukuun ottamatta. Projektin
verkkosivuilla vieraili vuoden aikana yli 4 000 yksittaista kavijaa. Kavijamaara kasvoi
edellisvuodesta noin 600:lla. Vuoden aikana sivuilla julkaistiin 60 uutista eli noin uutinen
viikossa.
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Elinkeinopalvelun viestinta

Elinkeinopalvelun hel.fi-sivuilla vieraili kertomusvuonna noin 23 000 eri kavijaa. Taméa on
neljasosa enemman kuin edellisena vuonna. Sivuilla julkaistiin vuoden aikana noin 60
suomenkielista uutista. Uutiset olivat yrittgjille suunnattuja.

YritysHelsingin sivuilla vieraili kertomusvuonna noin 32 000 eri kavijaa. Sivuilla julkaistiin
50 suomenkielista uutista ja 20 englanninkielista. YritysHelsingin yllapitdma liiketoiminta-
suunnitelma.com oli my0s erittain kaytetty palvelu 82 000 kavijallaan. Helsingin yliopiston
kanssa avattiin Helsinki Think Company -hankkeen sivusto. Uudelle NewCo Factory -
hankkeelle tehtiin my6s internetsivut.

Kavijamaarissa mitattuna viraston suosituin sivusto oli Visithelsinki.fi. Sivusto on suunnattu
matkailijoille, kongressijarjestdjille, tapahtumajarjestdajille seka matkailumedialle. Kertomus-
vuonna sivustolle tehtiin noin kaksi miljoonaa kayntia. Kavijamaarat kasvoivat 40 prosentil-
la edeltdvaan vuoteen verrattuna. Visithelsinki-sivustolla julkaistiin vuoden aikana noin 200
suomen- ja englanninkielista uutista, ruotsinkielisi& noin 150. Uutisaiheissa painottuivat
tapahtumat, ruokakulttuuri, designtarjonta ja perhekohteet.

Sivustoa taydennettiin kahdella uudella tayspitkalla kieliversiolla: saksalla ja japanilla.
Matkailualan ammattilaisille suunnattu osio uudistettiin. Kampanjasivustot, matkailun
sosiaalisen median kanavat ja ajankohtaisblogi sek& uutiskirjeet kasvattivat
seuraajamaariaan.

Elinkeinopalvelulla oli nelja Facebook-sivua ja matkailulla lisaksi Twitter-, Instagram-,
YouTube- ja Flickr-tilit.

YritysHelsinki yllapiti kertomusvuonna neljaa eri internetsivustoa: yrityshelsinki.fi,
liketoimintasuunnitelma.com, pitchhelsinki.fi ja newcofactory.fi. NewCo Factory -hankkeen
ja PitchHelsinki-tapahtuman internetsivut perustettiin kertomusvuonna, ja sivut ovat
englanninkieliset. Sivustojen uutisissa painottuivat kasvuyrittajyys sekéa kasvuyrityksen
perustaminen ja kehittdminen. NewCo Factorylle ja PitchHelsingille perustettiin my6s omat
Facebook-, Twitter- ja YouTube-tilit, jotka toimivat myds englannin kielella.

Apotti-hankkeen viestinta

Apotti-hankkeen kotisivuilla vieraili vuoden aikana noin 17 000 kavijaa. Sivustolla julkaistiin
noin 50 suomenkielista uutista. Kevaalla 2013 hanke jarjesti taustoittavia lehdistotilaisuuk-
sia, joissa median edustajille kerrottiin hankkeen tavoitteista, lahtokohdista ja
nakodkulmista. Toimintavuonna Apotille avattiin oma blogi seka Twitter-tili.

Tietotekniikkaosaston viestinta

Tietotekniikkaosasto osallistui kertomusvuonna kaupungin hel.fi-paasivuston
uudistustydhon sekéd kaupunginkanslian sivujen toteuttamiseen.

Asiointi.hel.fi-sivuilla oli vuodessa lahes 500 000 kayntia. Kayntien maara kasvoi
kolmasosalla edellisvuodesta. Sivuston kayttd laajentui erityisesti terveyspalveluissa.
Sivustolle tehtiin kertomusvuonna 10 uutista, joista kaikki julkaistiin my6s ruotsiksi ja
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englanniksi. Asiointipalvelut kuvattiin myos palvelurekisteriin. Osastolta lahti
kertomusvuonna kolme uutiskirjetta.
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5 Henkildsto

Talous- ja suunnittelukeskuksen henkilokunnan maara vuoden 2013 lopussa oli 235
henkil6a. Henkilostoa oli osastoittain 31.12.2013 seuraavasti:

Vakinaiset Maara- Yhteensa Tyollis-
aikaiset tetyt
Rahoitusjohtajan 6 15 21
vastuualue,
- naista Apotti-
hankkeessa 15 15
Taloussuunnittelu- ja 45 4 49
varainhallintaosasto
Kehittamisosasto 34 4 38
Sisdinen tarkastus 17 1 18
Tietotekniikkaosasto 37 1 38
Elinkeinopalvelu 60 11 71
Yhteensa 199 36 235 0

Henkiloston keski-ik& oli 46,2 vuotta (sama kuin vuonna 2012). Yli 50-vuotiaiden osuus
vakinaisesta henkilokunnasta oli 36,6 prosenttia (37,3 prosenttia vuonna 2012).
Henkilokunnasta oli naisia 62 prosenttia ja miehia 38.

Henkiloston lahtovaihtuvuus oli yhteensa 2,9 prosenttia. Elékkeelle siirtyi 8 henkiloa ja
viraston palveluksesta erosi viisi henkil6d. Sairauspoissaoloprosentti oli 2,23.

Vuonna 2013 kaikki osastot lukuun ottamatta Apotti-hankkeen henkildkuntaa kuuluivat
tulos-palkkion piiriin. Tulospalkkioita maksetaan helmikuun 2014 lopussa yhteensa 435
350 euroa 220 henkildlle. Keskimaaréainen tulospalkkiosumma on siis 1 979 euroa henkil6a
kohden. Rahoitusjohtaja ei kuulunut tulospalkkion piiriin.

Nopsapalkkioita maksettiin 21 henkildlle yhteensé 17 250 euroa. Lisdksi henkilokuntaa
palkittiin hyvista tyotuloksista erilaisten tilaisuuksien muodossa (kahvitilaisuus, péivallinen).
Kaksi tyontekijaa sai viikon palkallisen loman 40 vuoden palvelusta. 30 vuoden palvelusta
jaettiin kultainen mitali yhdelle tyontekijalle ja samoin 20 vuoden palvelusta hopeinen mitali
yhdelle tyontekijalle rahoitusjohtajan jarjestaméssa mitalien jakotilaisuudessa lokakuussa
2013. Yhdelle henkilolle myonnettiin Helsinki-mitali 30 vuoden palvelusta.
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Henkilokunnalle tehtiin tydhyvinvointikysely syyskuussa 2013. Kyselyyn vastasi 71
prosenttia henkilokunnasta (91 prosenttia vuonna 2012). Keskiarvot 2012—2013 neljassa
paakohdassa:

Paakohta 2012 2013
Tyobyhteison toimivuus ja johtaminen 3,54 3,54
Tyo6n hallinta ja osaaminen 3,71 3,70
Tyoolot ja turvallisuus 3,78 3,86
Omat voimavarat 3,75 3,79

Tybhyvinvointi

Virastossa toimi laajennettu tyéhyvinvointiryhma (tyhy-ryhma). Ryhmaan kuului
puheenjohtajan ja sihteerin liséksi kaksi tytnantajan edustajaa osastoilta, henkilosto-
paallikko, kaksi tydsuojeluvaltuutettua, kaksi henkildston edustajaa seka asiantuntija-
jasenind kaupungin tyosuojelupaallikké ja tyoterveyshoitaja tyoterveyskeskuksesta.

Tyhy-ryhman tehtéavana oli johdon tukena edistaé talous- ja suunnittelukeskuksen
henkildston tyohyvinvointia suunnittelemalla ja toteuttamalla toimia, jotka kohdistuvat
tyohyvinvoinnin ndkékulmasta tydohon, tydyhteisoon, tyontekijoihin ja tydoloihin.

Tyhy-ryhma laati tyohyvinvointisuunnitelman vuodelle 2013. Tydhyvinvointisuunnitelman
painopistealueina olivat

e tyOyhteisdjen toimivuuden parantaminen
e parhaiden toimintamallien jakaminen
e yhteisen kehityskeskustelutoimintamallin kayttbénoton seuranta.

Viraston henkilokunnalle jarjestettiin kevattempaus toukokuussa 2013.

Koulutustilaisuudet

Virasto jarjesti koko kaupungin henkilokunnalle keskitettya talous- ja
tietotekniikkakoulutusta.

Yhteistoiminta

Tybnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta talous- ja suunnittelukeskuksessa
sovittiin 27.2.2009 ja yhteistoimintamallia jatkettiin 31.12.2013 saakka. Malli perustuu
Helsingin kaupungin 3.3.2008 allekirjoittamaan sopimukseen Tydnantajan ja henkildstén
valisesta yhteistoiminnasta Helsingin kaupungissa.
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Vuonna 2012-2013 yhteistoimintamallin mukaisesti virastossa toimi laajennettu
johtoryhma. Keskushallinnon organisaatiomuutoksen vuoksi toimintavuonna johtoryhman
kokoukset pidettiin laajennetun johtoryhman kokouksina. Laajennetussa johtoryhméssa
henkiloston edustajina olivat JHL:n, Jytyn ja Jukon edustajat sekd heidan varahenkilonsa
(KTN:lta ei edustajaa) seka tydsuojeluvaltuutettu.

Liséksi talous- ja suunnittelukeskuksessa toimi yt-ryhma, joka koostui osastojen
henkiloston valitsemista tyontekijoista. Laajennetun johtoryhmén henkildston edustajilla ja
tyosuojeluvaltuutetulla oli oikeus osallistua ryhman kokouksiin. Yt-ryhman kokoontui
seitseman kertaa kertomusvuonna. Kokousten poéytakirjat ovat henkilokunnan luettavissa
talous- ja suunnittelukeskuksen Helmi-intrassa.

Henkilostokerho

Viraston vuonna 2009 perustettu henkildstokerho Etutasku jatkoi toimintaansa. Jokainen
viraston osasto nimitti vahintdan yhden edustajansa Etutaskun vuoden 2013 hallitukseen.
Henkilostokerho jarjesti kulttuuriin ja liikuntaan liittyvia tapahtumia seka yhteiset pikkujoulut
keskushallinnon muiden virastojen henkiléstokerhojen kanssa.

Talous- ja suunnittelukeskuksen henkilostopaallikkona toimi Riitta Kivinen.
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6 Talous

Talous- ja suunnittelukeskuksessa oli vuoden 2013 lopussa viisi osastotasoista yksikkoa.
Osastojen méaararahat sisaltyivat talous- ja suunnittelukeskuksen talousarvioon.

Talous- ja suunnittelukeskuksen maararahaa oli kaytettavissa 26,9 miljoonaa euroa.
Vuonna 2013 toteutuneet menot olivat 23,7 miljoonaa euroa eli menosaastéa syntyi noin
3,2 miljoonaa euroa. Menosaastot kohdistuivat paaosin palvelujen ostoihin. Tuloja kertyi
453 000 euroa. Tuloista kaksi kolmasosaa liittyi tapahtumayksikon sopimuksiin.

Suurimmat menoerat olivat henkildstémenot, 12,3 miljoonaa euroa (52 prosenttia
menoista) ja palvelujen ostot, 8,8 miljoonaa (37 prosenttia menoista). Palvelujen ostoista
noin 68 prosenttia kertyi elinkeinopalvelun matkailu- ja kongressitoimiston ja
kehittdmisosaston menoista seké taloushallintopalvelun sopimuksesta. Sopimus siséaltaa
muun muassa koko kaupungin kirjanpitoon, tilinpaatkseen, henkildstéraportointiin ja
koiraverojen hoitoon liittyvia osioita. Koko kaupungin keskitettyyn koulutukseen kaytettiin
palvelujen ostoista noin 0,6 miljoonaa euroa.

Talous- ja suunnittelukeskuksen talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat
lukuun ottamatta hotelliyopymisten maaran tavoitetta. Hotelliydpymisten maara
Helsingissa tulee jaamaan vajaaseen 3,3 miljoonaan vuonna 2013.

Talous- ja suunnittelukeskuksen kaytettavaksi osoitettuja maaréarahoja oli talousarviossa
keskitetyn tietotekniikkatoiminnan talousarviokohdassa ja ty6llisyyden hoitamisen
talousarviokohdassa.

Keskitetyn tietotekniikkatoiminnan 22,1 miljoonan euron kayttbmenojen maararahasta jai
kayttamatta 2,9 miljoonaa euroa. Myonnettyéd yhden miljoonan euron ylitysoikeutta ei
kaytetty. Suurimmat kayttomenojen kustannukset kohdentuivat asian- ja
dokumentinhallintajarjestelman, tietoliikenne- ja tybasemaverkon, internet-palvelujen,
Laske- jarjestelman, sahkoéisen asioinnin ja sahkoisen tyopdydan yllapitoon tai
jatkokehittamiseen seka asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeen valmisteluun yhdessa
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin seka paakaupunkiseudun kuntien kanssa.
Irtaimen omaisuuden hankintaan talousarviossa varatusta 10,6 miljoonan euron
maararahasta jai kayttAmatta 6,9 miljoonaa euroa, koska osa hankkeista toteutuu
my6hemmin kuin oli ennakoitu. T&h&n kohtaan mydnnetty yhteensa 2,2 miljoonan euron
ylitysoikeus jai kayttamatta. Investoinneissa suurimmat menoerat kohdentuivat asian- ja
dokumentinhallintajarjestelman, verkkopalvelujen infrastruktuurin, Laske-jarjestelmaan ja
uuden projektihallintajarjestelman kehittamiseen.

Tyollisyyden hoitamisen talousarviokohtaan siséltyi elinkeinopalvelun YritysHelsingin NYP-
yrityspalvelun mé&ararahat. Maararahasta (948 000 euroa) sééastyi 113 000 euroa. Tuloja
kertyi noin 175 000 euroa.

Taloustiedot on esitetty liitteessa 1.
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7 Apotti-hanke siirtyi hankintavaiheeseen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmahanke Apotin hanketoimisto perustettiin talous- ja
suunnittelukeskuksen alaisuuteen 1.5.2012. Vuoden 2013 aikana hankeorganisaatiossa ja
henkilostdssa tehtiin muutoksia. Hankejohtajana aloitti 27.5.2013 Hannu Valimaki, jolloin
edellinen hankejohtaja Antti livanainen jatkoi hankkeessa toiminnan kehitysjohtajana.
Samalla hankeorganisaatiossa siirryttiin matriisimalliin.

Apotin johtoryhmé&an kuuluvat Véaliméaen ja livanaisen liséksi tuotekehitysjohtaja Heikki
Onnela, tekninen kehitysjohtaja Jari Renko, hankep&allikkd Lassi Lindblom ja viestinta-
paallikké Marja Valjus. Hanketoimistossa tydskenteli vuoden 2013 lopussa 20 henkea,
joista osa on osa-aikaisia. Uutta henkilostda palkattiin vuoden aikana muun muassa
projektien, prosessien ja tietotekniikan asiantuntijoiksi.

Toimiston tehtavana on valmistella uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaa
hankintarenkaan puolesta. Hankintarenkaaseen kuuluivat vuoden 2013 alussa HYKS-
alueen kunnat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi seka
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy. Kunnista Espoo
paatti jattaytya pois hankkeesta tammikuussa 2013 ja Kerava saman vuoden elokuussa.

Hankkeen varsinainen hankintavaihe alkoi 30.8.2013, jolloin julkaistiin pyyntd
osallistumishakemusten jattamiseen. Jarjestelmatoimittajien esittamien tarkentavien
kysymysten perusteella paadyttiin julkaisemaan korjauspyyntd 1.10.2013. Maaraaikaan
4.11.2013 mennessa osallistumishakemuksensa Apottiin oli jattanyt kymmenen
jarjestelmatoimittajaa tai toimittajien yhteenliittymaa.

Hankkeen ohjausryhma péatti ehdottaa neuvotteluihin valittavaksi kuutta jarjestelma-
toimittajaa ja jokainen hankintarenkaan jasenorganisaatio vahvisti paatdksen omalta
osaltaan joulukuun 2013 aikana. Neuvottelut alkavat helmikuussa 2014 ja sopimus valitun
toimittajan kanssa tehdaan viimeistaan alkuvuodesta 2015.

Hanketoimisto on valmistellut vuoden aikana esimerkiksi hankedokumentaatiota, jarjestel-
man vaatimusmaarittelyja, tuotevertailun suunnitelmaa, neuvottelukutsumateriaalia seka
paatdosmateriaalia jasenorganisaatioille.

Hankkeen tyontekijat ovat vuoden aikana kayneet lukuisissa luentotilaisuuksissa ja
jasenorganisaatioiden tapahtumissa kertomassa Apotista. Hanke on osallistunut myés
ulkomaisiin kongresseihin seka kaynyt tutustumassa erilaisiin jarjestelmatoteutuksiin ja -
hankkeisiin muun muassa Itavallassa ja Tanskassa.

Vuoden aikana hankkeessa ovat aloittaneet toimintansa muutosryhma, ClIO-ryhma ja
viestintaryhma. Naihin ryhmiin on osallistunut kymmenittéin jasenorganisaatioiden
henkilokuntaa. Tuotevertailujen vaatimusmaarittelyissa on avustanut satoja erikois-
sairaanhoidon, perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja tietotekniikan ammattilaisia
hankintarenkaasta seka vapaaehtoisia edustajia muun muassa Sydanliitosta, Heli ry:st&,
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Paakaupunkiseudun Diabetesyhdistyksesta, Kehitysvammaliitosta ja Nakévammaisten
Keskusliitosta.
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Liite 1: Viraston talous 2013
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TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS TILINPAATOS 2013
(1 000 euroa)

Talousanio Ta-muutokset  Yhteensa Toteutunut Poikkeama
113 01 Talous- ja suunnittelukeskus
Tulot 407 407 453 46
Menot 26 694 192 26 886 23 654 3232
Toimintakate -26 287 -26 479 -23 201 3278
Poistot 240 240 180 60
Tilikauden tulos -26 527 192 -26 719 -23 381 -3 338

SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

1 13 01 Talous- ja suunnittelukeskus
Talouden tasapainotawite: Vuonna 2013 kaupungin toteutunut toimintakate ilman liikelaitoksia
tarkasteltuna on woden 2013 talousaniossa ennakoitua toimintakatetta parempi.

Virasto toteuttaa tapahtumapalveluja ja markkinointiviestintatoimenpiteité tavoitteena, etta
hotelliydpymisten maara Helsingissa ylittaa 3,5 miljoonaa.

Jatkasaaressa ja Kalasatamassa kaynnistetysta logistiikkaoperaattoritoimintamallista laaditaan
kuvaus ja siité kehitetdan toimintamalli myds muissa aluerakentamiskohteissa kaytettavaksi.

Helsingin kaupunki kdynnistaa yhdessa strategisten kumppaneidensa kanssa yrittajyyden
edistdmiskeskuksen Helsingin keskustassa.

1 39 03 Keskitetty tietotekniikkatoiminta, talous- ja suunnittelukeskuksen kaytettavaksi H

Tawoite toteutuu.

Tawoite ei toteutunut.

Tawoite toteutui.

Tawoite toteutui.

Talousanio Ta-muutokset  Yhteensé Toteutunut Poikkeama
Tulot 1949 1949 2337 388
Menot 22 120 22 120 19 198 2922
Toimintakate -20 171 -20 171 -16 861 3310
Poistot 6 405 6 405 3535 2870
Tilikauden tulos -26 576 -26 576 -20 396 6 181
D Talous- ja suunnittelukeskukselle myonnettiin ylitysoikeutta v. 2013 méarérahaan 2 000 000 euroa.
1 39 14 Tyollisyyden hoitaminen, talous- ja suunnittelukeskuksen kaytettavaksi

Talousanio Ta-muutokset  Yhteensé Toteutunut Poikkeama
Tulot 220 220 175 -45
Menot 948 948 835 113
Toimintakate -728 -728 -660 68
Poistot 0 0 0 0
Tilikauden tulos -728 -728 -660 68
IRTAIMEN OMAISUUDEN PERUSHANKINTA

Talousanio Ta-muutokset  Yhteensa Toteutunut Poikkeama
8 09 02 talous- ja suunnittelukeskus D 10 591 10 591 3639 6 952
Talous- ja suunnittelukeskus 256 256 182 74
Keskitetty tietotekniikkatoiminta 10 335 10 335 3457 6 878

D Talous- ja suunnittelukeskukselle myonnettiin ylitysoikeutta v. 2013 méaararahaan
yhteensa 2 126 000 euroa.



HELSINGIN KAUPUNKI
Talous- ja suunnittelukeskus

Toimintakertomus vuodelta 2013

113 01 Talous- ja suunnittelukeskus, taloustiedot vastuualueittain

33

Talousanio Ta-muutokset  Yhteensa Toteutunut Poikkeama
113 01 Talous- ja suunnittelukeskus
Tulot 407 407 453 45
Menot 26 694 192 26 886 23 654 3041
Toimintakate -26 287 -26 479 -23 201 3086
Rahoitusjohtajan vastuualue
Tulot 0 12 12
Menot 3285 2598 687
Toimintakate -3 285 -2 586 699
Kehittamisosasto
Tulot 0 5 5
Menot 5190 4 275 915
Toimintakate -5 190 -4 270 920
Sisdinen tarkastus
Tulot 0 0 0
Menot 1440 1 366 74
Toimintakate -1 440 -1 366 74
Tietotekniikkaosasto
Tulot 0 1 1
Menot 1553 1608 -55
Toimintakate -1 553 -1 607 -54
Taloussuunnittelu- ja varainhallintaosasto
Tulot 0 0 0
Menot 4 865 192 5057 4 301 564
Toimintakate -4 865 -4 301 564
Elinkeinopalvelu
Tulot 407 434 27
Menot 10 361 9 505 856
Toimintakate -9 954 -9 071 883
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Liite 2: Viraston internetsivut ja niiden kavijamaarat

Internetsivut Yksittaiset kavijat
visithelsinki.fi 1,4 miljoonaa
asointi.hel fi 300 000
uuttahelsinkia.fi 165 000
liketoimintasuunnitelma.com 82 000
hel.fitaske 51 000
yrityshelsinki.fi 32 000
hel.fi/elinkeinopalvelu 23 000
hel.fi/apotti 18 000
Helsinki New Horizons 11 000
kruunusillat.fi 8 000
kuninkaankolmio.fi 7 000
kerrostalo.hel.fi 4 000
l&ahidprojekti.hel.fi 4 000
newcofactory.fi 3 000
pasilaone.fi 3 000
hel.fi/hissiprojekti 2 000
pitchhelsinki.fi 1500
Facebook

Lasten itsenaisyysjuhla

Lahiprojekti

Alppikyla

Kalasatama

Kruunuvuorenranta

Jatkasaari

NewCoFactory

PitchHelsinki

VisitHelsinki

GayfriendlyHelsinki

KokousjarjestajanHelsinki



