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HENKILOSTOJOHTAJAN KATSAUS

Henkilostokeskus aloitti toimintansa uutena virastona 1.1.2005. Virasto
muodostettiin silloisen kaupunginkanslian henkildst6osastosta ja omana
virastonaan toimineesta koulutus- ja kehittamiskeskuksesta. Henkilostokeskus
on toiminut erindisten vaiheiden jalkeen jakautuneena kolmeen osastoon eli
henkilostopolitikkaan, henkiléstdvoimavaraan ja maahanmuuttoon. Padosa
toiminnoista sijaitsi Kallion kaupunginosassa Ensi ja Toisella Linjalla.
Kampissa toimii nuorten Tulevaisuustiski-yksikko ja ns. Makkaratalossa
uusimpana toimintayksikkona Respa.

Henkilostokeskuksen toimintaa ovat ohjanneet keskeisesti kaupungin
strategiaohjelmat, joista viimeisimman kaupunginvaltuusto hyvaksyi 24.4.2013
vuosiksi 2013-2016. Strategiaohjelmat ovat sisaltdaneet merkittavan maaran
henkilostopoliittisia kannanottoja, jotka ovat turvanneet henkildstéhallinnon
asioiden pitkajanteisen kehittamisen. Keskeisena ja lapikayvana tavoitteena
on ollut muutosvalmiuden lisddminen kaupunkiorganisaatiossa. Keskeisia
kehittdmisen kohteita henkilostokeskuksen toimintakautena ovat olleet
henkilostojohtamisen kasitteen kirkastaminen ja esimiesroolit, ennakoinnin
tyovalineiden muotoilu, osaamisen hallinnan tydvalineet, tyokykya yllapitava
toiminta, tydhyvinvoinnin seurannan vélineet, palkitsemisjarjestelman
kokonaisuus, rekrytoinnin tuki, HR-prosessit ja HR-tietojarjestelma,
henkiloston osallistumisjarjestelmat, uudelleensijoitusmenettely,
tyollisyydenhoidon menettelytavat, nuorten Tulevaisuustiskin toiminta seka
maahanmuuttoasioiden hoidon koordinointi. Uusina toimintamuotoina aloittivat
esimiesten HR-neuvonta ja nuorten yhteiskuntatakuuta toteuttava Respa.

On ollut tarkeaa, ettd strategisia tavoitteita on voitu toteuttaa organisaation
kaikilla tasoilla osallistamalla henkiléstéd mahdollisimman laajasti. Henkilosto-
keskus on toteuttanut tehtavadnsa myos tilaamalla Oiva Akatemialta
koulutuksia ja valmennuksia ensisijaisesti esimies- ja asiantuntijaryhmille.
Naiden koulutusten ja valmennusten tavoitteena on ollut vahvistaa
esimieskunnan ja asiantuntijoiden strategista ajattelua, edistaa verkostojen
hyvaksikayttoa seké luoda yhteisia johtamiskaytantdja kaupungin
strategiaohjelman toteuttamiseksi. Tatakin tavoitetta on toteutettu
henkilostokeskuksen koko toimintakauden.

Henkilostokeskuksen vuoden 2013 toimintaa ja kaupungin henkiloston tilaa
koskevia keskeisia tietoja on kaupungin henkilostdraportissa, joka on
toimitettu erillisen julkaisuna ja nettiversiona.

Hallintokeskuksen, henkilostokeskuksen seka talous- ja suunnittelukeskuksen
toiminnot yhdistyivat kaupunginkansliaksi 1.1.2014 lukien. N&in ollen vuosi
2013 jaa henkilostokeskuksen viimeiseksi toimintavuodeksi.

Esitan kaikille yhteistybkumppaneillemme parhaat kiitokset rikkaista toiminnan
vuosista ja toivotan parasta menestysta tulevissa tehtavissa.

Hannu Tulensalo
henkilostdjohtaja



HENKILOSTOPOLITIIKKA
Palkitseminen

Henkiloston palkankorotukset toteutettiin virka- ja ty6ehtosopimusten 2012—
2013 perusteella. Palkkoja nostettiin helmikuun alusta lukien yleiskorotuksella,
jonka suuruus oli kaikilla muilla sopimusaloilla 1,46 prosenttia paitsi
opetushenkildston virka- ja tydehtosopimuksen soveltamispiirissa, jossa
yleiskorotus toteutettiin 1,36 prosentin suuruisena ja laakarisopimuksen
soveltamispiirissa, jossa yleiskorotus toteutettiin 1,3 prosentin suuruisena.

Yleiskorotuksen lisaksi toteutettiin paikallisesti neuvoteltu jarjestelyera kaikilla
sopimusaloilla. Kaytettavan jarjestelyeran suuruus vaihteli 0,3-0,6 prosenttia
palkkasummasta. KVTES:n ja TS:n soveltamispiirissé paikallista jarjestelyerda
kohdennettiin pd&saannén mukaan molemmille palkkatekijoille.
Tehtavakohtaisten palkkojen korottamiseen kohdennettiin 0,4 prosenttia seka
henkilokohtaisten lisien korottamiseen 0,2 prosenttia. OVTES:n
soveltamispiirissa tehtavakohtaisten palkkojen korottamiseen kaytettiin 0,15
prosenttia ja henkilokohtaisten lisien korottamiseen 0,15 prosenttia. LS:n
soveltamispiirissa tehtavakohtaisten palkkojen korottamiseen kaytettiin 0,2
prosenttia ja henkilokohtaisten lisien korottamiseen 0,15 prosenttia.

Henkilostokeskus kasitteli yndessé talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa
noin 470 palkka- ja nimikelausuntopyyntd4, jotka tulivat virastoista ja
likelaitoksista. Lausuntomenettelya tarvitaan pyydettaessa lupaa saada
nostaa yksittaisen tehtavan tehtavakohtaista palkkaa tilanteessa, jossa
tehtava on muuttunut olennaisesti vaativammaksi eika enaa vastaa nykyista
tehtavakohtaista palkkaa, seka tehtavanimikkeiden muutoksia
valmisteltaessa.

Osaamisen hallinta ja johtaminen

Henkilostokeskuksessa toteutettiin henkilostotarpeiden ennakointi osana
uuden strategian valmistelua. Ennakoinnilla etsittiin keskeisia kaupungin HR-
toimintaan vaikuttavia toimintaympariston muutoksia. Keskeisimmiksi
muutostekijoiksi tunnistettiin:

e Palvelujen tuottamisen prosessiajattelu yli hallintokuntarajojen yleistyy.
e Uusia palvelumuotoja otetaan kayttoon kuntalaisille ja henkildstolle.
e Johtaminen ja esimiesty6 palvelutuotannon menestystekijoina.

e Talouden ennustamattomuus, tuottavuusajattelu ja hankinta seka
tilaajavastuiden hallinta.



e Tyoéterveydenhuolto tukee johtamista ja ennaltaehkéisevaa toimintaa
tyopaikalla.

o Kestavan kehityksen ajattelu ja arvo omaksutaan, ja ne toimivat arjessa.

Naiden muutostekijoiden aiheuttamia vaikutuksia arvioitiin
henkilostokeskuksen toiminnan, prosessien ja henkildston nakékulmasta.
Keskeisimmiksi osaamistarpeiksi priorisoitiin seuraavat osaamisalueet:

substanssi- / ydinosaaminen
e prosessiosaaminen ja kokonaisuuksien ymmartaminen
e verkosto-osaaminen

e projektiosaaminen, projektien hallinta ja johtaminen sek& projektissa
toimiminen

e tiedon tuottaminen ja hallinta
e HR-toiminnan mittaamiseen liittyvad osaaminen

e HR-tietojarjestelmaan liittyvd osaaminen

sosiaalisen median osaaminen.

Lisaksi esimiesten osaamisalueiksi valittiin:

muutosjohtaminen

strateginen johtaminen

erilaisten ihmisten johtaminen

asiantuntijoiden johtaminen.

Ennakointitydssa tunnistettuja osaamistarpeita kasiteltiin osastojen ja tiimien
tulos- ja kehityskeskusteluissa. Osaamisen kehittamisen toimenpiteista
sovittiin tydntekijan tulos- ja kehityskeskusteluissa. Henkilostokeskuksessa
toteutettiin myos prosessikoulutus HR-prosessien omistajille ja
vastuuhenkitille.

Henkilostbtarpeen maarallistd suunnittelua varten virastoissa tehtiin
henkilostolaskelma ja elakditymiseen varautumissuunnitelma osana vuoden
talousarviota.

Henkilostokeskus on uudistamassa kaupungin HR-prosesseja. Kaupungin
tulos- ja kehityskeskustelukaytant6a uudistettiin osaamisen hallinnan
tavoiteprosessin mukaiseksi. Keskusteluprosessiin sisallytettiin tydyhteison
tuloskeskustelut. Osa henkilostokeskuksen tiimeista kokeili tydyhteison



tuloskeskustelua. Kaikkien osastojen tulos- ja kehityskeskustelujen
yhteenvedot k&siteltiin viraston johtoryhmassa.

Tydhyvinvointi- ja tyoturvallisuusriskien ennakointia ja hallintaa

Tyo6suojelutoiminnan tavoitteena on kehittaa tyon ja tydympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta sek& tukea henkiloston tyéhyvinvoinnin
toteutumista. Tydsuojeluorganisaatio toimii yhdessa johdon kanssa
ty6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden asiantuntijana ja kehittajana.

Tyo6suojelun yhteistoiminnan tavoitteita selkiytettiin paivittamalla olemassa
olevia ohjeita. Ne ohjaavat ty6suojelutoimintaa nelivuotiskauden ajan 2014—
2017.

Kevaalla sovittiin Kuntatydnantajien sopimuksen mukaisesta
tydsuojeluorganisaatiosta. Neuvottelujen tuloksena 11 uutta kokopaivaista
tyosuojeluvaltuutettua aloittaa toimintansa. Uuteen tyésuojeluorganisaatioon
kuuluu 54 henkil6a mukaan lukien kaupunkitason tydsuojeluvaltuutetut ja
asiantuntijat.

Tyo6suojeluvaltuutettujen maaran lisddminen on suuri taloudellinen panostus.
Odotukset kohdistuvat seka ty6hyvinvoinnin etta tuottavuuden paranemiseen.
Uudistusten tavoitteena on tasalaatuinen ja ammattimainen
tydsuojelutoiminta, joka tukee tydntekijéiden mahdollisuuksia toimia
turvallisella ja terveellisella ty6paikalla. Liséksi virastojen
tyodsuojelutoimikuntaa johtaa linjajohto tyésuojelup&allikon toimiessa jatkossa
pysyvana asiantuntijana. Taman muutoksen tarkoituksena on korostaa
linjajohdon vastuuta tydsuojeluasioissa.

Vuoden aikana valmisteltiin kaupungin tyohyvinvoinnin toimintaohjelmaa, joka
sisaltaa myos lakisdateisen tydsuojelun toimintaohjelman. Ty6hyvinvoinnin
toimintaohjelman 2014—-2017 tavoitteet johdetaan strategiasta. Taman lisaksi
virastoissa tai liikkelaitoksissa laaditaan vuosittainen tyéhyvinvoinnin
toimintasuunnitelma kaupunkitason toimintaohjelman linjausten mukaisesti.
Toimintasuunnitelma tulee kasitella tyésuojelu- tai henkildstétoimikunnassa tai
sitd vastaavassa yhteistoimintaelimessa seka johtoryhméssa.

Ty6hyvinvoinnin toimintaohjelman tavoitteita ovat konkreettisten toimien
kehittaminen tyohyvinvoinnin lisaamiseksi, tyokyky- ja ty6turvallisuusriskien
ennakoiminen ja hallinta seké terveellisen sisailman ja tyGympariston
edistdminen. Tavoitteena on myos, ettd henkildstd huolehtii omasta
tyokyvystaan ja terveydestaan. Henkiloston osaaminen pyritdan
varmistamaan.

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 tavoitteena on talouden
tasapainottaminen ja tuottavuuden paraneminen. Tydelaman ja
tyohyvinvoinnin kehittdmishankkeen valmistelu aloitettiin. Hankkeessa
kehitetdan konkreettisia toimia tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi ja
sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Tavoitteena on lisaksi
tyopaikkatapaturmien sekéa varhaiseldkemaksujen vdheneminen. Konkreettisia



toimenpiteitd valmisteltiin hankkeen suunnittelu- ja ohjausryhmassa, ja niita
tarkennetaan vuoden 2014 alussa.

Keskitetyilla tydhyvinvointimaararahoilla, 1 100 000 euroa, tuettiin virastojen ja
likelaitosten sellaisia hankkeita, jotka edistivat ty6turvallisuutta ja tukivat
muutoksen hallintaa. Suurimmat hankkeet olivat sosiaali- ja terveysviraston
muutoksen tuki -hanke, opetusviraston henkilostélle tydhyvinvointia
monihallintokuntaisella yhteisty6lla ja palveluprosesseja kehittamalla -hanke
seka Staran ja Palmian hyvinvointikaytdnnot tydnteon arjessa -yhteishanke.

Tydkyvyn tukea kehitettiin yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa

Tyokyvyn tukea kehitettiin yhdessa tyoterveyskeskuksen kanssa. Tavoitteena
on henkildsto, jolla on aiempaa parempi tyokyky ja joka jaksaa nykyista
pidempaan tyourallaan. Lisdksi tavoitteena on sairauspoissaolojen
vaheneminen, henkildston oman aktiivisuuden lisddminen tyéhyvinvoinnin
kehittamisessa seka tyokyvyttomyyseldkkeelle jadvien maaran pieneneminen.
Tarkoituksena on tunnistaa tyokykyriskit tyéterveyskyselyn ja
tyoterveyskeskuksen aktiivisten toimenpiteiden avulla seka tarjota
henkilostdlle mahdollisuuksia vahvistaa omaa tyokykyddn muun muassa
erilaisten kuntoremonttien avulla.

Vuoden aikana jatkettiin suunnattujen tuki- ja likuntaelinsairaus- seka
voimavarakuntoremonttien kehittdmista pitkakestoiseksi toiminnaksi. Naihin
pitkakestoisiin tyokyvyn kehittamistoimenpiteisiin siséltyy seka ulkopuolista
ohjausta ja neuvontaa, vertaistukiryhman kannustusta ettd omatoimista
kunnosta huolehtimista.

Nyt on aika -kuntoremontti kannustaa tyontekijoita mukaan yli vuoden
kestavaan projektiin terveellisten elamantapojen omaksumiseksi. Remonttiin
lahtevat aloittavat elaménmuutoksen viiden péaivan kuntoremonttijakson
aikana, ja remontti jatkuu sen jalkeen vuoden kestavana yhteistyoprojektina
likuntaneuvojan ohjaamana. Kaikkiaan 167 osallistujaa oli mukana 13:ssa eri
ryhmassa.

Tyokykya yllapitaviin peruskuntoremontteihin osallistui 897 henkil6a. Naihin
kuntoremontteihin ovat oikeutettuja henkil6t, joiden ty6- tai toimintakyky on
heikkenemassa ja jotka haluavat ja pystyvat sitd omatoimisesti parantamaan.
Hyva ikéa 60+ -kuntoremontteihin osallistui 106 henkil6&.

Suunnatut kuntoremontit on tarkoitettu henkil6ille, joiden tydkyky on
heikentynyt. Voimavararemonteissa tavoitteena on jaksamisen ja hyvinvoinnin
lisdéaminen. Naihin kuntoremontteihin osallistui 175 henkil6a. Tules-
kuntoremontteihin osallistui 152 henkil6d. Yhden paivan tehoryhmia
jarjestettiin 25- ja 30-vuotiaille seka 55-vuotiaille. Kuntotreffeihin, jotka
jarjestetddn puolen vuoden paasta kuntoremontista, osallistui 1 750 henkil6a.

Kaikkiaan 3 734 henkil6a osallistui kuntoremontteihin tai muihin tyokykya
tukeviin tapahtumiin. Tamé& on noin 10 prosenttia kaupungin henkilGstosta.
Lisaksi 1 447 henkil6a osallistui tuettuihin liikuntatapahtumiin.



Henkil6stdn tydhyvinvoinnin mittaaminen

Helsingin kaupunki ottaa kaytt6éoén KuntalO-tutkimukseen syksysta 2014
l&htien. Toimintavuonna virastoilla ja liikelaitoksilla oli viela mahdollisuus
toteuttaa vanhanmallinen tydhyvinvointikysely, ja sen toteutti 22 virastoa.
Kaupunkitason yhteenvetoa ei laadittu, koska kyselyn toteutti huomattavasti
harvempi kuin aikaisempina vuosina.

KuntalO-tutkimuksen kayttoonottoa valmisteltiin yhteistydssa
Tyoterveyslaitoksen kanssa. KuntalO on tyéhyvinvoinnin ja terveyden
seurantatutkimus, johon osallistuu kymmenen kuntatydnantajaa. Tutkimuksen
avulla saadaan kuntasektoria koskevaa vertailutietoa kunnittain ja
toimialoittain tarkasteltuina. KuntalO-tutkimuksen tuloksia kaytetaan
henkiloston hyvinvoinnin ja tydelaman laadun parantamiseen.

Tybhyvinvoinnin seurantatapa muutettiin kolmiportaiseksi. Vuorovuosina
Kuntal0:n kanssa tehdaan tyoterveyskeskuksen tydterveyskysely, joka
toteutettiin myds toimintavuoden syksylla. Lisaksi kehitettiin uusi
tyoyhteistkysely, joka on apuvaline yksittaisen tydyhteison tyéhyvinvoinnin
tilan selvittdmiseen. Tyodyhteistkysely palvelee myds pienia tydyhteisoja, ja
sen voi toteuttaa aina tarvittaessa. Tyoyhteisokyselyn tuloksia kaytetaan
kehittamiskohteiden selvittamisessa ja tydyhteison sisdisen keskustelun
kaynnistamisessa.

Tyohyvinvointimittarin ja sen kayttéonottoa valmisteltiin. Tyéhyvinvointimittarin
tavoitteena on tukea tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kasvua. Mittarin avulla
virastot ja liikelaitokset voivat tarkastella omaa tydhyvinvoinnin tilaa suhteessa
kaupungin tulokseen ja omaan vuosittaiseen muutokseen. Mittari toimii myos
johtamisen apuvalineena. Tydhyvinvointimittari on tarkoitus ottaa kayttéon
vuoden 2014 aikana.

TyOtapaturmat ja tyoturvallisuuden kehittdmisty6

Tyo6tapaturmien maara laski jonkin verran edellisvuodesta. Yhteensa
vakuutusyhtioon ilmoitettuja tydtapaturmia ja ammattitautiepailyja oli 2 451.
Vahenemista oli seka tytpaikalla etta tydmatkalla sattuneiden tapaturmien
maarassa. Toimintavuoden luvut viela tarkentuvat, silla vakuutusyhtiolla ei
ollut lopullista tietoa vuoden aikana sattuneista tapaturmista
toimintakertomuksen valmistumisen aikaan. Kolmen viime vuoden aikana
tyopaikkatapaturmien maarassa on ollut vahenemista, mutta
tydmatkatapaturmien maara on pysynyt lahes samalla tasolla vuodesta
toiseen. Eniten tydtapaturmia aiheuttavat kaatumiset ja liukastumiset niin
tydpaikalla kuin tyématkoillakin. Tapaturmat aiheuttavat vuosittain kaupungille
vakuutusmaksujen kautta noin 5 - 7 miljoonan euron suorat kustannukset.

Tyoturvallisuuden kehittamistydssa keskityttiin tyoturvallisuusprosessien
selkiyttamiseen ja tehostamiseen. Vuoden aikana ryhdyttiin muun muassa
laatimaan ohjetta tyGtapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien
iimoitusmenettelyyn ja kasittelyyn.

Tyopaikka turvalliseksi -kampanjan avulla ty6paikkoja kannustettiin tekem&éan
turvallisuuspoikkeamailmoituksia ja kasittelemaan ne tyoyhteistssa ennalta



ehkaisevien toimenpiteiden loytamiseksi. Tyoturvallisuustiedon keraamista ja
hyodyntamista on tarkoitus parantaa jatkossa virastoissa ja liikelaitoksissa
tyoturvallisuuskierroskaytannon avulla. Uutta kaytantéa kehitettiin
Tyoterveyslaitoksen ohjaamassa hankkeessa, jossa olivat mukana
hankintakeskus, kiinteistovirasto, opetusvirasto ja varhaiskasvatusvirasto.

Tapaturmatyyppi 2011 2012 2013*
TyOpaikkatapaturmat 1946 1892 1734
TyOmatkatapaturmat 870 858 690
Ammattitaudit ja

ammattitautiepailyt 0 e 2
Yhteensé 2863 2782 2451

Lahde: vakuutusyhtié Pohjola
Henkiléstdhallinnon tietojarjestelmien uudistaminen

Vuonna 2010 kaynnistyneen henkilostohallinnon tietojarjestelmien
uudistamishankkeen tavoitteena on, etta kaupungilla on jatkossa kaytossaan
selkeat, tarkoituksenmukaiset ja yhtenaiset HR-palvelut ja -prosessit ja niita
tukeva HR-tietojarjestelméa. Naiden avulla luodaan entista paremmat
edellytykset ja valineet henkilostdjohtamisen kehittdmiseen. Tietojarjestelma
mahdollistaa my6s ajantasaisen raportoinnin johdon tyon tueksi.

Tavoitetilan saavuttaminen edellyttdd muutoksia nykytilan henkilostohallinnon
kaytantoihin. Muutokset kohdistuvat toimintatapoihin, kuten esimiesten ja HR-
henkildiden tydnjakoon, valtuuksiin tehdé asioita ja viestintdan. Keskeista
muutoksen lapiviennissa on eri toimijoiden osaaminen. Tavoitetilassa esimies
pystyy itsenaisesti hoitamaan monia henkildstbhallinnon asioita, mutta se
edellyttaa esimiesten osaamisen kehittamista. Toisaalta HR-asiantuntijoiden
ty0 painottuu jatkossa enemman johdon tukemiseen henkiléstohallinnon
strategisessa suunnittelussa.

Toimintatapojen muutoksen tukemiseksi laadittiin prosessikohtaiset
etenemissuunnitelmat ja aloitettiin niiden toimeenpano. Strategisesta HR:sta
virastoissa ja liikelaitoksissa vastaavien henkildéiden osaamisen
vahvistamiseksi aloitettiin HR-mestariluokka-niminen valmennusohjelma.
Valmennusohjelma toimii samalla kaupungin keskushallinnon ja virastojen
valisena vuorovaikutuskanavana HR-prosessien jalkauttamisessa.

Tietojarjestelman hankinta tehdaan neuvottelumenettelylla. Neuvottelut
osoittautuivat odotettua vaikeammiksi, minka vuoksi neuvotteluprosessi jatkui
koko vuoden.

HR-neuvonta yhdenmukaisen henkildstopolitiikan vahvistamiseksi

Esimiesten HR-neuvonnan toiminta kaynnistyi. Esimiehet voivat kysya
neuvonnasta ohjeita palkkaukseen, tydaikaan, vuosilomaan, virka-, ty6- ja
perhevapaisiin, palvelussuhteen alkamiseen, palvelussuhteesta eroamiseen,
virkamatkoihin seka henkildstdetuihin liittyvissa kysymyksissa. HR-neuvonta



antaa apua sellaisissa HR-asioissa, jotka eivat edellyta organisaatiokohtaista
soveltamista.

HR-neuvonnan tavoitteena on yhtenaistaa kaupungin tulkintoja ja kaytantoja
seka varmistaa henkildston tasapuolinen kohtelu. Lisaksi sen tarkoituksena on
vapauttaa virastojen ja liikelaitosten resursseja HR-strategiaa ja -toimintaa
palveleviin tehtaviin.

HR-neuvonnassa tydskentelee kahdeksan hengen asiantuntijatiimi. Henkilot
siirtyivat HR-neuvonnan asiantuntijatehtaviin kaupungin sisalta.

Viestinta strategian toteuttamisen tukena

Strategian henkilosto- ja tydnantajatavoitteiden toteuttamista tuettiin
kaupungin sisaisella viestinnalla. Hankkeille valmisteltiin aikataulutettuja
viestintdsuunnitelmia, joiden tavoitteena oli suunnata viestintaa
kohderyhmittain siten, etta tieto hankkeista ja niiden tunnettuus lisdantyisi ja
tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen edistyisi tarkoituksenmukaisella
tavalla kaupungin organisaatiossa.

Henkildstoviestinnan keskeisia valineité olivat kaupungin Helmi-intranet,
henkilostdlehti Helsingin Henki, uutiskirjeet ja infot eri foorumeissa.

Helmi-intranet paivittdisena viestinta- ja tyovalineena

Kaupungin sahkoinen tyopoyta Helmi-intranet tukee kaupungin siséista
viestintaa ja henkiloston tydoprosesseja. Se mahdollistaa avoimen ja
ylihallintokuntaisen yhteistyon seka edistda organisaatioiden valista
vuorovaikutusta. Oma Helmi -ominaisuuksien kaytto vakiintui. Oma Helmen
tavoitteena on, etta tydntekijat pysyvat ajantasalla ajankohtaisista ja
keskeisista asioista sekd nakevat oman nakymansa avulla ne tehtavat, jotka
heidan tyotehtaviinsa liittyvat.

Kaupungin henkildstdlle suunnattuja kaupunkitasoisia henkilostouutisia
julkaistiin 85. Henkilostokeskuksen oman Helmen, eLinjan, uutisia julkaistiin
vuoden aikana 68.

Henkil6std-sivut uudistettiin ja paivitettiin

Kolmesataa sivuiset Henkildst6-sivut olivat kavijatilastojen mukaan Helmen
haetuimpia ja kaytetyimpia sivuja. Talousarvion sitovaksi tavoitteeksi
maariteltiin Henkil6sto-sivujen aineiston ajantasaisuuden ja kaytettavyyden
kehittaminen. Kehittamistyon pohjana olivat edellisvuonna toteutetut Helmen
kayttajakysely seka henkilostokeskuksen palvelukykykyselyn tulokset.

Henkilosto-sivujen siséllot ja rakenne uudistettiin seka luotiin systemaattinen
menettelytapa aineistojen paivittamiseksi kolmen tarkistusjakson aikana
toimintavuonna. Henkildstd-sivuille luotiin uusia kayttdjia paremmin palvelevia
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ja tiedon loydettavyytta helpottavia ominaisuuksia. Sivujen paivittamiksi
jarjestettiin useita opetuspaivid. Vuoden lopussa sitova tavoite oli toteutunut.

Henkilostblehti esitteli strategiaa ja sen tavoitteita

Kaupungin henkilostdlenhden Helsingin Hengen tavoitteena oli kaupungin
strategian ja sen tavoitteiden esitteleminen sek& toimenpiteiden toteuttamisen
seuraaminen. Lehden tehtavana oli tukea strategian toteuttamista tuottamalla
perusteita, taustoja ja syita tehdyille paatoksille, suunnitelmille ja valinnoille
seka lisata toiminnan ymmarrettavyytta ja edistaa siten toimenpiteiden
jalkauttamista kaytantoon.

Lehden teemoja olivat muun muassa strategian 2013—-2016 esittely,
yhteistoimintamenettely, demokratiahankkeet, tydsuojeluvaalit, julkiset
hankinnat, HR-neuvonnan kaynnistyminen, keskushallinnon uudistuminen
seka vuoden 2014 talousarvio.

Helsingin Henki tuli henkildstblehtisarjassa toiselle sijalle ProCom - Viestinnan
ammattilaisten vuoden parhaat asiakas- ja henkilostélehdet -katsauksessa.
Helsingin Henki on ollut palkintosijoilla my6s 2010 (ensimmainen palkinto) ja
2009 (toinen palkinto).

Tuomaristo piti Helsingin Henkea korkeatasoisena lehtend, jossa tehdaan
hyvaa tyotéa vuodesta toiseen. Perustelujen mukaan "Lehden rakenne
aaltoilee sopivan vaihtelevana. Helsingin Hengesséa on hyvia juttu- ja
palstaideoita, mainioita aiheita ja monipuolinen sisaltd. Tuomaristo kiittaa
myds lehden hyvaa rytmikasta taittoa, visuaalisia kontrasteja ja erinomaista
luettavuutta. Hyvan taiton ja typografian ansiosta lehtea on vaivatonta
sujahtaa lukemaan.”

Muutosviestinnalla tuettiin keskushallinnon uudistusty6ta

Keskushallinnon uudistamisen tueksi laadittiin viestintasuunnitelma, jolla
pyrittiin varmistamaan sdanndllinen ja ajankohtainen viestinta
organisaatiomuutoksen valmistelun eri vaiheissa. Muutoksen tueksi tehtiin
my6s Keskushallinto uudistuu -sivut kaupungin Helmeen, ja loppuvuodesta
rakennettiin kaupunginkanslian omaa Helmeé.

Henkilostokeskuksen viestinta vastasi kaupungin henkilostélikunnan
tarjonnan viestinnasta ja markkinoinnista.

Henkildstdliikunnalla lisaa aktiivisuutta arkeen

Henkil6stoliikunnan Helmi-intran sivustot uudistettiin palvelemaan paremmin
henkiloston tarpeita. Ohjatussa toiminnassa huomioitiin ikdantyva henkilosto
muun muassa lkivireat +60 -hankkeessa, jonka tavoitteena on tukea
ikaantyvien tyokykya ja jaksamista niin tydssa kuin vapaa-aikana. Syksylla
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aloitettiin elintarkeét elaméantavat -kuntoremontteihin liittyva
poikkihallinnollinen liikkuntaneuvontayhteistyo.

Kevaalla kaynnistettiin kaksivuotinen Kilsat kasaan -tyomatkaliikkumishanke.
Hankkeella pyritaan lisaamaan henkiloston arkilikkumista, kannustetaan
tyomatkaliikkumiseen seka pyritaan I6ytamaan totuttujen tapojen, asenteiden
ja tottumusten tilalle aktiivisia tydmatkaliikkumisen malleja ja vaihtoehtoja.
Henkildstolle tehtiin tydmatkakysely, johon vastauksia saatiin 6 114. Kyselyn
tuloksia kaytiin lapi tydpajoissa ja henkilostdinfoissa.

Henkildstéliikunnan ohjattuun toimintaan osallistui vuoden aikana 12 868
henkil6a. Ohjattuja tunteja jarjestettiin yhteensa 5 276, ja niita olivat muun
muassa vesijumpat, muut jumpat seka lajitutustumiset kuten juoksukoulut.
Henkildstoliikunta jarjesti omia tapahtumia seka kannusti osallistumaan
kansallisiin liikuntatapahtumiin kuten Naisten Kymppiin ja
paakaupunkijuoksuun. Tapahtumiin osallistui vuoden aikana yhteensa 6 083
henkil6d. Koko vuoden kayntikertoja mukaan lukien henkilostéliikunnan
kuntosalitoiminta ja hankkeet oli 73 924.

Yhteistoiminta- ja luottamusmiesjarjestelman kehittdminen

Yhteistoiminnan toteuttamisen lahtokohtana oli varmistaa tydnantajan ja
henkiloston valinen avoin vuorovaikutus muutostilanteissa. Valitonta
yhteistoimintaa toteutettiin jokapaivaisessa tydssa esimiehen ja tyontekijan
valilla, tiimien viikkokokouksissa seka osastojen seka viraston yhteisissa
kokous- ja kehittamistilaisuuksissa. Edustuksellista yhteistoimintaa toteutettiin
viraston johtoryhmasséa yhdessa henkildstbéedustajien kanssa. Naissa
tilaisuuksissa keskusteltiin paljon tyon sisalldista, tydn organisoinnista ja
keskushallinnon organisaatiomuutoksesta. Muutosta kasiteltiin kaikissa
kolmessa keskushallinnon virastossa yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Y hteistoimintamenettelyyn liittyvid hyvia kaytantdja, ohjeita ja toteutumista
kasiteltiin koulutustilaisuuksissa, kuten luottamusmiesten ja
tydsuojeluvaltuutettujen ajankohtaispaivilla seka esimiesten
koulutustilaisuuksissa. Mita varhaisemmassa vaiheessa henkilostd saadaan
mukaan muutoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen, sitd paremmin muutos
konkretisoituu henkildstolle, ja muutoksenhallinta helpottuu. Yhteistoiminnan
toteuttamisen avuksi luotua yhteistoimintalomaketta kaytettiin myos
keskushallinnon organisaatiomuutoksessa, ja sen toimivuudesta saatiin hyvia
kokemuksia. Lomakkeen tarkoitus on helpottaa yhteistoiminnan toteutumisen
seurantaa ja aikatauluttamista seka tuoda nékyvaksi yhteistoimintaprosessin
eteneminen. My6s muut kaupungin virastot ja liikelaitokset kayttivat lomaketta
omissa muutostilanteissaan.
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Luottamusmies- ja tydsuojelujarjestelméa on osa kaupungin
yhteistoimintajarjestelmaa. Jarjestelméan tarkoitus on mahdollistaa
luottamusmiesten ja tydsuojeluhenkildiden osallistuminen muutosten
valmisteluun, edistaa tydyhteisdjen toimivuutta ja mahdollistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Luottamusmiesten ja tyOnantajan valinen toimiva
vuorovaikutus ja yhteisty0 pitavat ylla tyérauhaa ja ehkaisevat henkiloston
asemaan ja palvelussuhteen ehtoihin liittyvien ongelmien syntymista.

Kaupungin henkiléstétoimikunta

Ylimpéana yhteistoimintaelimena toimii kaupungin henkiléstétoimikunta, jonka
puheenjohtajana toimi sivistys- ja henkilostotoimen apulaiskaupunginjohtaja ja
sihteerina henkilostokeskuksen tydmarkkina-asiantuntija.

Kaupungin henkildstotoimikunta kokoontui 14 kertaa. Kokouksissa kasiteltiin
koko kaupungin henkilostoa koskevia asioita, kuten virastojen ja liikkelaitosten
organisaatiomuutoksia, laajoja virastojen toimintaa koskevia selvityksia,
kaupungin talouden ja toiminnan seurantaa seka henkildston tunnuslukuja
siséltavaa henkilostoraporttia. Henkilostdtoimikunta antoi useita lausuntoja
kaupunginhallitukselle. Henkildstétoimikunnan jaostoissa kasiteltiin muun
muassa virastojen ja liikelaitosten johtosaantomuutoksia seka tyéhyvinvointi-
ja tydsuojeluhankkeiden etenemista.

Henkilostojarjestojen ja tydnantajan yhteisessa henkildstopoliittisessa Hepo-
tyoryhmassa seurattiin yleisesti yhteistoiminnan toteutumista virastoissa ja
kaupungilla. Lisaksi tyéryhmassa kasiteltiin koko kaupunkia koskevien
henkilostohankkeiden valmistelua ja toteutumista. Tyéryhma kokoontui
vuoden aikana 15 kertaa.

HENKILOSTOVOIMAVARA
Henkiloston saatavuus

Avoimet tyopaikat

Monialatoimijana ja Suomen suurimpana tyénantajana kaupungin avointen
tyopaikkojen ja niihin tulevien hakemusten suhdeluku on suuri. Toisaalta
tietyilla ammattialoilla on rekrytointihaasteita. Tyontekijoiden saatavuuden
kannalta haasteellisimpia olivat edelleen sosiaali- ja terveysalan ty6tehtavat.
Tyotekijoiden saatavuus sotealan tehtaviin tosin hieman parani vuoden
aikana.

Virastoista maarallisesti eniten rekrytoivat sosiaali- ja terveysvirasto,
opetusvirasto, varhaiskasvatusvirasto seka Palmia.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kaupungin avoimet tydpaikat ja niihin
jatetyt hakemukset toimintavuonna.
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paikat |hakemukset
Vakinaiset tehtavat 3322 53521
Maaraaikaiset tehtavat 2 864 42 714
Kesatyot 2613 46 058
Yhteensa 8 799 142 293

Kesatyot kaupungilla

Helsingin kaupunki on myds yksi maan suurimmista kesatyollistajista.
Vuosilomakauden aikana 2.5.—30.9. aikana kaupungilla tydéskenteli yhteensa
runsaat 4 000 kesatyontekijaa. Rekrytointijarjestelmassa ilmoitettujen
paikkojen lisdksi monet vuoden aikana kaupungilla olleet harjoittelijat palkattiin
kesasijaisuuksiin. Luvun jakautuminen eri kesatyon tyyppeihin on avattu alla.

Viraston omin palkkarahoin:

- harjoittelija tai oppilas, ei kokemusta TH 119
- kesatyodntekija, ei kokemusta TMK 461
- kesa- tai vuosilomasijainen, kokemusta TSL 2374
Kaupunginhallituksen rahoituksella:

Siisti kesa! -hanke TML | 263
Henkilostokeskuksen rahoituksella:

16 - 17 -vuotiaat TMX 850
Yhteensa 4067

Helsingin kaupunki panostaa erityisesti nuorten, 16 - 17-vuotiaiden,
kesatyomahdollisuuksien edistamiseen. Kesatoita tarjoamalla kaupunki pyrkii
edistim&an nuorten tyodllistymista, tarjoamaan arvokasta tyokokemusta ja
kehittam&an nuorten tydelamavalmiuksia. Tarkoitus on myds luoda nuorille
kasitys Helsingin kaupungista hyvana tybnantajana. Nuoria tydskenteli 17
virastossa ja liikelaitoksessa yhteensa 850. Hakemuksia naihin paikkoihin tuli
28 775. Nuorille eniten kesatoita tarjosivat sosiaali- ja terveysvirasto,
varhaiskasvatusvirasto, Palmia sekd nuorisoasiainkeskus.

Paaasiassa nuorille suunnatussa SiistiKesa!-hankkeessa tyoskenteli 263
nuorta. He huolehtivat puistojen, aukioiden, kadunvarsien seka liikunta- ja
uimapaikkojen siisteydesta. Hankkeen tavoitteena on parantaa
kaupunkiympariston viihtyisyytté ja vahentaa roskaisuutta seka lisata nuorten
tietoisuutta omista mahdollisuuksista vaikuttaa elinympéaristoonsa.
Henkilostokeskuksen koordinoimassa hankkeessa mukana olivat Stara,
likuntavirasto ja HKL.

Neljassa vanhustenkeskuksessa ja kahdessa kirjastossa tyoskenteli lisaksi
yhteensa 10 pohjoismaista keséatyontekijaa Nordjobb-ohjelman kautta.
Nordjobb-ohjelma edistaa tydvoiman liikkuvuutta sekd osaamisen ja
kulttuurien tuntemuksen lisdantymista Pohjoismaissa.
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Kaupunki osallistui Uudenmaanliiton ja Uudenmaan ely-keskuksen
toteuttamaan Kesaty6 Uudellamaalla -kampanjaan, jossa oli mukana runsaat
80 uusmaalaista yritysta ja yhteisfd. Kampanjan jarjestaman kyselyn pohjalta
parhaaksi uusmaalaiseksi kesatyopaikaksi valittiin Helsingin kaupungin
taloushallintopalvelu Talpa. Palkittava valittiin kesatyontekijéiden omien
ehdotusten pohjalta.

Opiskelijoiden harjoittelu

Harjoittelupaikkoja tarjottiin keskitetyin maararahoin 81
korkeakouluopiskelijalle 27 virastossa ja liikelaitoksessa. Opiskelijoiden
palkkaamisen voi nahda myds ennakoivana rekrytointina, jonka tarkoitus on
lisatd kaupunkitybnantajan ja ty6tehtavien tunnettuutta eri alojen opiskelijoiden
keskuudessa.

Virastot ja liikelaitokset palkkasivat opiskelijoita erilaisiin projekteihin ja
selvitystdihin. Tuhansia ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen
opiskelijoita suoritti opintoihin sisaltyvan harjoittelun tai
tydelamaoppimisjakson virastoissa ja liikelaitoksissa. Liséksi sadat 8.- ja 9.-
luokkalaiset tutustuivat kaupunkiin tydnantajana ty6elamaan tutustumis- el
TET-jaksoilla.

Rekrytoinnin kehittdminen

Rekrytoinnin toimintatapamuutoksen jalkauttamiseksi tehtiin projekti- ja
suunnitteluty6ta. Vuoteen 2016 ulottuva etenemissuunnitelma siséltaa ne
toimenpiteet, joilla varmistetaan uuden rekrytoinnin toimintatavan juurtuminen
virastoihin ja liikelaitoksiin ennen HR -tietojarjestelman kayttdéonottoa.

Toimintatavan muutosta valmisteltin muun muassa vakiinnuttamalla uusia
kaytantoja rekrytointijarjestelman virastotasoisten paakayttajien keskuudessa.
Paakayttajaverkostolle jarjestettiin yhteinen tapaaminen seka toteutettiin
kysely, jolla kartoitettiin virastojen nykyisia toimintatapoja jarjestelman kayton
osalta.

Nykyista rekrytointijarjestelmaa ja sen ymparistoa kehitettiin mahdollistamaan
jarjestelman aiempaa tehokkaampi ja turvallisempi kayttd. Palvelinympéaristoa
kehitettiin muun muassa ottamalla kayttdon toinen palvelin, jolla turvataan
palvelun toimintavarmuus. Toimittajalta tilattiin tietoturvaselvitys, jonka
tuloksena jarjestelmaan tehtiin merkittavia sovelluskorjauksia. Niiden avulla
parannettiin jarjestelméan tietoturvaa. Paakaupunkiseudun kunnat tekevat
saanndllista yhteistyota rekrytointijarjestelman yllapito- ja kehitystydssa.
Kuntien paakayttajat tapasivat nelja kertaa vuoden aikana ja palvelun
toimittajan kanssa nelja kertaa.
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Rekrytoinnin ohjeistussivusto Helmi-intranetissa uusittiin vuoden aikana lahes
taysin. Sivuston rakenne luotiin uudelleen, ja sisalto paivitettiin vastaamaan
nykytilan toimintatapoja. Samalla karsittiin turhaa tietoa.

Vuoden aikana pilotoitiin rekrytointiprosessia tehostavaa
videohaastattelupalvelua. Palvelu tehostaa rekrytointia ajallisesti ja
taloudellisesti etenkin rekrytoinnin alkuvaiheen karsinnoissa.

Kaupungin ndkyvyys rekrytointimarkkinoilla

Uusi rekrytointi-ilme lanseerattiin ja otettiin kayttdon vuoden alusta. lImeen
keskeisia elementteja ovat graafiset, helsinkilaisyytta ja tyota ilmentavat ikonit,
uusi aktiivinen varimaailma ja osallistava slogan. Uudistus toteutettiin
vaiheittain kaikissa rekrytointiviestinnan tuotteissa: tyopaikkailmoituksissa,
esitteisséd, messuosastoilla, julisteissa ja verkkoviestinnassa.

Visuaalisen ilmeen uusimiselle tuotettiin ohjeistus ja mallipohja myos
rekrytointi-ilmoituksen tekstiosan laatimista varten. Ohjeistuksella tehostetaan
ilmoitusten tilankayttda ja yhtenaistetaan tapaa, jolla kaupungista ja sen
avoimista tehtavista kerrotaan.

Kaupunkia tydnantajana esiteltiin eri ilmoituskanavissa aktiivisesti. Virastojen
ja liikelaitosten normaalien rekrytointi-ilmoitusten liséksi kaupungin virallisissa
ilImoituslehdissé Helsingin Sanomissa, Metrossa ja Hufvudstadsbladetissa
julkaistiin koko kaupungin monipuolista ty6tarjontaa esittelevia
yhteisilmoituksia nelja kertaa vuodessa. Uutena toimintatapana kytkettiin
yhteisilmoitusten yhteyteen Oikotie.fi-rekrytointipalvelun
verkkobannerikampanja. Bannerikampanja toteutettiin vuoden aikana kaksi
kertaa ja sita jatketaan.

Kaupunki osallistui yhdeksaéan opiskelijoille ja ammattilaisille suunnattuun
messutapahtumaan. Tapahtumiin osallistumista markkinoitiin Helsinkirekryn
Facebook-sivustolla ennen tapahtumia, ja tunnelmat jaettiin Facebook-
yhteison kesken tapahtumien jalkeen. Tapahtumien yhteyteen kytkettiin
Facebookissa ajoittain kilpailuja ja kyselyja.

Tapahtuman nimi Kohderyhma Ajankohta
Contact Forum korkeakoulu-opiskelijat tammikuu
Duuniin.net AMK-opiskelijat tammikuu
LEAD 13 -uratapahtuma ammattilaiset syyskuu
Talent Factory kansainvaliset opiskelijat | syyskuu
Metropolian rakennus- ja rakennusalan opiskelijat | lokakuu




16

kiinteistdalan opiskelijoiden

rekrytapahtuma

Koe Kampus! —tapahtuma | teknisten ja lokakuu

Aalto yliopisto (Otaniemi) ja | humanististen alojen

Helsingin yliopisto yliopisto-opinnoista

(Porthania) kiinnostuneet

ARENA-messut kauppatieteiden marraskuu
opiskelijat

Nuorten TakuuAreena alle 30v. helsinkilaiset marraskuu
tyottomat tyonhakijat

Henkilostokeskuksen koordinoimien tapahtumien lisdksi kaupungin virastot ja
likelaitokset osallistuivat lukuisiin omien alojensa ammattitapahtumiin.

Helsinkirekry verkossa ja sosiaalisessa mediassa

Helsinkirekryn lasndoloa verkossa ja sosiaalisessa mediassa kehitettiin.
Facebook-sivun kautta jaettiin helsinkirekry.fi-sivuston ajankohtaisia uutisia,
esiteltiin kaupungin tyontekijoitd, markkinoitiin messu- ja muita tapahtumia
seka kerrottiin avoimista tydpaikoista ja kaupungin jarjestamista rekrytointi- ja
oppisopimuskoulutuksista.

Vuoden aikana Helsinkirekryn Facebook-sivu sai 441 uutta tykkaajaa, ja lahes
kolminkertaisti tykkaajat edellisvuodesta. Facebookista ohjautui
helsinkirekry.fi-sivustolle runsaat 4 000 kavijaa, mika tarkoittaa kavijamaaran
kaksinkertaistumista edellisvuodesta. Kanavan visuaalisuuteen kiinnitettiin
huomiota. Tykatyimpia paivityksia ovat olleet kuvien jaot esimerkiksi
messulilta, arvonnoista ja rekrytointikoulutuksesta valmistuneista. Sopivaa
kuvien ja tyopaikkapaivitysten maaraa ja tyylia kokeiltiin ja testattiin
aktiivisesti, ja sivu onnistui kasvattamaan tykkaajien maaraa naiden kokeilujen
myota.

Helsinkirekrylle kehittyi Facebookiin omanlaisensa, sympaattinen aani, joka
keraa paékaupungista ja sen tarjoamista tyoelaman mahdollisuuksista
kiinnostuneita faneja.

Kaynnit helsinkirekry.fi-sivulla kasvoivat maltillisesti. Sivuilla kavi yhteensa
271 036 eri kavijaa, ja kaynteja sivustolla oli yhteensa 514 018. Eniten
kavijoita, noin 45 000 kuukaudessa, oli alkuvuodesta, kun kaupungin
kesatyohaut olivat vilkkkaimmillaan. Noin puolet kavijoista oli uusia kavijoita.
Sivuista suosituimmat olivat Kesatyo6t-sivu, Toihin kaupungille -sivu ja 16-17-
vuotiaat kesatyontekijat -sivu.
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Helsinkirekryn Twitter-tililla julkaistiin my6s avoimia tyopaikkoja. Twitterissa
kaydyn keskustelun nopeus asettaa omat haasteensa kanavan
sisallontuottamiselle, joten Twitteriin on toistaiseksi paivitetty lahinna
tyopaikkailmoituksia ja tarkeimmat ajankohtaiset rekrytointiuutiset.

Yhtenaisia rekrytointiviestinnan toimintatapoja edistamaan kaynnistettiin
rekrytointiviestinnan verkosto, joka koostuu kaupungin HR- ja
viestintdasiantuntijoista. Toiminnan tarkein tavoite on varmistaa uudenlaisten
toimintatapojen jakaminen ja toteutuminen kaupungin rekrytointiviestinnassa,
ja siten vahvistaa yhtenaista kuvaa kaupungista kiinnostavana ja
monipuolisena tybnantajana. Verkosto kokoontui vuoden aikana kerran, ja
jatkossa se kokoontuu noin kolmesti vuodessa.

Nimeton rekrytointi

Kaupunki kokeili nimetonta tydnhakua tunnistaakseen ja haastaakseen
rekrytointiprosesseissa mahdollisesti vaikuttavaa syrjintaa. Nimetonta
tydnhakua pilotoitiin nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja tietokeskuksen
valitussa rekrytoinneissa, joiden kaytannon toteutukseen henkildstokeskus
osallistui. Projekti sai runsaasti julkista huomiota ja heréatti median lisaksi
muun muassa muiden kuntien kiinnostusta. Pilottiprojektin lisaksi
nuorisoasiainkeskus toteutti vuoden aikana nimettdomana kaksi muuta
rekrytointia, ja sosiaali- ja terveysvirasto yhden rekrytointikoulutuksen haun.

Kaupunkitasoinen perehdytyskokonaisuus

Huolellinen perehdytys on keskeinen sitouttamisen keino ja osa taitavaa
rekrytointia ja esimiestydta. Kaupunkitasoinen perehdyttamisen malli valmistui
vuoden lopussa. Malli sisaltéda kaupunkitasoisen, sisalldllisen
perehdytysmateriaalin lisaksi kuvauksen kaupunkitasoisesta
perehdytysprosessista seka tydkaluja rekrytoivalle esimiehelle perehdytyksen
suunnitteluun ja seurantaan. Perehdytysmalli otetaan kayttéon vuoden 2014
aikana.

Koulutuksella kaupungin palvelukseen

Henkilostokeskus jarjesti yhteistydssa virastojen ja liikelaitosten kanssa
oppisopimus- ja rekrytointikoulutusta, jonka tarkoituksena on saada uutta
henkilostoa kaupungin palvelukseen.

Koulutukset suunnitellaan virastojen ja liikelaitosten tarpeiden mukaisesti.
Oppisopimuskoulutukset toteutetaan yhteistydssa opetusviraston
oppisopimustoimiston kanssa ja rekrytointikoulutukset henkiléstokeskuksen ja
ely-keskuksen yhteishankintana. Koulutuksiin sisaltyvasta tieto-opetuksesta
vastaavat eri alojen ammatti- ja aikuisoppilaitokset seka korkeakoulut.
Koulutukset on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille tai tydttdomyysuhan alaisille
helsinkilaisille.
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Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutuksessa aloitti yhteensa 146 henkil6a. Yli puolet
aloittaneista tahtaa hoito- tai varhaiskasvatustyohon ja suorittaa sosiaali- ja
terveysalan perustutkintoa tai lapsi- ja perhetytn perustutkintoa. Loput
aloittaneista hajaantuivat usealle eri alalle. Kaikkiaan oppisopimuksia solmittiin
yli kymmeneen eri ammattiin. Alle viidesosa oppisopimuksessa aloittaneista
puhuu aidinkielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia.

Henkildstokeskuksen rahoittamassa oppisopimuskoulutuksessa oli yhteensa
447 oppisopimusopiskelijaa. Opintonsa sai paatokseen 118 opiskelijaa.
Valmistuneista suurin osa sai tydpaikan kaupungilta viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua oppisopimuksen paattymisesta. Ty6sopimuksia tehtiin
seka toistaiseksi voimassa oleviin, maaraaikaisiin etta lyhytaikaisiin
palvelussuhteisiin.

Oppisopimukseen rekrytoidut ammattialoittain

Aloittaneet Aloittaneista

[km muunkielisia
%
[&hihoitajat 65 9
lastenhoitajat 23 0
kiinteistonhoitajat 19 0
tarjoilijat, kokit 16 31
likuntapaikkojenhoitajat 6 0
muut (samaa tutkintoa suorittavia < 5 aloittanutta/tutkinto) 17 60
Kaikki oppisopimuksessa aloittaneet yhteensa 146 17

Ammattiin johtava rekrytointikoulutus

Ammattiin johtavassa rekrytointikoulutuksessa aloitti 90 opiskelijaa kolmella
ammattialalla. Koulutus antaa tydntekijalle valmiudet toimia ty6antajan
tarjoamissa tehtavissa. Koulutus ei paasaantoisesti johda tutkintoon, mutta
useimmiten koulutuksen aikana on mahdollista suorittaa osia tutkinnosta.
Koulutukset vaihtelevat kestoltaan parista kuukaudesta pariin vuoteen.

Aloittaneista 89 prosentilla aidinkielena oli jokin muu kieli kuin suomi tai ruotsi.
Suurimmat aloittavien koulutusryhmat olivat puhdistuspalvelualan ja hoitoalan
koulutuksissa. Vuoden aikana paattyi viisi rekrytointikoulutusta. Koulutuksen
suoritti 84 henkil6d. Koulutuksen paattaneista 61 prosenttia tyollistyi
kaupungin palvelukseen.
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Ammattiin johtavassa rekrytointikoulutuksessa aloittaneet

Koulutus Aloittaneet | Muunkielisten
osuus
aloittaneista
(%)

Puhdistuspalveluala (toimitilahuolto) 22 100

muunkielisille

Puhdistuspalveluala (laitoshuolto) 20 100
muunkielisille

Maahanmuuttajatausten sairaanhoitajien 20 100
patevoitymiskoulutus

Sairaanhoitajien rekrytoiva kielikoulutus 8 100
Ruoka- ja puhdistuspalveluala 20 50
Yhteensa 90 89

Koulutusyhteistyd yritysten kanssa

Henkildstokeskus toteutti nuorille suunnatun tapahtumaosaaja
rekrytointikoulutuksen seké kotityopalvelualan rekrytointikoulutuksen
yhteistydssa 17 yritystydnantajan kanssa. Lassila & Tikanojan kanssa
edellisvuonna aloitettu puhdistuspalvelualan rekrytointikoulutus paattyi.
Koulutukset toteutettiin yhteistydssa Helsingin TE-toimiston kanssa.
Koulutuksissa aloitti 26 henkilda.

Suomen kielen koulutus maahanmuuttajille

Henkilostokeskus jarjesti S2-koulutusta kaikille kaupungilla vakinaisesti tai
maaraaikaisesti tydoskenteleville tai harjoitteleville maahanmuuttajille.
Koulutusta jarjesti kaupungin sopimuskumppanina Galimatias Oy.
Koulutustarjontaa laajennettiin toimintavuoden aikana, ja osallistujamaaraa
kasvatettiin. Koulutusta myos raataloitiin eri virastojen ja tyontekijaryhmien
tarpeisiin. Peruskurssien liséksi tarjolla oli myds syventavia teemakursseja,
kesaopetusta seka monimuoto- ja verkko-opetusta. Suomen kielen koulutusta
jarjestettiin 49 eri kurssilla, ja osallistujia kursseilla oli noin 900.

Respasta ja Tulevaisuustiskiltd ohjausta ja neuvontaa

Kaupunki kaynnisti yhteiskuntatakuuhanke Respan ja kuntakokeiluhankkeen.
Respan uravalmentajat ohjaavat tyéhon ja koulutukseen niitéa alle 30-
vuotiaita nuoria, joiden ty6ttomyys on kestanyt yli kolme kuukautta.
Kuntakokeilun asiakkaina ovat pitk&dan tyottoméana olleet helsinkildiset, joita
ohjataan uravalmennuksella koulutukseen, ty6hon ja tydtoimintaan.
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Tulevaisuustiski tarjosi ohjausta ja neuvontaa 15 - 17-vuotiaille peruskoulun
jalkeen ilman toisen asteen koulutuspaikkaa jaaneille nuorille.

Palkkatuetussa tydssa kaupungilla oli kuukausittain keskimaarin 878 henkiloa,
jotka tydskentelivat 25 virastossa ja liikelaitoksessa. Tydkokeilun kaupungilla
aloitti 253 henkiloa.

Uudelleensijoitus ja eldkeneuvonta

Uudelleensijoitusasiakkaana oli yhteensa 322 henkil6&, joistal6 oli kaupungin
omistamien osakeyhtididen uudelleensijoitettavaa henkildd. Terveydellisista
syista asiakkaana oli 278 henkil6a ja oman tyén loppumisen vuoksi 44
henkil6&. Uudelleensijoitusasiakkaista 47 sijoittui kaupungin vakituiseen
tyopaikkaan, ja 18 henkiloa sai kokoaikaisen elakkeen. Maaraaikaisia tehtavia
l0ytyi yhteensa 77 henkilolle. Tydkokeilupaikkoja jarjestettiin 131.
Oppisopimuskoulutuksessa uuteen ammattiin oli 22 henkil6d. Yhteensa 17
henkilolle 16ytyi tydpaikka tai muu ratkaisu kaupungin ulkopuolelta. Uusia
uudelleensijoitusasiakkaita oli vuoden aikana 145.

Henkilostokeskuksen maararahoista maksettiin virastoille harkinnanvaraista
palkkakompensaatiota vajaatyokykyisten henkildiden tyojarjestelyjen tueksi.
Palkkakompensaatiolla tuettiin yhteensa 76 henkilon palkkakustannuksia.

Uudelleensijoitettaville suunnattua uudelle uralle -valmennusta jatkettiin. Sen
tavoitteena on tukea uudelleensijoitettavaa henkildd oman osaamisensa
selvittdmisessa ja realististen tulevaisuudentavoitteiden asettamisessa seka
valmentaa kaytannon tydnhakuun. Vuoden aikana jarjestettiin kahdeksan
kolmipaivaista valmennustilaisuutta, joihin osallistui yhteensa 61 henkil6a.

Tyokyvyn ja kuntoutuksen selvityksia tehtiin yhteistyossa tyoterveyskeskuksen
ja kaupungin ulkopuolisten tutkimuslaitosten kanssa yhteensa 62 henkildlle.
Selvitysten jalkeen 34 henkil6a palasi tydhon, 14 henkildlle suositeltiin
tyokokeilua tai koulutusta. Tyokyvyttomyyseléketta suositeltiin 11 henkildlle.
Vuoden aikana tyokyky- ja kuntoutusselvityksissa oli yhteensa 64 henkiloa.

Eldakeneuvonnassa annettiin tietoa eldketurvasta ja selvitettiin elakkeisiin
liittyvia palvelussuhde- seka sosiaaliturva-asioita. Elakehakemus- ja
neuvontatehtavien liséksi paneuduttiin elakesuunnitteluun, jossa tarkasteltiin
muun muassa eri elakevaihtoehtoja seka niiden ja elakkeelle
jaamisajankohdan vaikutuksia henkilén nykyisiin ansioihin ja tulevaan
elakkeeseen.

Eldkeneuvonnassa oli asiakaskaynteja yhteensa 586. Elakehakemuksia
tehtiin 413, joista 346 koski vanhuuselaketta, 49 osa-aikaelakettd ja 18
tyokyvyttomyys- tai osatyokyvyttoémyyselakettd. Elakesuunnittelutapaamisia ol
170. Lisaksi tehtiin 107 osa-aikaelakelaskelmaa. Kaupungin vanhan elake-
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saannon mukaisia leskielakepaatoksia valmisteltiin yhteensa 21, ja asiakkaita
oli kolme. Vuoden aikana jarjestettiin seitseman elakeneuvontatilaisuutta, ja
niihin osallistui noin 530 henkil6a.

MAAHANMUUTTO

Maahanmuuttoasioiden edistamiseksi maahanmuutto-osasto teki laajasti
yhteisty6téa kaupungin toimijoiden liséksi paakaupunkiseudun muiden
kaupunkien, valtion, jarjest6jen, yritysten seka muiden eurooppalaisten
kaupunkien kanssa.

Maahanmuuttoty6ta tekevia jarjestoja kuultiin kahdessa laajassa
jarjestéfoorumissa, joiden aiheina olivat maahanmuuttajien tyoéllistymisen
haasteet ja rekrytoituminen kaupungin palvelukseen. Foorumeiden aiheet
ovat maaraytyneet kulloinkin keskeisten valmistelussa olevien asioiden
mukaan, joten foorumeista on muokkautunut merkittava
kaupunkilaisdemokratiaa ja osallistavaa suunnittelua vahvistava
vaikuttamiskanava maahanmuuttajien ja kaupungin organisaation valille.

Osasto valmisteli maahanmuuttajajarjestdjen toimintakykya ja rakenteita
vahvistavan avustuksen jakoa. Avustuksia sai 22 jarjest6a, ja jaettu
kokonaissumma oli 30 000 euroa.

Osasto tiedotti virastoille ja liikelaitoksille uusista rahoitusohjelmista ja tuki
virastojen hankkeiden kehittdmistyo6ta.

Kansainvalisille opiskelijoille ja tydssakayville ammattilaisille jarjestettiin
asettautumista tukeva Helsinki Region Welcome Weeks -tapahtumasarja,
joka tavoitti 5 000 kansainvalistd osaajaa.

Kotoutumista tukevat kurssit lastenhoitopalvelun avulla kotona lapsiaan
hoitaville muunkielisille vanhemmille toimivat kaupungin tuella 11 eri
toimipisteesséa. Vuoden mittaisia kursseja on kaikkiaan 14, ja osastolla oli
toiminnan koordinointivastuu viiden viraston ja jarjestojen valilla. Toiminta
tavoitti yhteensa noin 200 maahanmuuttajaa ja lahes saman verran heidén
lapsiaan.

Tyobyhteisdjen monimuotoistumista tuettiin tyéhyvinvointihankkeessa
koulutus- ja mentorointitoiminnalla, jossa keskityttiin erityisesti tydyhteistjen
ristiriitojen sovitteluun ja ennaltaehkaisyyn seka esimiesten ja tydyhteisdjen
koulutukseen ja kehittamiseen. Mukana oli 12 virastoa ja liikelaitosta, joille
jarjestettiin 31 koulutuspaivaa ja muita tilaisuuksia.

Osasto osallistui maahanmuuttajataustaisten nuorten koulutuspolut-tydryhman
tydskentelyyn. Tydéryhman tehtavana oli tehda ehdotus
maahanmuuttajanuorten koulutuspolkujen turvaamiseksi ja tarvittaviksi
palveluiksi seka arvioida kustannusvaikutuksia. Tyéryhman tulokset
julkaistaan maaliskuussa 2014.
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Osasto toimi Eurocities-jarjeston Migration and Integration -tydéryhman
varapuheenjohtajana. Tyéryhma jarjesti syksylla yhteistytéssa Tampereen
kaupungin ja Euroopan unionin komission kanssa Integrating Cities -
konferenssin, joka kerasi runsaat 160 osallistujaa 40 eurooppalaisesta
kaupungista Tampereelle.

Eurocities-jarjeston koolle kutsuma tapahtuma on yksi Euroopan laajimmista
keskusteluareenoista, joka kasittelee maahanmuuttajien kotouttamista.
Samalla konferenssi oli osa laajempaa Metropolis-konferenssia. Integrating
Cities -konferenssi esitteli Eurocities-jarjestdon vetamaéa ImpleMentoring-
hanketta, jonka tarkoituksena on muuttaa Integrating Cities -julkilausuman
sitoumukset konkreettisiksi toimiksi.

Helsingin muunkielisiin kohdistama tydnantajapolitikka heratti myodnteista
mielenkiintoa.

TALOUS JA HENKILOSTO

Henkildstokeskuksen tilinpaatdoksessa toimintamenot olivat 62,712 miljoonaa
euroa, tulot 10,084 miljoonaa euroa ja poistot 0,044 miljoonaa euroa.

Henkildstokeskuksen palveluksessa oli vuoden lopussa 138 henkilda, joista
vakinaisia oli 101 ja maaraaikaisia 37.

Henkilostokeskuksen investoinnit olivat 24 907 euroa, ja ne kaytettiin uusien
tietokoneiden hankintaan.



