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Hallintojohtajan katsaus 
 
 
Alkuvuonna huolehdittiin edellisenä vuonna valitun uuden valtuuston ja sen kuluvana vuonna 
valitsemien muiden toimielinten luottamushenkilöjäsenten toimikorttien ja kannettavien tietoko-
neiden vaihtamisesta ja jakelusta sekä uusien luottamushenkilöiden kouluttamisesta. 

 
Kuluva vuosi oli 1.5.2006 aloittaneen hallintokeskuksen viimeinen toimintavuosi. Edellisenä 
vuonna aloitettiin keskushallinnon virastojen yhdistäminen suunnittelu. Toteutus tapahtuu vuo-
den 2014 alusta lukien. Uuden organisaation rakentaminen henkilö- ja tilajärjestelyineen sekä 
prosessien kehittäminen ja määrittely ovat työllistäneet lukuisia henkilöitä kunkin oman työn 
ohella koko vuoden. 

 
Hallintokeskukseen oli vuoden lopussa palvelussuhteessa 241 henkilöä.  

 
Koko viraston kattavan tehtävien vaativuuden arvioinnin seurantaa ja tarkistamista varten perus-
tettu työryhmä, jonka puheenjohtajana oli hallinto-osaston osastopäällikkö ja jäseninä olivat 
henkilöstöjärjestöjen edustajat ja yksi osaston päällikkö, jatkoi toimintaansa. Viraston koko hen-
kilöstö oli tulospalkkiojärjestelmän piirissä. Työhyvinvointitilaisuudet järjestettiin virastokohtaise-
na Linnanmäellä.  

 
Kaupunginvaltuuston hyväksymä sitova toiminnallinen tavoite oli, että 60 % kaupunginvaltuus-
ton ja -hallituksen päätettäväksi tulevista asioista käsitellään enintään 100 kalenteripäivässä. 
Toteutumisprosentti oli kertomusvuonna 81 %. 

 
Parhaat kiitokseni sekä kuluneesta vuodesta että myös hallintokeskuksen elinkaaren kahdeksan 
vuoden ajalta koko henkilökunnalle, joka on toiminut erinomaisen tehokkaasti, vastuullisesti se-
kä aloite- ja yhteistyökykyisesti paineisissa tilanteissa ja huolehtinut päivittäisen työn ohella eri-
laisten muutosten suunnittelu- ja kehittämistehtävistä.  

 
 

Eila Ratasvuori 
hallintojohtaja 
 
 

Toiminnan ohjaus 
 

Hallintokeskuksen toimiala 
 
Helsingin kaupungin hallintokeskuksen tehtävänä on toimia kaupunginvaltuuston, kaupunginhal-
lituksen ja kaupunginjohtajiston yleisenä valmistelu- ja toimeenpanoviranomaisena, avustaa 
kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajistoa näiden johtaessa ja valvoessa kaupungin hallintoa 
sen mukaan kuin erikseen on säädetty sekä huolehtia keskitetyistä kansainvälisestä toiminnas-
ta, oikeuspalveluista, viestinnästä, turvallisuus- ja valmiusasioista sekä kirjaamotoiminnasta 
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyväksymien tavoitteiden mukaisesti. 
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Organisaatio 
 
Virastossa on seuraavat osastot: 

- hallinto-osasto 
- kansainvälinen toiminta 
- oikeuspalvelut 
- viestintä. 

 
Lisäksi virastossa on virastopäällikön suorassa alaisuudessa rootelit, jotka huolehtivat osaltaan 
kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston päätösvalmistelusta sekä 
avustavat päätösten täytäntöönpanossa. 
 
Viraston päällikkönä on hallintojohtaja. Hallinto-osaston päällikkönä on osastopäällikkö. Kan-
sainvälistä toimintaa johtaa kansainvälisen toiminnan päällikkö. Oikeuspalvelujen päällikkönä on 
kaupunginlakimies. Viestinnän päällikkönä on viestintäpäällikkö. Lisäksi virastossa on kaupun-
ginsihteereitä ja muuta henkilökuntaa. 
 
Organisaatio 31.12.2013 
 

 
Toimintasuunnitelma 
 
Vuosittain laadittavat viraston ja osastojen toimintasuunnitelmat ovat osa talousarvion laatimis-
prosessia. Niihin sisältyvät toimenpiteet, joilla hallintokeskus toteuttaa kaupungin strategiaoh-
jelmaa ja omia strategioitaan. 
 
Hallintokeskuksen vuoden 2013 toimintasuunnitelma jakautui kahteen osaan: viraston yhteisiin 
hankkeisiin ja toiminnalliseen osaan. Toiminnalliseen osaan sisältyivät  tavoitteet ja toimenpiteet 
päätoimialoittain, joita olivat valmistelu ja täytäntöönpano, kansainvälinen toiminta, puhevallan 
käyttö ja keskitetyt oikeuspalvelut sekä viestintä, esitettynä. Osastot laativat lisäksi omia yksi-
tyiskohtaisempia toimintasuunnitelmia.   
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Ohjeet 
 
Vuonna 2013 voimassa olleita ohjeita 
 
Hallintokeskuksen aloitetoimintaohje (16.6.2004) 
Hallintokeskuksen arkistonmuodostussuunnitelma 30.10.2006 (Haj 1.11.2006) 
Hallintokeskuksen hankintastrategia (26.11.2011) 
Hallintokeskuksen kielisuunnitelma (5.5.2010) 
Hallintokeskuksen riskienhallintasuunnitelma (Haj 9.10.2008) 
Hallintokeskuksen toimintasuunnitelma vuodelle 2013 
Hallinto-osaston toimintasääntö (Haj 1.3.2011) 
Harkinnanvaraisten työ- ja virkavapaiden, vuosilomien, säästö- ja saldovapaiden myöntäminen 
ja pitäminen (9.1.2011) 
Helsingin kaupungin hallintokeskuksen johtosääntö (Kvsto 29.3.2006, muutos 16.2.2011) 
Huomionosoitukset ja merkkipäivälahjat hallintokeskuksessa (Haj 29.1.2013) 
Kansainvälisen toiminnan toimintasääntö (Haj 2.9.2010) 
Oikeuspalveluiden toimintasääntö (Haj 28.6.2007) 
Palkitsemisohjelma (21.3.2006) 
Tasa-arvosuunnitelma (25.10.2010) 
Työnantajan ja henkilöstön välinen yhteistoiminta hallintokeskuksessa (14.6.2011) 
Viestinnän ohjeet (Khs 7.9.2009, muuttaminen 17.6.2013) 
Viestinnän toimintasääntö (Haj 20.12.2012) 
 
 

Henkilöstö 
 
Hallintokeskuksen henkilöstö 2011–2013 
 
  2011    2012 2013   
   
Henkilöstö 31.12. 235 246 237 
  miehiä  77 76 77 
  naisia  158 170 160 
Vakinaisia  1992 2122, 3 2052, 3 
 

Määräaikaisia 36 344 324 

    
Työllistetyt1  3 5 4 
 

1)
 Työllistetyt eivät sisälly yhteismääriin. 

2)
 Sisältää holhoustoimen edunvalvontatoimistosta kaupungin palvelukseen jääneen henkilön. 

3) 
Vakinaisuus kaupunkiin nähden

 

4) 
Määräaikaisuus kaupunkiin nähden

 

 
Hallintokeskuksen henkilöstön keski-ikä 31.12.2013 oli 46,06 vuotta. Hallintokeskuksen vaki-
naisten keski-ikä oli 47,84. Miehiä hallintokeskuksen henkilöstöstä oli 77 (32,5 %) ja naisia 160 
(67,5 %).  Miesten osuus nousi hieman vuodesta 2012. 
 
Hallintokeskuksen vakinaisen henkilöstön lähtövaihtuvuus kertomusvuonna oli 3,70 %. Lähtö-
vaihtuvuus laski jonkin verran edellisvuodesta. Hallintokeskuksesta jäi eläkkeelle 5 henkilöä. 
Palveluksesta eronneita oli kolme.  
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Hallintokeskuksen sairauspoissaoloprosentti oli 3,67 sisältäen sairauslomat, kuntoutuksen ja 
työtapaturmat. Sairauspoissaoloprosentti laski vuoteen 2012 verrattuna. 
 
Henkilöstö osastoittain 31.12.2013 
 
   Vakinaiset3 Määrä- YHTEENSÄ Työllistetyt1 
    aikaiset4   
     

Hallinto-osasto  102 6 108 1 
Kansainvälinen toiminta  12 7 19 - 
Oikeuspalvelut  36 8 44 - 
Viestintä   42 11 53 3 
Rootelit   12 0 12 - 
 
YHTEENSÄ   204 32 2362 4  
      

1)
Työllistetyt eivät sisälly yhteismääriin. 

2)
Ei sisällä holhoustoimen edunvalvontatoimistosta kaupungin palvelukseen jäänyttä henkilöä. 

3)
Vakinaiset kaupunkiin nähden

 

4)
Määräaikaiset kaupunkiin nähden 

 

Hallinto-osastolla työskenteli vuoden 2013 lopussa yhteensä 108 henkilöä, joista 8 oli virkasuh-
teisia ja 100 työsuhteisia. Hallinto-osaston henkilöstö huolehtii kaupunginvaltuuston ja kaupun-
ginhallituksen toiminnan käytännön järjestelyistä, yleisistä hallintopalveluista ja keskitetyistä tu-
kipalveluista. Lisäksi osasto huolehtii kaupungin yleisestä turvallisuusasioiden koordinoimisesta 
ja edistämisestä, turvallisuusstrategisesta suunnittelusta sekä kokonaisvalmiuden ja varautumi-
sen ohjaamisesta. 
 
Kansainvälisessä toiminnassa työskenteli yhteensä 19 henkilöä, joista 3 oli virkasuhteisia ja 16 
työsuhteisia. Osaston henkilöstö huolehtii kaupungin kansainvälisen toiminnan järjestämisestä 
ja koordinoimisesta, kansainvälisestä kaupunkipolitiikasta sekä vieraanvaraisuuden järjestämi-
sestä. 
 
Oikeuspalveluissa työskenteli yhteensä 44 henkilöä, joista 3 oli virkasuhteisia ja 41 työsuhteisia. 
Osaston henkilöstö huolehtii oikeudelliseen edunvalvontaan liittyvistä tehtävistä sekä asiantunti-
japalvelujen tuottamisesta. Vakanssit jakautuvat lakimiesvakansseihin ja hallintopalveluvakans-
seihin.  
 
Rooteleissa työskenteli 11 virkasuhteista kaupunginsihteeriä ja apulaiskaupunginsihteeriä sekä 
yksi työsuhteinen hallintoasiantuntija päätösten valmisteluun liittyvissä tehtävissä. Rootelien 
henkilöstö huolehtii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston päätös-
valmistelusta yhteistyössä sektorinsa virastojen ja laitosten kanssa, toimivat kaupunginjohtajien 
asiantuntija-avustajina sekä osallistuvat päätösten täytäntöönpanoon. Asioiden teknisessä val-
mistelussa ja sihteerin tehtävissä kaupunginsihteereitä avustaa hallinto-osaston henkilöstö.  
 
Viestinnässä työskenteli 53 henkilöä, joista 5 oli virkasuhteessa ja 48 työsuhteessa. Osaston 
henkilöstö huolehtii kuntalain 29 §:n mukaisesta tiedottamisesta sekä toimii viestinnällisin kei-
noin kaupunkikonsernia ohjaavien päämäärien saavuttamiseksi ja strategioiden toteuttamiseksi.  
.  
Henkilöstön kehittäminen 
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Hallintokeskuksen henkilöstön kanssa käydään vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut, joiden 
yhteydessä on myös laadittu henkilö- ja/tai ryhmäkohtaisia kehittämissuunnitelmia. Kertomus-
vuoden aikana henkilöstö osallistui erilaisiin ammattitaitoa ylläpitävään ja kehittävään koulutuk-
siin sekä Ahjo- ja tietotekniikkakoulutuksiin Asiakaspalvelutyötä tekeville järjestettiin koulutusta, 
mm. vaativista asiakaspalvelutilanteista ja Puhe-judosta. Osana vuoden 2013 tulospalkkiojärjes-
telmää valmistelijoille järjestettiin ”Selkeyttä hallinnon kieleen” -koulutus. Hallintokeskuksen 
henkilöstöä osallistui myös eMBA-koulutukseen ja keskijohdon valmennukseen. Hyvän esimie-
hen ABC:n suorittamista jatkettiin. 
 
Tehtävien vaativuuden arviointi 
 
Koko viraston kattavan tehtävien vaativuuden arvioinnin seurantaa ja tarkistamista varten on 
perustettu työryhmä, jonka puheenjohtajana toimi hallinto-osaston osastopäällikkö ja jäseninä 
olivat henkilöstöjärjestöjen edustajat ja yksi osaston päällikkö, jatkoi toimintaansa. Vuonna 2013 
ryhmä kokoontui kaksi kertaa, ja se käsitteli mm. osastojen tekemiä esityksiä tehtävien vaati-
vuudessa tapahtuneista muutoksista.  
 
Tulospalkkiojärjestelmä 
 
Hallintokeskuksen koko henkilöstö kuului vuonna 2013 tulospalkkausjärjestelmän piiriin. Tulos-
tavoitteet oli asetettu kehittämispainotteisina kolmelle eri tulospalkkioyksikölle. Hallinto-osasto, 
kansainvälinen toiminta ja kaupunginsihteerit muodostivat yhden tulospalkkiokokonaisuuden. 
Oikeuspalvelut ja viestintä muodostivat omat tulospalkkiokokonaisuutensa. Tavoitteiden saavut-
taminen vaihteli 78 prosentista 96 prosenttiin. Tulospalkkiota maksettiin 227 henkilölle. Tulos-
palkkio maksetaan kerran vuodessa jokaiselle järjestelmään kuuluvalle työntekijälle tulospalk-
kioyksikössä tasasuuruisena palkkiona, ja se maksetaan suhteessa työssäolopäiviin.  
 
Työhyvinvointi 
 
Työhyvinvointiryhmä seuraa hallintokeskuksen työhyvinvoinnin kehitystä sekä toimii hallintojoh-
tajan apuna työhyvinvointiin liittyvissä hankkeissa, koulutuksissa ja muussa tyhy-toiminnassa. 
Ryhmä suunnitteli kevätkaudella 2013 hallintokeskuksen yhteiset tyhy-päivät, joka pidettiin Lin-
nanmäellä ja johon osallistuin noin 150 henkilöä kahtena eri päivänä.   
 
Hallintokeskuksen henkilöstö vastasi toukokuussa vuosittaiseen työhyvinvointikyselyyn, jonka 
vastausprosentti nousi 84:ään, kun se edellisvuona oli 68. Edellisvuosien tapan, joidenkin kysyt-
tyjen asioiden kohdalla vastaajien näkemykset poikkesivat toisistaan hyvinkin paljon, mikä aset-
taa haasteita työhyvinvoinnin kehittämiseksi jatkossa. Työhyvinvointikyselyn tuloksia käsiteltiin 
viraston johtoryhmässä, laajennetussa johtoryhmässä ja tyhy-rymässä sekä osastoilla ja yksi-
köissä. Tulosten pohjalta määriteltiin keskeisimmät kehittämiskohteet ja sovittiin toimenpiteet 
osastoittain.  
 
Yhteistoiminta 
 
Hallintokeskuksen johdon ja henkilöstön ylin yhteistoimintaelin on laajennettu johtoryhmä, joka 
kokoontuu vähintään neljä kertaa vuodessa.  Lisäksi virastolla on johtoryhmä sekä osasto- ja 
yksikkötasoiset sisäiset kokoukset. Johtoryhmän ja laajennetun johtoryhmän pöytäkirjat julkais-
taan sähköisellä työpöydällä, Helmessä. Lisäksi hallintokeskuksen osastojen johtoryhmät tai 
koko osasto kokoontuvat säännöllisesti. 
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Laajennettu johtoryhmä on hallintokeskuksen johdon ja henkilöstön ylin yhteistoimintaelin. Sii-
hen kuuluvat hallintojohtaja, osastojen päälliköt, rooteleiden edustaja sekä henkilöstön edustaji-
na virastossa edustettuina olevien pääsopijajärjestöjen nimeät edustajat sekä työsuojelun edus-
tajat. Laajennetussa johtoryhmässä käsiteltäviä asioita ovat mm. henkilöstön asemaan merkit-
tävästi vaikuttavat muutokset työn organisoinnissa, kaupungin palvelurakenteessa tai kuntien 
välisessä yhteistyössä; palvelujen uudelleen järjestämisen periaatteet; henkilöstöön, sen kehit-
tämiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun sekä työyhteisön sisäiseen tietojen vaihtoon liittyvät peri-
aatteet ja suunnitelmat; taloudellisista tai tuotannollisista syistä toimeenpantava osa-
aikaistaminen, lomauttaminen tai irtisanominen; henkilöstörakennetta koskevat tiedot ja suunni-
telmat sekä muusta lainsäädännöstä johtuvat asiat.  
 
Laajennettu johtoryhmä kokoontui vuonna 2013 kuusi kertaa ja siellä käsiteltiin mm. talousarvi-
oita, toimintasuunnitelmaa ja -kertomusta, työhyvinvointikyselyn tuloksia ja työhyvinvointitoi-
menpiteitä, tulospalkkiojärjestelmää sekä keskushallinnon toimintojen uudelleen organisointia. 
 
Viraston johtoryhmään kuuluvat hallintojohtaja, osastojen päälliköt, rooteleiden edustaja ja yksi 
henkilöstön edustaja. Viraston johtoryhmässä käsiteltäviä asioita ovat mm. osastojen ja muiden 
tahojen ajankohtaiset asiat, hallintokeskuksen strateginen suunnittelu, toiminnan suunnittelu, 
viraston kehittäminen sekä tiedon välittäminen, talouden ja tulosten seuranta, yhteiset henkilös-
töasiat sekä työsuojelu- ja valmiusasiat. Viraston johtoryhmä kokoontui 28 kertaa vuonna 2013.  
 
Sekä laajennetun johtoryhmän että viraston johtoryhmän kokouksissa käsiteltiin toimintavuoden 
aikana useaan kertaan keskushallinnon organisaatiouudistusta – hallintokeskuksen, henkilöstö-
keskuksen sekä talous- ja suunnittelukeskuksen yhdistymistä kaupunginkansliaksi 1.1.2014 lu-
kien. 
 
 

Talous 
 
Talousarvioon sisältyneiden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 
  

Tavoite Toteutunut 

60 % kaupunginvaltuuston ja -hallituksen 
päätettäväksi tulevista asioista käsitellään 
enintään 100 kalenteripäivässä 

Toteutumisprosentti oli 
81 
 

 
 
Hallintokeskuksen menot ja tulot 2013 
                            

 Talousarvio Toteutunut Poikkeama 

 1 000 € 1 000 € 1 000 € 

Tulot    1 294     1 202       - 92 
Menot -20 410 - 19 330    1 080 
Toimintakate -19 116 - 18 128        988 
Poistot      -500       -328        172 
Tilikauden tulos -19 616 - 18 456     1 160 

 
Vuoden 2013 menojen toteuma alitti talousarvion miljoonalla eurolla. Käyttömenoissa syntyi 
säästöä henkilöstömäärärahoissa, palvelujen ostoissa ja vuokramäärärahoissa. Hallintokeskuk-
sen tulojen toteuma alitti talousarvion noin 0,1 milj. eurolla. Viestinnän Infopankin toiminnan ra-
hoittamiseen suunniteltu ulkopuolinen rahoitus ei toteutunut suunnitellun mukaisena.  
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Hallintokeskuksen yhteisiä hankkeita 
 
Ahjo: sähköinen asianhallinta ja asiakirjatuotanto sekä sähköinen kokouskäytäntö 
 
Vuonna 2013 Ahjon kehittämisen painopisteet olivat osasovellusten parantamisessa ja arkisto-
toiminnallisuuden kehittämisessä. Kaupunginvaltuusto otti käyttöön uuden kokoussovelluksen 
tammikuussa 2013. 
 
Päätöstiedottamiseen liittyen viranhaltijapäätösten julkaiseminen kaupungin internetsivuilla aloi-
tettiin vuonna 2013 sekä avattiin ns. avoin päätöksenteko -rajapinta (OpenAhjo), joka voitti ker-
tomusvuonna Apps4Finland mahdollistaja-sarjassa. OpenAhjo-rajapinta on mahdollistanut uu-
denlaisen tiedottamisen väylän kuntalaisille. Ahjon käyttöönotto on mahdollistanut myös henki-
löstösäästöjä sekä henkilöstön toimenkuvien täsmentämisen ja muokkaamisen. 
 
Vuonna 2013 aloitettiin sähköisen allekirjoituksen määrittely ja toteutusprojekti, joka valmistuu 
vuoden 2014 aikana. Kertomusvuoden aikana kehitettiin kokoussovellusta mm. mobiilitunnistau-
tumisen ja laiteriippumattomuuden osalta. 
 
Kansanvalta- ja demokratiahankkeen edistäminen 
 
Hallintokeskus edisti kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia lisääviä ja demokratiaa vahvista-
via toimenpiteitä. Kaupunginhallituksen päätöksen pohjalta osana kaupunginvaltuuston demo-
kratiahanketta toteutettiin vuoden 2013 alueellisen osallistumisen kokeilu, jossa oli mukana 
kymmenen ns. demokratiapilottia eri kaupunginosista ja eri teemoista. 
 
Vuonna 2013 valmisteltiin edelleen yleistä osallistumisen verkkopalvelua, osallistumisportaalia, 
yhdessä talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Osallistumisportaali ko-
koaa ja osin myös korvaa kaupungin ja sen hallintokuntien erillisiä kuntalaisille suunnattuja osal-
listumiskanavia. Siihen kuuluu mm. kuulemispalvelu, jonka tarkoituksena on kerätä tiettyyn val-
misteltavana olevaan asiaan kuntalaisten mielipiteitä. Kuulemispalvelun määrittely tehtiin lop-
puun vuonna 2013 ja hankinta- ja rakennusvaiheeseen siirrytään vuoden 2014 aikana. 
 
Hallintokeskuksen sekä talous- ja suunnittelukeskuksen valmisteleman kaupungin yhteisen pa-
lautejärjestelmän käyttö laajeni vuoden 2013 aikana pilottivirastoista myös muihin virastoihin. 
 
Luottamushenkilöt: uusien luottamushenkilöiden perehdyttäminen ja 
luottamushenkilöportaali 
 
Uudet valtuutetut ja uusi kaupunginhallitus aloittivat toimintansa tammikuussa 2013. Hallinto-
osasto koordinoi luottamushenkilöiden ohjausta ja koulusta. Luottamushenkilöportaali otettiin 
käyttöön helmikuussa 2013. Luottamushenkilöportaali toimii kaupungin luottamushenkilöiden 
intranetinä, jonka avulla voidaan hoitaa luottamushenkilöviestintää ja jossa on käytettävänä 
luottamushenkilöille tarkoitettu ohje- ja oheismateriaalia. Portaalissa luottamushenkilöt voivat 
sähköisesti täyttää ja lähettää luottamustoimen hoitamiseen liittyvät lomakkeet ja perustaa sul-
jettuja työtiloja halutuille ryhmille. Portaalin käyttö on ollut erityisesti keskushallinnon toimielimis-
sä ahkeraa. 
 
Sopimushallintajärjestelmä 
 
Kaupunkiyhteisen sopimushallintajärjestelmän käyttöön ottoa koskeva hanke eteni kertomus-
vuonna oikeuspalveluiden koordinoimana. Sopimushallintahankkeen tavoitteena on kehittää 



       
 
 
 

 

11 

koko kaupungin yhteinen sopimushallintajärjestelmä, jonka avulla parannetaan sopimusten hal-
lintaa sopimusten elinkaaren aikana sekä mahdollistetaan ajantasaisen ja luotettavan kokonais-
kuvan muodostaminen sopimusten tilasta sekä hallintokunta- että kaupunkitasolla. Järjestelmä 
helpottaa sopimusvelvoitteiden valvontaa, parantaa sopimustietojen saatavuutta ja tehostaa 
sopimusten hyödyntämistä. Järjestelmä mahdollistaa myös tiettyyn sopimuskokonaisuuteen 
kuuluvien asiakirjojen yhteen liittämisen sekä sopimuskokonaisuuksien seurannan.  
 
Helsingin kaupungin sähköinen arkistointi 

 
Kaupungin sähköisen arkistoinnin ja tallentamisen työryhmä selvitti kertomusvuoden aikana 
kaupungin yhteisiä periaatteita sähköisten aineistojen tallentamisessa ja säilyttämisessä sekä 
sähköisten tietovarantojen säilyttämiseen ja arkistointiin liittyviä ohjaus- ja organisointivastuita 
yhteistyössä hallintokuntien kanssa. Työryhmän tueksi perustettiin vuoden 2013 aikana kaksi 
alatyöryhmää: arkistointipolitiikan alatyöryhmä ja kaupunkiyhteinen TOS ja metatiedot -
alatyöryhmä. Työryhmän loppuraportti valmistuu keväällä 2014. 
 
Keskushallinnon toimintojen uudistaminen 
 
Hallintokeskus osallistui vuonna 2013 keskushallinnon toimintojen uudistamiseen ja keskushal-
linnon virastojen yhdistämisen suunnitteluun yhteistyössä henkilöstökeskuksen sekä talous- ja 
suunnittelukeskuksen kanssa. Uuden organisaation rakentaminen henkilö- ja tilajärjestelyineen 
sekä prosessien kehittäminen ja määrittely ovat työllistäneet lukuisia henkilöitä kunkin oman 
työn ohella koko vuoden. 
 
Kaupungintalon elävöittäminen ja tilankäyttö 
 
Hallintokeskuksen tilankäyttöä on tehostettu mm. kaupungintalon uusien palvelujen myötä. 
Kaupungintalon asiakkaille suunnattuja palveluja, kuten neuvonta-, näyttely- ja kirjaamopalvelu-
ja, ja niihin liittyviä toimintatapoja kehitettiin toiminnan monimuotoisuuden ja turvallisuuden vaa-
timukset huomioiden. Vuonna 2013 selvitettiin ja suunniteltiin keskushallinnon toimintojen uudis-
tamiseen ja keskushallinnon kolmen viraston yhdistämiseen liittyviä tilaratkaisuja. 
 
Vuoden 2013 alusta hankintakeskuksessa sijainnut kirjaamon sivupiste lakkautettiin ja hankin-
takeskuksen asioiden kirjaaminen siirrettiin kaupungintalolle, minkä jälkeen koko kaupungin kir-
jaamotoiminta on keskitetty kaupungintalolle. Kertomusvuoden aikana tehtiin suunnitelma kau-
pungintalon postikeskuksen ja monistamon uusista tiloista kaupungintalolla. 
 
Palveluhenkisyyden kartoitus 
 
Hallintokeskuksen palveluhenkisyyttä mitataan vuosittain toistuvilla asiakaskyselyillä. Kertomus-
vuonna tulosalueilla toteutettiin osana tulospalkkiojärjestelmää palveluhenkisyyttä mittaavia 
asiakaskyselyjä, joissa huomioitiin eri tulosalueiden erityispiirteet ja -tarpeet. Asiakaskyselyjen 
avulla selvitettiin mm. asiakastyytyväisyyttä sekä palvelujen saatavuutta, riittävyyttä ja laatua.  
Vuoden 2013 aikana toteutetuista kyselyistä valtaosassa saatu palaute oli hyvää ja asetettu tu-
lostavoite saavutettiin. Kyselyjen tulosten pohjalta määriteltiin keskeisimpiä kehittämiskohteita ja 
sovittiin jatkotoimenpiteistä. 
 
 

Ympäristö 
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Ympäristön ja kestävän kehityksen näkökulma on pyritty ottamaan huomioon toiminnassa. Hal-
lintokeskus koordinoi kaupunkitasoista asianhallinnan, asiakirjatuotannon ja sähköisen kokous-
menettelyn kehittämistä. Sähköinen asioiden käsittely ja päätöksenteko tulee vähentämään pa-
perinkulutusta koko kaupungin hallinnossa. Ahjon käyttöönotto ja sähköiseen kokouskäytäntöön 
ja päätöksentekoon siirtyminen on vähentänyt huomattavasti hallintokeskuksen paperinkulutus-
ta. 
 

Hankintatoiminnassa on huomioitu mahdollisuuksien mukaan elinkaariajattelu ja käyttökelpoisen 
materiaalin kierrätys sekä ympäristöystävälliset tuotteet. Jätehuollossa lajitellaan ongelma-, 
pahvi-, bio- ja paperijäte sekajätteistä. Paperinkulutusta pyritään vähentämään mm. sähköisiä 
palveluja kehittämällä ja käyttämällä. Kertomusvuoden aikana selviteltiin Itellan E-postin käyt-
tömahdollisuuksia. Energiankulutusta seurataan rakennusviraston tuottamien kiinteistökohtais-
ten seurantatietojen avulla, ja kiinteistöissä toteutetaan vuosittain energiatehokkuutta parantavia 
hankkeita ja muutostöitä.  
 
Henkilöstöä kannustetaan käyttämään joukkoliikennettä. Kertomusvuonna tehtiin HSL:n kanssa 
kartoitus henkilökunnan työmatkaliikkumisesta ja siihen liittyvistä kehittämismahdollisuuksista. 
Henkilöstön käyttöön hankittiin asiointipyörä erilaisia työpäivän aikana tapahtuvia asiointimatko-
ja varten. 
 
Hallintokeskuksessa on kaksi ekotukihenkilöä, jotka opastavat henkilöstöä ympäristövastuulli-
seen toimintatapaan. Kertomusvuonna biojätteiden keräystä jatkettiin. Myös energiajakeen, ku-
ten kirjojen ja kansioiden, keräämiseen panostettiin. Metallin- ja lasinkeräyslajittelua sekä toi-
mistopaperin erottelua muusta keräyspaperista jatkettiin. Ekotukihenkilöt ohjeistivat henkilöstöä 
mm. hallintokeskuksen sähköisen työpöydän Helmen sivuilla ja henkilökohtaisella opastuksella. 
Poistettavat kalusteet ja toimivat elektroniikkalaitteet toimitettiin edelleen hyötykäyttöön Pakilan 
työkeskukseen.  
 
 

Valmistelu ja täytäntöönpano 
 
Hallintokeskuksen valmistelun ja täytäntöönpanon toimialaan kuuluvat hallinto-osasto ja rootelit.  
 
Hallinto-osasto huolehtii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen toiminnan käytännön jär-
jestelyistä, yleisistä hallintopalveluista ja keskitetyistä tukipalveluista. Lisäksi hallinto-osasto 
huolehtii kaupungin yleisestä turvallisuusasioiden koordinoimisesta ja edistämisestä, turvalli-
suusstrategisesta suunnittelusta sekä kokonaisvalmiuden ja varautumisen ohjaamisesta. Hallin-
to-osasto huolehtii lisäksi kaupungin keskitetystä kirjaamotoiminnasta.  
 
Rootelit huolehtii osaltaan kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston 
päätösvalmistelusta ja täytäntöönpanosta. Kaupunginsihteerit ja apulaiskaupunginsihteerit huo-
lehtivat pääosin sektoreidensa virastojen ja laitosten esityksiin perustuvasta kaupunginvaltuus-
ton ja kaupunginhallituksen sisällöllisestä päätösvalmistelusta ja pysymisestä säädetyissä tai 
annetuissa määräajoissa. Lisäksi he valmistelevat tarvittaessa kaupunginjohtajien toimeksian-
nosta esityksiä kaupunginhallituksen ja valtuuston päätettäviksi. Teknisestä päätösvalmistelusta 
ja asiakirjatuotannosta huolehtii hallinto-osaston henkilöstö.  
 
Keskeiset valmistelutehtävät 
 
Kaupunginvaltuusto kokoontui kertomusvuonna 20 kertaa ja kaupunginhallitus 45 kertaa. Kau-
punginvaltuuston asettama kaupunginhallituksen konsernijaosto kokoontui 18 kertaa. Loppu-
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vuodesta aloittivat toimintansa kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto ja johtamisen jaosto. 
Tietotekniikkajaosto kokoontui kertomusvuoden aikana 2 kertaa ja johtamisen jaosto kerran. 
Vuoden 2013 aikana pidettiin 8 kyselytuntia. Syksystä 2013 alkaen kyselytunti on järjestetty 
suullisena, minkä vuoksi kysymyksistä ja vastauksista ei enää muodostu kirjallista merkintää. 
Valmistellut asiat 2011–2013 
 

 2011 2012 2013 

Kaupunginvaltuustolle 260 445 447 
Kaupunginhallitukselle 
Kaupunginhallituksen johtamisen 
jaosto1) 
Kaupunginhallituksen konsernijaos-
to 
Kaupunginhallituksen tietotekniikka-
jaosto2) 

1 171 
- 
 

194 
 

- 

1 362 
- 
 

191 
 

- 

1 376 
4 

 
189 
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Päätösluetteloihin3) merkityt asiat 669 708 665 
Muut päätösluettelot 220 234 258 
Vastattujen aloitteiden määrä4) 139 139 131 

 

1) Aloitti toimintansa marraskuussa 2013 
2) Aloitti toimintansa lokakuussa 2013 
3)Kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien päätösluettelot 
4) Lisäksi talousarvioaloitteita 66 (2011), 70 (2012) ja 60 (2013) 
 
Hallinto-osasto 
 
Hallinto-osastossa on viisi yksikköä: henkilöstö- ja talousyksikkö, päätösvalmisteluyksikkö, tie-
topalveluyksikkö, turvallisuus- ja valmiusyksikkö sekä virastopalveluyksikkö.  
 
Henkilöstö- ja talousyksikkö huolehtii hallintokeskuksen keskitetyistä henkilöstö- ja taloushallin-
totehtävistä, materiaalihankinnoista sekä toiminnan arviointi- ja kehittämistehtävistä.  
 
Päätösvalmisteluyksikkö huolehtii kaupunginvaltuuston ja -hallituksen päätösasiakirjatuotannos-
ta, kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien päätöspöytäkirjoista, muusta päätösten tek-
nisestä valmistelusta ja kokousjärjestelyistä. Yksikkö valmistelee osaltaan kaupunginjohtajan 
esittelyssä olevat asiat kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston päätettäväksi. Lisäksi yk-
sikkö huolehtii johdon sihteeritehtävistä sekä seutuyhteistyön tukipalveluista. Yksikkö tuottaa 
käännöspalveluja kaupungin keskushallinnolle sekä laatii kaupunginvaltuuston esityslistojen ja 
pöytäkirjojen ruotsinkieliset osuudet. Lisäksi yksikössä käsitellään tasavallan presidentin kau-
pungin henkilöstölle myöntämät kunniamerkkihakemukset. 
 
Tietopalveluyksikkö huolehtii hallintokeskuksen asiakirjahallintaan, arkistointiin ja tiedon hankin-
taan sekä kunnallishallintotietouden tuottamiseen liittyvistä tehtävistä. Helsingin kaupungin kir-
jaamo on osa yksikköä. Yksikkö huolehtii kaupungin sähköisen asianhallinnan ja asiakirjatuo-
tannon sekä sähköisen kokousmenettelyn kehittämisestä yhteistyössä virastojen ja liikelaitosten 
sekä järjestelmätoimittajien kanssa. Lisäksi yksikkö huolehtii kultaisten Helsinki-mitalien myön-
tämiseen liittyvistä valmistelutehtävistä. 
 
Turvallisuus- ja valmiusyksikkö huolehtii kaupungin yleisestä turvallisuusasioiden koordinoimi-
sesta ja edistämisestä, turvallisuusstrategisesta suunnittelusta sekä kokonaisvalmiuden ja va-
rautumisen ohjaamisesta. 
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Virastopalveluyksikkö huolehtii kaupungintalokortteleiden virasto-, turvallisuus- ja postipalveluis-
ta, kuljetuspalveluista, painatus- ja monistuspalveluista sekä hallinnoi kaupungin sisäistä postin-
jakelua. Yksikkö vastaa osaltaan kaupunginvaltuuston ja -hallituksen kokousjärjestelyistä sekä 
kaupungintalon vieraanvaraisuuteen ja näyttelytoimintaan liittyvistä tehtävistä sekä erikseen niin 
sovittaessa johtajiston tilaisuuksien turvallisuus- ym. järjestelyistä muualla kaupungissa.  
 
Hallinto-osasto koordinoi Ahjo-järjestelmän kehittämistyötä, jota jatkettiin toimintavuonna aktiivi-
sesti. Painopisteet olivat Ahjon osasovellusten parantamisessa ja arkistotoiminnallisuuden kehit-
tämisessä. Myös sähköistä allekirjoitusta selvitettiin. Kaupunginvaltuusto otti käyttöön uuden 
kokoussovelluksen tammikuussa 2013. Virastojen ja liikelaitosten Ahjo-pääkäyttäjien tukena 
hallinto-osastolla toimi kaupunkitasoinen Ahjo-tuki. Lisäksi tarjottiin Ahjo-koulutusta kaupungin 
virastoille ja liikelaitoksille. Hallinto-osaston henkilöstö on osallistunut Ahjon kehittämiseen mm. 
sovellushallintaryhmissä tuoden ryhmien käyttöön mm. asiantuntemuksensa keskushallinnon 
päätösvalmistelusta ja valtuuston salijärjestelmästä. 
 
Hallintokeskus koordinoi ja järjesti valtuustokaudeksi 2013–2016 valittujen luottamushenkilöiden 
perehdyttämistä ja kouluttamista sekä huolehti yhteistyössä talous- ja suunnittelukeskuksen 
kanssa laitehankinnoista sähköistä kokousta varten. Vuonna 2013 otettiin käyttöön luottamus-
henkilöportaali, johon on koottu luottamushenkilöiden tehtävissään tarvitsemia tietoja ja palvelu-
ja. 
 
Kaupungin turvallisuussuunnitelman toimeenpanoa jatkettiin yhteistyössä hallintokuntien ja 
muiden yhteistyötahojen kanssa. Toimintavuoden aikana kartoitettiin vaihtoehtoja asuinaluekoh-
taisen turvallisuussuunnittelun toteuttamiseksi. Kartoitustyöstä saatujen havaintojen perusteella 
käynnistettiin paikallisen turvallisuussuunnittelun periaatteiden laadinta. Turvallisuus- ja valmi-
usyksikön, tietokeskuksen ja Helsingin poliisilaitoksen yhteistyöllä toteutettu Helsingin kaupun-
gin turvallisuustutkimus 2012 valmistui. 
 

Kaupunkitasoisen varautumistyön kehittämisen keskeisenä tapahtumana oli Huovi-järjestelmän 
käyttöönottoprojektin käynnistäminen ja järjestelmän ottaminen koekäyttöön vuoden lopulla. 
Harjoitustoiminnan osalta KETJU 2013 -valmiusharjoitus oli vuoden tärkein koulutustapahtuma. 
Turvallisuus- ja valmiusyksikkö osallistui YJT-kamerajärjestelmän uudistamiseen ja kehittämi-
seen kaupunginjohtajan asettaman YJT-kameratyöryhmän puitteissa. Turvallisuus- ja valmius-
yksikkö sitoutui vuoden 2013 aikana järjestelmän ylläpitoon. 
 
Vuoden 2013 alusta hankintakeskuksessa sijainnut kirjaamon sivupiste lakkautettiin ja hankin-
takeskuksen asioiden kirjaaminen siirrettiin kaupungintalolle, minkä jälkeen koko kaupungin kir-
jaamotoiminta on keskitetty kaupungintalolle. Kertomusvuoden aikana tehtiin suunnitelma kau-
pungintalon postikeskuksen ja monistamon uusista tiloista kaupungintalolla. Lisäksi hallinto-
osasto osallistui Helsinki-mitalien ja tasavallan presidentin kunniamerkkien myöntämistä koske-
vaan valmisteluun.  
 
Rootelit 
 
Kaupunginjohtajan toimialan kaupunginsihteerin valmisteluvastuulle kuuluvat kaupungin kau-
punkipolitiikan ja seutuyhteistyön valmistelu ja koordinointi, erilaiset pilottihankkeet kuten alueel-
lisen osallistumisen kokeilu sekä muut asiat, jotka eivät kuulu apulaiskaupunginjohtajan toimi-
alaan tai jotka sivuavat kahden tai usean kaupunginjohtajan toimialaa. 
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Kertomusvuoden vireillä olleista hankkeista keskeinen on ollut laaja kuntauudistus eri lausunto- 
ja kuulemiskierroksineen. Osana kuntauudistusta valmistui alkuvuodesta valtiovarainministeriön 
käynnistämä metropolialueen esiselvitys, joka sisälsi selvityshenkilöiden suositukset kuntaja-
koselvitysalueiksi ja metropolihallinnoksi. Metropolihallinnon lainsäädännön valmistelu käynnis-
tyi valtionhallinnossa ja joulukuussa valtiovarainministeriö nimesi kuntajakoselvittäjät ja erityisen 
kuntajakoselvityksen tehtäväksi Helsingin seudun yhdeksän kunnan välillä. 
Kaupunginjohtajan toimialan kaupunginsihteeri on osallistunut Helsingin edustajana metropoli-
politiikan ja kaupunkipolitiikan valmisteluun. Joulukuussa allekirjoitettiin metropolialueen kasvu-
sopimus. Sosiaalisen eheyden aiesopimusta valmisteltiin vuoden aikana.  
 
Kuuden suurimman kaupungin yhteistyötä jatkettiin ja hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan 
liittyen asetettiin työryhmä arvioimaan kuntien tehtäviä. Vuonna 2014 alkavaan EU:n uuteen 
rakennerahastokauteen liittyen valmisteltiin kuuden suurimman kaupungin yhteistyönä 6 Aika – 
Avoimet ja ketterät kaupungit -strategia ja kaupunkien verkosto valittiin kansallisen kestävän 
kaupunkikehityksen strategian toteuttajaksi tulevina vuosina. 
 
Pääkaupunkiseudun yhteistyösopimus hyväksyttiin alkuvuodesta tälle valtuustokaudelle ja sen 
pohjalta mm. asetettiin omistajaohjauksen tavoitteet keskeisille yhteisille yhteisöille täksi val-
tuustokaudeksi. Helsingin seudun kuntien yhteistyönä jatkettiin Helsingin seudun asunto- ja 
tonttitarjonnan lisäämisen aiesopimuksen toteutusta ja seurantaa.  
 
Lisäksi kaupunginhallituksen asettama alueellisen osallistumisen kokeilun ja demokratiahank-
keen johtoryhmä- ja muut valmistelutehtävät olivat vireillä kaupunginjohtajan toimialalla koko 
vuoden ajan. 

 
Rakennus- ja ympäristötoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat kaupun-
kiympäristön kestävyydestä, toimivuudesta, ylläpidosta ja turvallisuudesta huolehtiminen sekä 
julkinen liikenne riippumatta siitä, mitä lautakuntaa, virastoa tai laitosta asia koskee. Lisäksi huo-
lehditaan asioista, jotka koskevat Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitoksen johtokuntaa, 
Palmia-liikelaitoksen johtokuntaa, pelastuslautakuntaa, teknisen palvelun lautakuntaa, yleisten 
töiden lautakuntaa ja ympäristölautakuntaa. 
 
Kaupunginvaltuusto päätti hyväksyä ympäristötoimen muutetun johtosäännön, jolla ympäristö-
toimi päivitettiin nykytilannetta vastaavaksi. Lisäksi kaupunginvaltuusto päätti muuttaa pelastus-
toimen johtosääntöä siten, että se mahdollistaa pelastuslaitoksen keveämmän hallinnollisen 
organisaation. 
 
Kaupunginhallituksen päätettäväksi valmisteltiin sopimus Helsingin kaupungin ja telealan yritys-
ten yhteistoiminnasta sekä teleoperaattoreiden liittyminen yhteinen kunnallistekninen työmaa -
sopimukseen. Muita merkittäviä kaupunginhallituksen päätettäväksi valmisteltuja sopimusasioita 
oli energiatehokkuussopimuksen jatkaminen vuosina 2017–2020. Kesämaja-alueiden maan-
vuokrasopimusten vuokrausperusteet saatettiin myös kaupunginhallituksen päätettäväksi. 
 
Sekä liikennelaitos-liikelaitoksen että Palmia-liikelaitoksen kannalta tärkeä oli päätös metrolii-
kenteen turvapalvelujen hankinnasta. Palmia tuottaa 1.11.2013 lukien liikennelaitos-
liikelaitokselle metroliikenteen turvapalvelut, jotka aikaisemmin ostettiin yksityiseltä toimijalta. 
Metroliikennettä koski toinenkin kaupunginhallitukselle valmisteltu asia, lausunto liikenne- ja 
viestintäministeriölle metroliikenteen valvontatyöryhmän esityksestä. Muita merkittäviä lausun-
toasioita olivat lausunto hallituksen esitykseksi vesihuoltolainsäädännön muuttamisesta sekä 
lausunto Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymälle lippujen hinnoitteluperiaatteista ja hintasuh-
teista uudessa vyöhykemallissa. 
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Ympäristönsuojelussa huomiota kiinnitettiin meluntorjuntaan. Kaupunginhallitus hyväksyi tarkis-
tetun Helsingin kaupungin meluntorjunnan toimintasuunnitelman ja antoi lausunnon Liikennevi-
raston ja Finavia Oyj:n Helsinki-Vantaan lentoaseman liikenteen meluntorjunnan toimintasuunni-
telmista. Lisäksi kaupunginhallitus antoi lausunnon Sipoonkorven kansallispuiston hoito- ja käyt-
tösuunnitelmasta sekä Nord Stream -laajennushankkeen ja Helsingin Energian biopolttoainei-
den käytön lisäämistä koskevasta ympäristövaikutusten arviointiohjelmista. 
Kaupunginhallituksen iltakouluun käsiteltäväksi valmisteltiin laaja talvikunnossapidon kehittämis-
tä koskeva asia. Konsernijaostolle valmisteltiin useita kaupunkikonserniin kuuluvien, rakennus- 
ja ympäristötoimen rooteliin kuuluvien yhteisöjen asioita. mm. Länsimetro Oy:n ajankohtaiskat-
saukset. Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallin selvitystyötä jatkettiin. 
 
Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat 
kaavoitusta ja muuta maankäytön suunnittelua, kiinteistötointa, rakennusvalvontaa ja asunto-
asioita sekä asuntopolitiikkaa koskevat asiat. Mm. yleis- ja asemakaavapäätösten, rakennus-
kieltojen, osaltaan poikkeamisratkaisujen, merkittävien maan myyntiä, vaihtoa ja vuokrausta 
sekä etuostoa koskevien päätösten valmistelu ja suurelta osin myös täytäntöönpano kuuluu 
kaupunginsihteerien tehtäviin. Lisäksi hoidetaan toimialaan kuuluvien kaupunkikonsernin yhtiöi-
den konserniohjaukseen liittyvät asiat sekä sopimusperusteisen seutuyhteistyön koordinointiteh-
täviä muiden hallintokuntien ja oman viraston osastojen kanssa. 
 
Kaupunginvaltuustolle valmisteltiin asemakaavoja ja niiden muutoksia yhteensä 44 kpl. Niistä 
merkittävimpiä olivat Herttoniemen keskuksen Megahertsin korttelin, Itäkeskuksen hotellin ja 
elokuvakeskuksen sekä Lauttasaaren ostoskeskuksen asemakaavat. Pienialaisia, mutta täy-
dennysrakentamisen kannalta merkittäviä asemakaavan muutoksia hyväksyttiin useita lähinnä 
Suutarilan, Tapaninkylän ja Malmin alueille. Kulttuurihistoriallisesti merkittävien kortteleiden ja 
tonttien asemakaavoja valmisteltiin valtuustolle koskien Taivallahden kasarmien alueen suojelua 
ja käyttötarkoituksen muutosta, Suomen Kansallisteatterin suojelua sekä Suomalaisen yhteis-
koulun laajennusta. Toimitilarakentamisen kaavamuutoksia valmisteltiin mm. Pitäjänmäkeen, ja 
Vartiokylään. Lauttasaaressa jatkui tarpeettomiksi käyneiden toimitilarakennusten muuttaminen 
asunnoiksi. Joulukuussa valmisteltiin kaupunginvaltuustolle Meri-Rastilan osayleiskaava, joka 
on ollut ristiriitainen kaavoitushanke aina Yleiskaava 2002:n hyväksymisestä lähtien. Kaava 
mahdollista täydennysrakentamisen lähelle metroasemaa ja jättää silti merkittävän osan metsä-
alueesta virkistykseen. Östersundomin kolmen kunnan yhteisen yleiskaavan valmistelua jatket-
tiin, mutta Natura 2000-verkostoon kohdistuvien selvitysten keskeneräisyyden vuoksi kaavaeh-
dotusta ei voitu valmistella lopulliseen muotoon.  
 
Kaupunginvaltuustoon valmisteltiin Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelman 
2012 – Kotikaupunkina Helsinki ensimmäinen seurantaraportti. Kertomusvuonna kaupunki ei 
aivan saavuttanut aiesopimuksen ja uuden strategiaohjelman tavoitteita valmistuneiden asunto-
jen määrän (5 500 kpl) ja valtuustossa hyväksytyn kaavoitetun asuinkerrosalan (450 000 ker-
rosneliömetriä) suhteen. Asuntoja valmistui Helsingissä 4 684 ja valtuuston päätöksin asuinker-
rosalaa hyväksyttiin 312 594 kerrosneliömetriä. Vuonna 2013 asuinrakentamisen asemakaavoja 
lainvoimaistui peräti 511 106 kerrosneliönmetrin edestä. 
 
Kiinteistötoimen kaupunginsihteerit osallistuivat mm. asuntotuotantoprosessin sujuvoittamis-
hankkeeseen ja teknisten virastojen yhdistämiseksi tehdyn esityksen valmisteluun sekä johto- ja 
ohjausryhmätyöskentelyyn mm. aluerankentamisessa, lähiöprojektissa ja uudisrakennus- ja pe-
ruskorjaushankkeiden hankeohjausryhmässä. Rootelin valmistelijat osallistuivat myös toimialan 
yhtiökokousten ja yhtiökokousohjeiden valmisteluun sekä mm. Helsingin kaupungin asunnot 
Oy:n hallitustyöskentelyyn. Kansainvälisen asumisen ja yhdyskuntasuunnittelun järjestön 
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IFHP:n toiminnassa kaupunginsihteeri oli mukana järjestön valtuuskunnassa ja maapolitiikan 
työryhmän puheenjohtajana.  
 
Jätkäsaaren ja Kalasataman alueiden rakentaminen on jatkunut vauhdilla. Alueille kohdistuvista 
varauksista ja maanluovutuksista tehtiin kiinteistötoimen valmistelusta päätöksiä niin kaupun-
ginhallituksessa kuin valtuustossakin.  
 
Helsingin alueelta luovutettiin asuntotonttien rakennusoikeutta 191 700 kerrosneliömetriä. Tästä 
määrästä 69,4 % luovutettiin vuokraamalla ja 30,6 % myymällä. Kiinteistötoimen vuoden 2013 
maanvuokrat nousivat 209 miljoonaan euroon, mistä ulkoisia vuokria oli 77 %. Asuntotonttivara-
uksia päätettiin kaupunginhallituksessa vuoden alussa yhteensä noin 3 600 asunnolle, eli 7 500 
asukkaalle. Yhteensä asuntotontteja varattiin tuolloin yli 300 000 kerrosneliömetriä. Maata myy-
tiin 79 miljoonalla eurolla, mitä budjettitavoitteeseen 85 miljoonaa euroa verrattuna voi pitää hy-
vänä saavutuksena suhdannetilanne huomioon ottaen.  
 
Valtion kanssa järjestetyn Keski-Pasilan keskustakorttelin suunnittelu- ja toteutuskilpailun voitti 
YIT Rakennus Oy (183 000 kerrosneliömetriä). Sopimus hyväksyttiin loppuvuonna kaupungin-
valtuustossa ja rakentamisen on suunniteltu alkavan vuonna 2016 asemakaavan tultua voi-
maan.  
 
Kulunut vuosi oli jälleen suurten maakauppojen vuosi. Östersundomissa ostettiin yhteensä run-
saat 270 hehtaaria maata, joista valtaosa kaupunginvaltuuston hyväksymillä neljällä 30–95 heh-
taarin kaupalla. Östersundomista on vuodesta 2008 lähtien hankittu yhteensä noin 460 ha maa-
ta. Hankintojen myötä kaupungin omistusosuus alueella on noussut 31 prosentista 47 prosent-
tiin. Hankitut maat olivat pääosin kaavoittamattomia. Asemakaavan mukaista rakennusoikeutta 
niissä oli vain vajaat 7 000 kerrosneliömetriä. 
 
Maa-alueiden ja rakennusten ostoon käytettiin yhteensä noin 45 miljoonaa euroa. Maankäyttö-
sopimuksia hyväksyttiin kaupunginhallituksessa yhteensä 16, joista kaupunki saa asemakaavo-
jen vahvistuessa tuloja ja maata yhteensä noin 16 miljoonan euroa. Sopimusten mukaiset ase-
makaavat tuovat yksityismaille noin 110 000 kerrosneliömetriä uutta asuin- ja noin 100 000 ker-
rosneliömetriä uutta toimitilarakennusoikeutta. 

 

Kaupunginhallituksen tai -valtuuston hyväksymistä peruskorjaus- ja uudisrakennus-
hankkeista alkoivat vuonna 2013 Vesalan yläasteen perusparannus, Viikinmäen kortteli-
talo sekä Sakarinmäen koulu ja päiväkoti. Samana vuonna näistä valmistuivat Myllypu-
ron ala-aste ja leikkipuisto, Haagan peruskoulu, Åshöjdens grundskola ja Stadin ammat-
tiopisto. 
 
Sivistys- ja henkilöstötoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat opetustoi-
meen, henkilöstöhallintoon, työllisyysasioihin, työterveyteen, liikuntaan, kulttuuriin, maahan-
muuttoon, tietotuotantoon, nuorisotoimeen sekä suomen- ja ruotsinkielisen työväenopiston sekä 
Korkeasaaren eläintarhan toimintaan liittyvät asiat. 
 
Yksi valtuustostrategian teemoista on nuorten hyvinvointi. Siihen liittyen nuorisotakuun toteut-
tamiseen panostettiin vahvasti mm. opetusvirastossa ja työllisyydenhoidossa. Kertomusvuonna 
käynnistyi Stadin ammattiopisto, jossa tarjotaan nuorille uudenlaisia oppimisen mahdollisuuksia. 
Maahanmuuttajien koulutuspolkujen tehostamista selvittämään asetettiin työryhmä. Työllisyy-
denhoidon puolella Respa tarjoaa nuorisotakuun piiriin kuuluville nuorille tukea koulutukseen ja 
työelämään pääsemisessä. Jo ensimmäisenä toimintavuotenaan Respa tarjosi uraohjauspalve-
luja lähes 1 000 nuorelle. Tulevaisuustiskin toiminta vakinaistettiin. Nämä toimet olivat keskei-
sesti esillä, kun sivistys- ja henkilöstötoimessa koottiin rootelin omaa valtuustostrategian täytän-



       
 
 
 

 

18 

töönpano-ohjelmaa. Ammatillisen koulutukseen saatiin 1 460 paikkaa lisää vuosille 2013–2016. 
Seurantavuonna nähtiin ensimmäisten lisäpaikkojen vaikutukset: yhteisvalinnan ulkopuolelle 
jäävien määrä väheni.  
 
Nuorten hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin panostettiin. Tavoitteena on kehittää uudenlainen 
nuorten elinoloja kuvaava hyvinvointikertomus, joka perustuu nuorten toimintavalmiuksiin. 
Vuonna 2012 perustettu monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto seuraa hyvinvointiker-
tomuksen laatimista ja tukee sitä omalla työllään. Lisäksi neljällä alueella tehdään neljä vuotta 
kestävä nuorten harrastustoiminnan vaikutusta koskeva tutkimus. Nuorisotakuuseen liittyvien 
toimenpiteiden edistymistä esiteltiin kaupunginhallituksen iltakouluissa huhtikuussa ja uudes-
taan joulukuussa. 
 
Keskustakirjastohankkeen hankesuunnittelu käynnistyi arkkitehtuurikilpailun ratkettua. Arkkiteh-
tuurikilpailun voitti Ala arkkitehtien suunnittelema puurunkoinen ja puujulkisivuinen Käännös-
niminen kirjasto. Tavoitteena on, että uusi kirjasto on valmis vuonna 2018. Keskustakirjasto on 
itsenäisyyden juhlavuoden päähanke, ja valtio myönsi sille 30 miljoonan euron tuen. 
 
Apulaiskaupunginjohtajan asettama kulttuuritoimen selvitysryhmä selvitti kaupungin kulttuuritoi-
mijoiden toimintatapoja ja asiakkuuksia uusien yhteistyömuotojen ja toimintatapojen löytämisek-
si. Työ jatkuu kulttuuritoimijoiden päätöksentekomallien ja organisoinnin pohtimisella. Apulais-
kaupunginjohtajan vetämässä kulttuuriverkostossa käsiteltiin kertomusvuoden aikana mm. kult-
tuuritointen organisoitumisen kansainvälistä vertailua, kulttuurin merkitystä kaupungille, kulttuu-
rin taloudellisia vaikutuksia ja kaupunkitilan käyttöä. 
 
Seurantavuonna oli esillä Guggenheim-taidemuseon mahdollinen perustaminen sekä tontin va-
raaminen. Amos Anderssonin museon laajennukselle varattiin tila ja Lallukan peruskorjaukselle 
neuvoteltiin valtion kanssa yhteinen tukiratkaisu. Didrichsenin taidemuseon korjauksen avustus 
oli niin ikään käsittelyssä. Kaupunki tuki yhteistyössä valtion kanssa Talvisota -muistomerkin 
rakentamista Helsinkiin. Tanssin talo -hanke eteni ja suunnitelmat tarkentuivat. Checkpoint-
hanke käynnistyi ja toi mukanaan toimintamallin, jossa Checkpoint ja Helsingin juhlaviikot toteut-
tavat yhteistyössä julkisia visuaalisen taiteen tapahtumia. Helsingin taidemuseon Meilahden 
museon vuokrasopimus irtisanottiin sisäilmaongelmien vuoksi ja museolle saatiin uudet lisätilat 
Tennispalatsista. Kaupunginmuseon siirtymistä uuteen tiloihin valmisteltiin toimintavuoden aika-
na. 
 
Rootelissa on panostettu Ruuti-järjestelmän juurruttamiseen.  Ruuti on synnyttänyt monia hyviä 
tuloksia ja hankeideoita. Nuorten kuulemisen saaminen osaksi virastojen arkea vaatii kuitenkin 
vielä työtä.  
 
Liikuntaforumin työtä uudistettiin ja aktivoitiin. Forumissa käsitellään liikunnan keskeiset linjauk-
set ja investoinnit sekä ajankohtaiset yhteiset hankkeet. Olympiastadionin uudistamista varten 
valtio asetti ohjausryhmän, johon Helsinki osallistuu. Tavoitteena on isojen tapahtumien lisäksi 
mahdollistaa myös nykyistä enemmän liikuntaa arjen liikkujille. Liikunnan toimenpideohjelma 
hyväksyttiin kaupunginhallituksessa ja sen toimeenpano aloitettiin. 
 
Kaupunginjohtajan perustama työryhmä on selvittänyt Korkeasaaren vaihtoehtoisia hallintomal-
leja ja eri ratkaisuiden tuomia mahdollisuuksia Korkeasaaren toiminnan kehittämiselle. Selvitys-
työ jatkuu edelleen.  
 
Rootelissa on valmisteltu lauta- ja johtokuntien kannanottojen pohjalta lausuntoja mm. oppilas- 
ja opiskelijahuollosta ja lukiolain muutoksesta. Työllistämisen Helsinki-lisän muutokset on viety 
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kaupunginhallituksen käsiteltäväksi, samoin työterveyshuollon toimintaperiaatteiden tarkistami-
nen. Kaupunginhallitukselle vietiin myös kaupungin henkilöstöraportti sekä suunnitelma suku-
puolten tasa-arvon edistämiseksi Helsingin kaupungin palveluissa. Vuoden alussa valtuusto 
päätti, että kaupunki lähtee yhdeksi perustajaksi Urhea-säätiöön. Säätiön tarkoituksena on mm. 
edistää opiskelun ja urheilun yhteensovittamista. 
 
1.1.2014 lukien henkilöstökeskus, hallintokeskus sekä talous- ja suunnittelukeskus yhdistyvät 
kaupunginkansliaksi. Tämän yhdistymisen myötä henkilöstöasiat siirtyvät uudelle kaupungin-
kanslialle. Henkilöstökeskukseen sijoitettuina olleet maahanmuutto- ja työllisyysasiat kuuluvat 
edelleen sivistystoimen johtajan toimialaan, samoin kuin Oiva Akatemia. 
 
Sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat mm. varhaiskas-
vatus, perhe- ja sosiaalipalvelut, terveys- ja päihdepalvelut sekä sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelut.   
 
Suurin sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteereitä työllistänyt asia vuonna 2013 oli sosiaali- 
ja terveystoimen uuden organisaation toiminnan järjestämiseen liittyvät tehtävät. 1.1.2013 lukien 
sosiaalivirasto ja terveyskeskus on yhdistetty sosiaali- ja terveysvirastoksi ja suomenkielistä las-
ten päivähoitoa varten on perustettu oma varhaiskasvatusvirasto. Uusien virastojen toiminnan 
käynnistymiseen, palvelutuotantoon, talouteen ja hallinnon rakenteisiin liittyvä suunnittelu, tuki 
ja seuranta ovat sujuneet tiiviissä yhteistyössä.     
 
Sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteerit ovat osallistuneet myös pääkaupunkiseudun yh-
teistyöhön ja kanssakäymiseen HUSin eri toimijoiden kanssa. Kaupunginsihteereitä ovat työllis-
täneet lisäksi metropolialueen Sote-ratkaisujen valmistelu, palvelusetelikokeilun seurannasta ja 
vakinaistamisesta päättäminen sekä sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon yhteisen asiakastietojärjestelmäpalvelun (Apotti) hankintayhteistyö.    
 
 

Kansainvälinen toiminta 
 
Kansainvälisen toiminnan osasto huolehtii kaupungin kansainvälisen toiminnan järjestämisestä 
ja koordinoimisesta, kansainvälisestä kaupunkipolitiikasta sekä vieraanvaraisuuden järjestämi-
sestä. Kuudentena toimintavuotenaan osasto panosti kansainvälisten tapahtumien ja kokousten 
valmisteluun ja isännöintiin sekä kärkihankkeiden valmisteluun ja toteuttamiseen. Lisäksi keski-
tyttiin Helsinki-keskuksen palvelujen laajentamiseen ja Helsinki EU-toimiston kumppanipohjan 
laajentamiseen ja palvelujen kehittämiseen.  
 
Helsinki on vahvasti mukana Itämeri-strategian kehittämisessä ja toteuttamisessa. Vuonna 2013 
Itämeren kaikkien julkishallinnon tasojen yhteistyöorganisaatioiden puheenjohtajuus oli suoma-
laisilla. Toimintavuoden aikana järjestöt sopivat yhteistyön koordinoinnista Itämeri-strategian 
toteuttamisessa Itämeren valtioiden neuvoston, CBSS:n, järjestämässä kokouksessa. Helsinki 
toimii Itämeren alueen suurten kaupunkien verkoston (BaltMet) puheenjohtajana vuosina 2013–
2014. Tallinna-yhteistyön kehittämiseksi tehtiin valmistelutyötä, johon liittyen kaupunki päätti 
erota Helsinki-Tallinna Euregio-yhdistyksestä.  
 
Vuosi 2013 oli merkittävä vuosi kansainvälisten hankkeiden osalta. Kaupunki toimi pääpartneri-
na liikenteellistä saavutettavuutta ja kansainvälistä kilpailukykyä edistävissä hankkeissa, joita 
olivat: Rail Baltica -junayhteyttä tukeva hanke (Rail Baltica Growth Corridor, RBGC), Itämeren 
alueen yhteismarkkinointitoimenpiteitä kehittävä hanke (One Baltic Sea Region, ONE BSR) ja 
vanhuspalvelujen kehittämistä tutkiva Design Led Innovations for Active Ageing -
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palvelumuotoiluhanke (DAA). Helsinki ja Berliini järjestivät RBGC -hankkeen päätöskonferens-
sin Berliinissä kesäkuussa. Hankkeen partnerikaupungit allekirjoittivat julkilausuman yhteistyön 
jatkamisesta, ja hyväksyivät Helsingin johdolla valmistellun Rail Baltica -kasvustrategian. ONE 
BSR hankkeessa toteutettiin muun muassa USA:n matkailumarkkinaselvitys. DAA-hankkeessa 
järjestettiin viisi työpajaa eri puolilla Eurooppaa, aiheina mm. teknologian käyttöönotto vanhus-
tenpalveluissa ja sen hyväksynnän kriteerit. DAA oli myös pääjärjestäjänä ”Innovative policies 
and solutions for active ageing”- työpajassa Open Days-tapahtumassa Brysselissä. 
 
Helsinki-Tallinn Transport and Planning Scenarios -hankkeen puitteissa tehtiin vuonna 2013 
tutkimus Helsingin ja Tallinnan alueiden välisistä talousvirroista sekä toteutettiin kaupunkisuun-
nitteluviraston johdolla Länsiterminaalin maaliikenneyhteyksien tutkimus. Hankkeen avulla poh-
justettiin Helsingin ja Tallinnan satamien EU-hanketta, joka Helsingin Sataman osalta merkitsee 
11,3 miljoonaa euroa Länsisataman kehittämiseen. Lisäksi osallistuttiin Itämeren liikennekluste-
rin ja BSR TransGovernance -projektin toimintaan.   
 
Helsinki isännöi yhteistyössä Pietarin kaupungin kanssa järjestettyjä Pietari-päiviä huhtikuussa. 
Tapahtumaan sisältyi mm. kaupunkien välisen yhteistyön 20-vuotisjuhlaseminaari, jonka yhtey-
dessä allekirjoitettiin kaupunkien yhteistyösopimus vuosille 2013–2015.  
 
Kaupungin kansainvälisen toiminnan avainhenkilöille järjestettiin keväällä kaupungin sisäinen 
seminaari, jossa ideoitiin hankkeita tulevalle EU:n rahoituskaudelle.  
 
Helsinki EU-toimiston kumppaneiksi liittyi vuoden 2013 aikana Aalto-yliopisto, Hanken, Laurea-
ammattikorkeakoulu, Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Päijät-Hämeen liitto. Toimisto järjesti 
kumppaneilleen koulutuskiertueen, jossa esiteltiin kauden 2014–2020 uudet EU-ohjelmat, han-
kehakemusten arviointiprosesseja sekä Helsinki EU-toimiston tarjoamia palveluja.  
 
Pietarin Helsinki-keskuksen vuosi 2013 oli toiminnallisesti vilkas niin hankkeiden kuin tapahtu-
mienkin osalta. Vuonna 2013 osallistuttiin eteläsuomalaisen ympäristöliiketoiminnan ESYLEP - 
kehittämishankkeen toteuttamiseen ja tapahtumiin sekä Ekopark-hankkeeseen, jonka puitteissa 
suunnitellaan ja kehitetään Pietariin rakennettavan rakennusteollisuusklusterin toimintatapoja. 
Keskukseen palkattiin osakaskaupunkien yhteinen invest in -asiantuntija. Helsinki-keskus teki 
Pietarin median kanssa tiivistä yhteistyötä kuluvan vuoden aikana ja järjesti useita toimittajavie-
railuja Suomeen ja tiedotustilaisuuksia Pietarissa.  Pietarin uudistuvan hallinnon kanssa sekä 
myös elinkeinoelämää ja julkista sektoria edustavien suomalaisten tahojen kanssa verkostoidut-
tiin aktiivisesti. 
 
Toimintavuonna järjestettiin Namibian presidentin valtiovierailulounas sekä Turkin pääministerin 
ja Norjan kruununprinssin vierailu kaupungintalolla. Lisäksi järjestettiin presidentti Tarja Halosen 
kansainvälinen 70-vuotisjuhlaseminaari ja -vastaanotto. Kaupungintalokorttelin edustustiloissa 
järjestettiin 61 konferenssivastaanottoa. Kaupunki isännöi myös lukuisia muita edustustilaisuuk-
sia vuoden aikana, joihin sisältyi muun muassa European Business Leaders Forum -tilaisuus.  
 
Tukholmassa järjestettiin huhtikuussa pohjoismainen pääkaupunkikokous, johon osallistui luot-
tamushenkilödelegaatio myös Helsingistä. Kaupunginhallitus teki opintomatkan Milanoon ja To-
rinoon kesäkuussa. Kahdenvälisiä kaupunkisuhteita edistettiin erityisesti Pietarin, Shenzhenin ja 
Tukholman kanssa. 
 
Délice-verkoston vuosikokouksessa Helsinki valittiin järjestön hallitukseen. Lisäksi osallistuttiin 
ja avustettiin kaupungin muita yksiköitä BDF-, Eurocities, UBC-, Metrex-, LUCI-, Lisbon Re-
gions-, UCEU- ja ERRIN-verkostojen toiminnassa. 
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Puhevallan käyttö ja keskitetyt oikeuspalvelut 
 

Oikeuspalvelut on Helsingin kaupunkikonsernin oikeudellinen asiantuntijaorganisaatio, joka 
huolehtii keskitetysti konsernin oikeudellisista palveluista ja kaupungin edunvalvonnasta. Osas-
to tukee hallintokuntia ja kaupunkikonsernin muita osia niille kuuluvissa oikeudellisissa kysy-
myksissä, käyttää kaupungin puhevaltaa tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa sekä pyrkii 
varmistamaan päätösten ja muiden oikeustoimien oikeellisuuden ja pysyvyyden. Tätä tehtä-
väänsä oikeuspalvelut hoitaa mm. antamalla ennakollista neuvontaa, osallistumalla oikeudellis-
ten riskien hallintaan, antamalla lausuntoja, laatimalla sopimuksia ja muita asiakirjoja, avusta-
malla neuvotteluissa sekä tarvittaessa edustamalla kaupunkia oikeudenkäynneissä ja täytän-
töönpanossa. Osasto valvoo kaupungin etua myös seuraamalla lainsäädäntöhankkeita, anta-
malla niistä lausuntoja ja valmistelemalla lainsäädännön muutosesityksiä.  

Kaupunkiyhteisen sopimushallintajärjestelmän käyttöön ottoa koskeva hanke on kertomusvuon-
na edennyt oikeuspalveluiden koordinoimana. 

Merkittävimpien oikeuspalveluissa hoidettujen toimeksiantojen joukossa ovat olleet Apotti-
hankkeen hankintaoikeudellinen tukeminen, ns. asfalttikartelliasiaan liittyvä laaja vahingonkor-
vausoikeudenkäynti, jonka käräjäoikeusvaihe päättyi kaupungin kannalta myönteisesti sekä 
Kruunuvuorenrannan toimintamallin oikeudellisten seikkojen arviointi ja sopimusten kommen-
tointi. 

Oikeuspalvelut-osasto toimi kertomusvuonna jakautuneena kolmeen yksikköön: hallinto ja pal-
velussuhteet, rakentaminen ja vahingonkorvaukset sekä yhteisöt ja verot. 

Hallinto ja palvelussuhteet -yksikkö huolehti asioista, jotka liittyvät kunnallis- ja hallinto-
oikeuteen, julkisuuslainsäädäntöön ja tietosuojaan, julkisiin hankintoihin, kilpailulainsäädäntöön, 
palvelussuhteisiin, tasa-arvoon, yleiseen sopimusoikeuteen, immateriaalioikeuteen sekä valti-
onperintöihin. Lisäksi yksikkö huolehti osaston yleishallinnosta, henkilöstöasioista ja taloushal-
linnosta.  

Yksikössä vuonna 2013 vireille tulleiden uusien toimeksiantojen määrä laski edelliseen vuoteen 
verrattuna n. 16 %, kun toisaalta vireillä olevien määrä pysyi edellisen vuoden tasolla. Tämä 
johtuu siitä, että asioiden vaatimat työmäärät ovat lisääntyneet ja käsittelyajat pidentyneet. Vuo-
den 2013 aikana yksikössä on ollut hoidettavana (vireillä) 99 oikeudenkäyntiä liittyen muun mu-
assa julkisia hankintoja, palvelussuhteita ja palkan takaisinperintää koskeviin asioihin. Oikeu-
denkäyntien määrä on pysynyt vuoden 2012 tasolla. 

Työmäärällisesti merkittävinä yksittäisinä hankkeina ovat olleet mm. Palmian ja Helsingin KTK-
yhdistyksen välinen sopimusriita sekä Apotti-hankkeen valmisteluun osallistuminen. 

Rakentaminen ja vahingonkorvaukset -yksikkö hoiti asioita, jotka liittyvät maankäyttö- ja ra-
kennuslainsäädäntöön, rakennusurakoihin, ympäristö- ja kiinteistölainsäädäntöön, rikosoikeu-
teen sekä vahingonkorvauksiin. Yksikön työskentelyssä painottuivat oikeudenkäynnit yleisissä 
tuomioistuimissa ja hallintotuomioistuimissa. Yleisissä tuomioistuimissa oli kertomusvuoden 
päättyessä vireillä 35 asiaa, hallintotuomioistuimissa 22 asiaa sekä poliisilla ja syyttäjällä yh-
teensä 99 rikosasiaa. 

Kaavavalitusten määrä oli edellisvuoden tasolla. Merkittäviä yksittäisiä toimeksiantoja olivat 
Kruunuhaan porrashuoneistoja koskeva valitusasia, joka päätyi kaavapäätöksen kumoamiseen 
Korkeimmassa hallinto-oikeudessa kertomusvuoden päätyttyä, sekä Kruunuvuorenrantaa kos-
keva kahta lainvoimaista kaavaa koskevat purkuhakemukset. Maankäyttöasioiden määrä koko-
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naisuudessaan väheni, koska poikkeuslupa-asioita ei ole ollut entisten vuosien tapaan päätök-
senteon siirryttyä kaupunginhallitukselta kaupunkisuunnittelulautakunnalle. 

Yksikössä oli hoidettavana useita intressiltään huomattavia vahingonkorvausoikeudenkäyntejä. 
Merkittävin vireillä oleva laaja riita-asia on ns. asfalttikartelliin liittyvä vahingonkorvausoikeuden-
käynti, jossa pidettiin laaja seitsemän kuukautta kestänyt pääkäsittely vuosina 2012–2013. Hel-
singin käräjäoikeus antoi marraskuussa 2013 tuomion, jossa asfalttiyhtiöt velvoitettiin suoritta-
maan kaupungille vahingonkorvausta 9,2 milj. euroa korkoineen ja oikeudenkäyntikuluineen. 
Asian käsittely jatkuu hovioikeudessa. Vireillä on myös samankaltainen, mutta kaupungin kan-
nalta vähäisempi vahingonkorvausasia liittyen raakapuukartelliin.  

Rakennusurakkariitojen määrä kääntyi pitkästä aikaa nousuun. Rakennusurakka-asioissa an-
nettiin lisäksi konsultaatiota ja koulutusta. Myös kiinteistöasioita on ollut aiempia vuosia enem-
män. Ympäristöasioiden määrä sen sijaan on ollut vähäinen. 

Rikosoikeudellisten asioiden määrä on tasaisesti laskenut viime vuodet, mutta rikosasiat ovat 
muuttuneet laadultaan vaativammiksi. Useimmat toimeksiannot koskivat kaupungin omaisuuden 
vahingoittamista tai kaupunkiin kohdistettua petosrikollisuutta. Ns. toimeentulotukipetokset ovat 
työllistävin osa kaikista rikosasioiden toimeksiannoista. Näiden asioiden aikaisemmilta vuosilta 
kerääntynyttä suurta toimeksiantomäärää on saatu edelleen purettua.  

Muita rikosasioita tuli vireille 44 kappaletta. Merkittävimmät yksittäiset rikosasiat ovat olleet Lo-
kapojat Oy:n ja Pohjois-Helsingin Auto Oy:n ympäristörikosasiat, joista ensin mainittu on ratkais-
tu hovioikeudessa ja toinen käräjäoikeudessa, samoin kuin ns. valelääkäriasia sekä HKR-
Rakennuttajan lahjusepäilyyn liittyvä rikosasia. Viimeksi mainitut asiat ovat edelleen esitutkin-
nassa. 

Yhteisöt ja verot -yksikkö huolehtii asioista, jotka liittyvät Helsingin kaupunkikonsernin yhteisö- 
ja säätiöoikeudellisiin kysymyksiin, insolvenssioikeuteen (oikeudellinen perintä, velkajärjestelyt, 
yrityssaneeraukset, konkurssit, ulosotto), vero-oikeuteen, huoneenvuokraoikeuteen, testament-
teihin ja lahjoituksiin sekä kaupungin anto- ja ottolainaukseen sekä takauksiin.  

Oikeudellisten perintätoimeksiantojen ja virastoilta tulleiden huoneenvuokraperintää koskevien 
toimeksiantojen määrät ovat kertomusvuonna olleet huomattavasti edellisvuosia alhaisemmat 
johtuen kaupungin uuden taloushallintojärjestelmän käyttöönoton viivästymisestä. Lisäksi järjes-
telmän perintätoiminnallisuuksien eräät puutteet ovat hidastaneet perinnän suorittamista. Siksi 
kaupungin saatavia vuosilta 2012–2013 on alkanut siirtyä perintään vasta loppuvuodesta 2013. 
Onkin odotettavissa, että perintätoimeksiantojen lukumäärä ja niistä aiheutuva työmäärä kasva-
vat merkittävästi vuoden 2014 aikana, kun lisää edellisvuosien saatavia saadaan vietyä perin-
tään.  

Kaupungin perintäpalvelusopimus on voimassa vuoden 2014 loppuun saakka ja yksikössä on 
aloitettu yhteistyössä taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa uuden perintäpalvelukilpailutuk-
sen valmistelu.  

Lukuun ottamatta yrityssaneerausasioita, joiden määrä oli vuonna 2013 selkeässä kasvussa, 
ovat insolvenssitoimeksiantojen määrät pysyneet lähes samalla tasolla viime vuoteen verrattu-
na. Toimeksiantoja on kertomusvuonna kuitenkin leimannut työläys ja tulkinnallisuus (koskien 
muun muassa rakennusurakkasaatavia, erilaisia takuita ja vakuuksia konkurssissa sekä erityis-
lainsäädännön soveltamista).  

Oikeuspalveluiden lakimiehet ovat edustaneet Helsingin kaupunkia yhteensä 148 osakeyhtiön, 
yhdistyksen tai osuuskunnan vuosikokouksessa; näistä 63 kokouksessa edustajina ovat toimi-
neet yhteisöt ja verot -yksikön lakimiehet.  

Eräitä merkittävimpiä yksikössä hoidettuja toimeksiantoja kertomusvuonna ovat olleet Kruunu-
vuorenrannan toimintamallin vero- ja yhtiöoikeudellisten seikkojen arviointi ja toimintamallin so-
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pimusten kommentointi sekä Östersundomin maahankintoihin liittyvät yhtiöjärjestelyt, joista jäl-
kimmäiset jatkuvat jopa 20 vuotta eteenpäin. Lisäksi hoidettavana ovat olleet jäteputkiyhtiön 
perustaminen, Helsingin Palveluasuntojen apporttisiirrot ja Palveluasuntojen fuusioituminen 
Helsingin kaupungin asunnot Oy:hyn, jota jälkimmäistä jouduttiin kertomusvuoden marraskuus-
sa lykkäämään apporttisiirtojen verokohtelun varmistamisen vuoksi. Veroasioissa yksikköä ovat 
työllistäneet myös konserniyhtiöiden toimitusjohtajapalkkioihin liittyvät verokysymykset, pysä-
köintiyhtiöihin liittyvät varainsiirtoverokysymykset sekä yleinen arvonlisäveroneuvonta kaupunki-
konsernissa. 

 

 

Viestintä 
 

Kuntalain 29 §:n mukaisesti viestintä tiedottaa kaupungin palveluista ja päätöksenteosta kau-
punkilaisille ja kaupungin kannalta tärkeille sidosryhmille, palvelee kaupungin johtoa, kaupunki-
laisia, joukkoviestimiä ja muita sidosryhmiä viestinnän asiantuntijayksikkönä ja tukee viestinnän 
keinoin kaupungin asukkaiden ja palveluiden käyttäjien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa 
kaupungin toimintaan. Lisäksi viestintä koordinoi kaupungin hallintokuntien viestintää. 

Päätöstiedottaminen sähköisen Ahjo-asianhallintajärjestelmän avulla on lisännyt kaupungin hal-
linnon avoimuutta ja päätöstiedottamisen nopeutta ja kattavuutta. Vuonna 2013 kaupungin 
verkkosivuilla on ruvettu julkaisemaan toimielinten päätösten lisäksi myös kaupungin viranhalti-
japäätökset lukuun ottamatta erikseen salassa pidettäväksi määrättyjä tietoja ja yksityisiä henki-
lötietoja. 

Kaupungin tiedottamista on lisännyt kaupungin hallintokuntien ja viranhaltijoiden aktivoituminen 
sosiaalisen median välineissä. Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden kaupungin verk-
kosivujen sisältöjen esittelyyn ja reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen kaupunkilaisten kanssa. 
Kaupungin hallintokuntien omat sosiaalisen median palvelut julkaistaan kootusti hel.fi-sivuilla. 

Viestinnän keskeinen hanke vuonna 2013 on ollut hel.fi-sivuston uudistus, jossa tiedon löydet-
tävyyden parantaminen on keskeinen tavoite. Vuoden lopulla uudistetusta sivustosta julkaistiin 
beta-versio, ja uudistus toteutuu vuoden 2014 alkukuukausina. 

Viestintä osallistui osaltaan kaupunginkanslian muodostamiseen. Vuoden aikana tehtiin paljon 
yhteistyötä talous- ja suunnittelukeskuksen ja henkilöstökeskuksen tiedottajien kanssa ja poh-
justettiin kanslian koko tiedotuksen siirtämistä uuteen tietotekniikka- ja viestintäosastoon. 

 
Viestintäpalvelut  

Viestintä on vastannut kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen 
jaostojen päätöstiedottamisesta sekä pääkaupunkiseudun ja Helsingin seudun Helsingissä 
pidettyjen kokousten tiedotuksesta. Tiedotteet lähtevät joukkoviestimille heti kokouksen 
päätyttyä. 

Viestintä on avustanut kaupunginjohtajia tiedotuksessa, puheiden laatimisessa ja esityksien 
tekemisessä sekä julkaissut tiedotteita ja järjestänyt tiedotustilaisuuksia ajankohtaisista 
teemoista. Tiedotustilaisuuksien aiheita olivat vuoden aikana muun muassa keskustakirjaston 
arkkitehtuurikilpailu, tarkastuslautakunnan arviointikertomus ja kaupungin talousarvion 
julkistaminen. 

Viestintä järjesti neljä ylipormestarin asukasiltaa, jotka videoitiin ja lähetettiin Helsinki-kanavalla 
sekä taltioitiin Helsinki-kanavan sivuille myös myöhemmin katsottavaksi. Asukasillat ovat tärkeä 
kaupungin hallinnon ja kaupunkilaisten vuorovaikutuksen ja palautteen saamisen väylä. 
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Hallintokeskuksen viestintä avusti pienempien hallintokuntien sekä hallintokuntien rajat ylittävien 
hankkeiden tiedotusta.  

Helsingin verkkosivuston englannin-, saksan-, ranskan- ja venäjänkielisten sivujen kehittämistä 
jatkettiin. Maahanmuuttajille suunnattiin tiedotusta muun muassa ilmoituksilla venäjänkielisessä 
Radio Sputnikissa ja Spektr-lehdessä sekä englanninkielisissä Helsinki Times ja 6 Degrees -
lehdissä. 

Kansainvälisessä tiedotustoiminnassa kaupunkia avustivat Berliinissä, Lontoossa, Washingto-
nissa, Tukholmassa, Pariisissa ja Pietarissa toimivat Helsingin mediaedustajat. Mediaedustajat 
julkaisivat viestintäpalveluiden ohjauksessa saksan-, englannin-, ranskan-, ruotsin- ja venäjän-
kielisiä Helsingin ajankohtaisista asioista kertovia tiedotteita ja Helsinki News-uutiskirjeitä, tuotti-
vat Helsinki-aiheista informaatiota verkkosivuille ja toimittivat tietoa Helsingistä asemamaidensa 
joukkoviestimille ja järjestivät toimittajien vierailuja Helsinkiin. Viestintä valmisteli ohjelmaa yli 
sadalle ulkomaiselle toimittajalle, usein yhteistyössä ulkoministeriön, Helsingin yliopiston ja 
Finnfactsin kanssa. 

 

Julkaisuyksikkö 

Hallintokeskuksen viestinnän julkaisuyksikkö neuvoi ja opasti virastoja ja muita tahoja kaupun-
ginvaakunan käyttöön ja kaupungin graafisten ohjeiden soveltamiseen liittyvissä kysymyksissä 
sekä uuden rekrytointi-ilmoituspohjan käytössä. Kaupungin virastoille laadittiin yhteistyössä 
verkkoviestinnän kanssa julkaisut-verkkosivun tuottamisen ohjeistus.  

Helsingin kaupungin kaikkiin kotitalouksiin jaettava asukaslehti Helsinki-info ilmestyi vuoden 
aikana 6 kertaa painettuna (painosmäärä 366 664 kpl) ja internetissä http://www.hel2.fi/helsinki-
info  -sivulla sekä äänilehtenä (suomi 89 kpl/ ruotsi 75 kpl) näkövammaisille Verkkoon tuotettiin 
myös englanninkielinen, kuudesti vuodessa ilmestyvä lehden verkkoliite Helsinki-info English 
Supplement uudistettuna html5-muotoiseksi. Verkossa painettu lehti oli luettavissa pdf-version 
lisäksi myös flash-selailuversiona. Asukaslehden facebook-sivut avattiin elokuussa ja aloitettiin 
twitter-viestintä. 

 
Helsinki-infossa kerrottiin vuoden mittaan esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen uudistuneista 
palveluista, aluerakentamishankkeista, juhlivasta Kustaankartanon palvelukeskuksesta sekä 
kaupungin uudesta palautejärjestelmästä. Helsinki-info teki tiivistä yhteistyötä kaupunkikonser-
nin virastojen ja yhtymien kanssa muun muassa tarjoten niille mahdollisuuden esitellä ajankoh-
taisia asioita erityisillä teemasivuilla, joita tuotti muun muassa HSY.  

Julkaisuyksikkö järjesti kaupungin graafikkoverkostolle yhteisen koulutustilaisuuden uudistu-
neesta rekrytointi-ilmeestä ja räätälöidyn koulutuksen uusista julkaisuformaateista. Kaupungin 
tiedottajille järjestettiin 4 tapaamista, joiden teemoina olivat mm. Helsingin Ääni -hanke, hel.fi -
portaaliuudistus, uudet aluerakentamiskohteet, Helsingin Uutiset -mediavierailu ja Helsingin 
Energian uudistuneet yleisöpalvelut. 

Omana työnä julkaisuyksikkö tuotti mm. ylipormestarin joulukortin, asukasiltojen kutsuja, PKS-
toimintakertomuksen taiton, käyntikortteja ja muita painotuotteita sekä nettipohjaisten sovellus-
ten ja valmistelijan vuosikellon grafiikkaa. 

Kuulutuksia sekä muita lehti-ilmoituksia, mukaan lukien kaupunginvaltuuston kokouskuulutuk-
set, taitettiin ja trafikoitiin yhtensä 219 kpl. Lehti-ilmoittelun lisäksi kaikki viralliset kuulutukset 
julkaistiin ja vietiin myös hel.fi -sivustolle teksti- ja pdf-muodossa sekä osa rekrytointi-
ilmoittelusta julkaistiin Oikotie-verkkopalvelussa. Virallisten lehtien lisäksi ilmoituksia julkaistiin 
mm. Kaupunkitoimittajien jäsenkalenterissa sekä Taloustoimittajat-luettelossa. Yksiköstä osallis-

http://www.hel2.fi/helsinki-info
http://www.hel2.fi/helsinki-info
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tuttiin vuoden mittaan lukuisien keskushallinnon uudistamiseen liittyvien työryhmien työskente-
lyyn. 

 

Verkkotoimitus 

Www.hel.fi-portaalissa oli kaikkiaan 18 miljoonaa käyntiä vuonna 2013. Verkkouutisia julkaistiin 
eri kielillä kaikkiaan 3 544 kappaletta. Uutisia julkaistiin viidellä kielellä, kotimaisten suomen ja 
ruotsin lisäksi myös englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja venäjäksi. Keväällä 2011 käynnistynyt 
Hel.fi-portaalin uuden konseptin ja ulkoasun suunnittelu yhteistyössä talous- ja suunnittelukes-
kuksen tietotekniikkaosaston kanssa eteni vuonna 2013 tavoitteiden mukaisesti ja sivujen beta-
versio julkaistiin kaupunkilaisten kommentoitavaksi joulukuun alussa. 

Verkkotoimitus jatkoi vuonna 2010 alkanutta kaupungin verkkotiedottajien Hel.fi-portaalin julkai-
sujärjestelmän käyttökoulutuksia yhteistyössä mm. Oiva Akatemian sekä talous- ja suunnittelu-
keskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Koulutuksissa käsiteltiin kaupungin verkkoviestintään 
liittyviä asioita, sovellettavia periaatteita ja opastettiin julkaisutyökalun käyttämisessä.  

Verkkotoimitus osallistui myös palautekanavan kehittämiseen ja vuoden 2013 syksyllä julkaistiin 
Hel.fi-sivuille uusi helpompi palautelomake, jossa ei tarvitse valita virastoa, minne palautteen 
antaa, vaan palaute ohjautuu Virka-infoon, josta se ohjataan virastoihin. 

Seutuportaali www.helsinginseutu.fi:n kehittämistä jatkettiin seudullisen verkkoviestintästrategi-
an linjausten mukaisesti. Portaalin tilasto-osio uudistettiin, jolloin sivuille lisättiin muun muassa 
vuosittain päivittyvä Helsingin seutu tilastoina -tietopaketti. Viittomakieltä käyttäville julkaistiin 
kesäkuussa Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien palveluista kertova verk-
kosivusto osoitteessa www.helsinginseutu.fi/viittomakieli. Keväällä avattiin myös omalla visuaa-
lisella ilmeellään varustettu Helsingin seudun maankäyttösuunnitelmaa esittelevä sivu osoit-
teessa www.helsinginseutu.fi/MASU. Viittomakielisen sivuston ruotsinkielinen osio avautui jou-
lukuussa. 

Www.helsinkikanava.fi-verkkopalveluun tehtiin vuoden 2013 aikana 117 520 käyntiä, eri kävijöi-
tä oli 64 592. Yhteensä Helsinki-kanavalla julkaistiin 75 verkkovideota, joista suoria lähetyksiä 
oli 42. Suoria verkkovideolähetyksiä lähetettiin mm. kaupunginvaltuuston kokouksista ja strate-
giaseminaarista, ylipormestarin asukasilloista ja kaupunginorkesterin konserteista. Lähes kaikki 
suorat lähetykset olivat nähtävissä kaapelitelevision Stadi.TV-kanavalla. Lisäksi julkaistiin hallin-
tokeskuksen, ympäristökeskuksen, kaupunginorkesterin sekä talous- ja suunnittelukeskuksen 
tuottamia verkkovideoita. Katsotuin video vuonna 2013 oli kaupunginvaltuuston kokous 
29.5.2013, joka katsottiin 5 214 kertaa. Kaikkiaan kaupunginvaltuuston kokouksia katsottiin 
vuoden aikana 24 820 kertaa, yksittäisten kokousten videoita keskimäärin 815 kertaa. 

Seudullinen Helsinkiturva.fi-turvaportaali julkaistiin lokakuussa 2013. Teknisen toimivuuden ja 
luotettavuuden todentamiseksi sivustolle teetettiin keväällä ja kesällä 2013 vielä moniselaintes-
tauksia ja sivuston robottiseurantaa jatkettiin edellisestä vuodesta. Sivuston sisältöjä tarkennet-
tiin yhteistyössä eri tiedontuottajien kanssa loppuvuodesta 2013. Sivuston julkaisun tiedotus 
kaupunkilaisille jätettiin alkuvuoteen 2014. 

Verkkotoimitus vastasi kaupunkitason Helmi-uutisten tuotannosta ja kehittämisestä yhteistyössä 
henkilöstökeskuksen ja talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa. Verkkotoimitus osallistui uusien 
verkkohankkeiden valmisteluun ja suunnitteluun, kuten esimerkiksi päätöksentekoprosessiin 
kytkettävän kuulemispalvelun kehittämiseen. 

 
Neuvonta ja monikielinen viestintä 
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Virka-infon palveluneuvojat vastaavat Helsingin kaupungintalon ala-aulan asiakaspalvelusta 
yhdessä virastomestareiden kanssa. Kaupungintalon aulassa kävijöitä oli vuonna 2013 lähes 
250 000, 51 prosenttia enemmän kuin edellisenä vuonna. Eniten kävijöitä oli kesä-, heinä- ja 
elokuussa, lähes 150 000 kävijää. Kaupungintalon ala-aula on avoinna asukkaille ja kaupungin 
vierailijoille arkisin klo 9.00–19.00 ja viikonloppuisin niin lauantaina kuin sunnuntaina klo 10.00–
16.00. 
 
Kaupungintalon ala-aulassa asukkailla on käytössään viisi kirjaston tietokonetta ja laaja valikoi-
ma esitteitä kaupungin eri palveluista sekä tapahtumista. Lisäksi Virka-info järjestää yhteistyös-
sä Virka-gallerian kanssa säännöllisesti tapahtumia ja konsertteja kaupungintalon juhlasaliin ja 
aulaan.  
 
Virka-info vastaa kaupunkilaisten ja viranomaisten kysymyksiin kaupungin palveluista.  Vuonna 
2013 Virka-infon yleisneuvonnan palveluneuvojat vastasivat runsaaseen 4 000 neuvontapuhe-
luun. Puhelujen määrä kasvoi kymmenen prosenttia edellisestä vuodesta.   
 
Vuonna 2013 vajaat 5 000 asiakasta sai Virka-infossa neuvontaa maahantuloon, kansalaisuu-
teen ja Helsinkiin asettautumiseen liittyvissä kysymyksissä. Eniten asiakkaat saivat palvelua 
venäjäksi (34 % asiakkaista) ja toiseksi eniten arabiaksi (17 %). Runsaat 10 prosenttia asiak-
kaista sai palvelua suomeksi ja englanniksi. Lisäksi asiakkaita neuvottiin seitsemällä muulla kie-
lellä mm. somaliksi, ranskaksi ja kiinaksi. Eu-kansalaisten määrä asiakkaissa kasvoi.  
 
Helsingin kaupungilla on yhteispalvelusopimus Maahanmuuttoviraston, Helsingin maistraatin ja 
poliisin kanssa. Lisäksi Virka-info jatkoi yhteistyötään Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupun-
kien neuvontapalveluiden kanssa yhteisessä EU/ESR reaaliaikaisen neuvonnan Click-
hankkeessa. Kahden vuoden aikana (2013–2014) tavoitteena on rakentaa kaupunkien yhteinen 
Chat-neuvontapalvelu. Uusi palvelu täydentää jo olemassa olevia neuvontapalveluja.  
  
Helsingin kaupungin yhtenäisen palautejärjestelmän käyttöönotto alkoi vuodenvaihteessa 2012–
2013. Palautejärjestelmä oli vuoden 2013 loppuun mennessä käytössä 12 virastossa, ja sen 
kautta kaupungille tuli noin 11 000 palautetta. Virka-info oli kaupungin keskistetty palautekäsitte-
lijä. Sen tehtävänä oli tulkita ja ohjata kohdentamattomat palautteet oikeille virastoille. Virka-
infon palveluneuvojien tehtävänä oli myös selvittää epäselvät ja kodittomat palautteet. Lisäksi 
Virka-infon palveluneuvojat huolehtivat siitä että valtuuston ja kaupunginhallituksen jäsenten 
esittämät kysymykset menevät kaupunginkansliassa vastattavaksi oikeaan paikkaan. 
 
Uudistettu Infopankki valmistui syksyllä 2013 ja sitä markkinointiin laajasti. Jäsenkuntina olivat 
vuonna Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten lisäksi Turku, Tampere, Oulu, Rovaniemi 
sekä Savonlinna, Pieksämäki, Kuopio ja Kainuu. Infopankissa oli vuoden aikana 614 600 käyn-
tiä ja 1 745 458 sivun katselua. 
 
Suomen kielen kurssihaun Finnishcourses.fi -palvelun kehittämistä jatkettiin. Vuoden aikana 
Tampereen seudun kunnat liittyivät kurssihakuun. Helsingin seudulla järjestettäviä kursseja pal-
veluissa oli vuoden aikana 676 ja Tampereen seudulla 55. Kursseista 13 oli Helsingin seudulla 
järjestettyjä ruotsin kielen kursseja. 
 

Näyttely-yksikkö (Virka-galleria) 

Helsinki-päivänä kaikissa kaupungintalon tapahtumissa kävi yli 17 000 henkilöä. Taiteiden yönä 
kaupungintalolla järjestettyihin tilaisuuksiin osallistui noin 2700 kävijää. Virka-galleria ja Virka-
info järjestivät vuoden 2013 aikana 10 konserttia ja kahdet yleisötanssiaiset. Muita tapahtumia, 
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kuten opastuksia, työpajoja, tiedotustilaisuuksia, keskustelutilaisuuksia ja elokuvaesityksiä jär-
jestettiin yhteensä 65. 

Vuoden 2013 aikana Virka-galleriassa järjestettiin viisi päänäyttelyä, joista suosituin oli Aar-
resaaret 145 506 kävijällään. Toiseksi suosituin näyttely oli Liettua liikkeessä – Liettualaista leh-
tikuvaa 29 554 kävijällään. Päänäyttelyjen lisäksi Virka-galleriassa järjestettiin myös pienempiä 
näyttelyjä nurkkagalleriassa eli Kulmassa. Suomalaisen Pursiseuran 100-vuotisjuhlaelokuvaa 
esitettiin Aarresaaret-näyttelyn yhteydessä ja Hotelli- ja Ravintolamuseon kanssa yhteistyössä 
tuotettiin pieni esinenäyttely Tapahtumien keskipisteenä - Hotelli Seurahuone. Kolme näyttelyä 
toteutettiin yhteistyössä suurlähetystöjen kanssa. Lisäksi esiteltiin huippuarkkitehtien suunnitte-
lemia piparkakkutaloja. 

Virka-kinossa esitettiin päänäyttelyihin liittyvän ohjelmiston lisäksi mm. Oulun musiikkivideofes-
tivaalin palkittuja töitä sekä Oulun Lasten ja nuortenelokuvien festivaalin satoa vuodelta 2012. 
Virka-gallerian verkkosivuille toteutettiin uutena näyttelynä valokuvaaja Taneli Eskolan Kauppa-
toria ristiin rastiin. 
 

 

Virka-galleria ja Virka-info  

 2011 2012 2013 

_______________________________________ 

Kävijät, lkm 125 237 162 699 246 136 

Näyttelyt, lkm (päänäyttelytila + wc:t 2012) 6 6 5 

Näyttelyt, lkm (pieni näyttelytila) 6 5 5 

Verkkonäyttelyt, kpl  4 2 1 

Kiertonäyttelyt esillä, krt 1 1 - 

Elokuvat (oma tuotanto) lkm 2 1 2 

 

Puhelut, lkm 4 456 3 757 4 144 

Asiakassähköpostit ja palautteet verkkosivuilta, lkm 1 043 1 030 

Ulkomaalaisten asiakkaiden neuvontapalvelut 3 212 4 085  4 606 

Tapahtumat 

 konsertit, tanssit 8 14 12
  

 muut tapahtumat (esitelmät, keskustelut, elokuvat yms.) 50 44 49 

 työpajat 2 10 4 
 
 
Infopankki 
 

_______________________________________ 2011 2012 2013 
 

Kävijät 
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Infopankki.fi 600 836 623 469  614 600 

Finnishcourses.fi (6.3.–31.12.2012)  34 359 

  
 

Alueellisen osallistumisen kokeilu – Helsingin demokratiapilotit 2013 

Viestintä vastasi hallinnollisesti kaupunginhallituksen käynnistämästä alueellisen osallistumisen 
kokeilusta. Kokeilu tunnettiin paremmin termillä Helsingin demokratiapilotit.  Kokeilun käynnis-
tämisen taustalla olivat kaupunginvaltuuston strategiaohjelman 2009–2012 tavoitteet ja demo-
kratiaryhmän esitykset kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi. Kokeilulla 
etsittiin uusia toimintamalleja kaupunkilaisten osallistumisen ja alueellisen vaikuttamisen lisää-
miseksi.  

Vuoden aikana tuettiin kymmenen asukasvetoisen demokratiapilotin kehittämistyötä. Viestintä 
vastasi alueellisen osallistumisen kokeilun demokratia.hel.fi -verkkosivujen tilaus- ja tuotanto-
prosessista ja tuki tiedotusta. Tiedottamisen lisäksi vahvistettiin asukkaiden ja kaupungin työn-
tekijöiden välistä vuoropuhelua, tuettiin kumppanuuksien syntymistä, oltiin mukana järjestämäs-
sä asukastilaisuuksia, tuettiin pilotteja rahoituskanavien etsimisessä sekä edistettiin pilottien 
välistä yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. Demokratiapilottien toimintaa linkitettiin kaupungin 
asukastyön kehittämiseen, valmisteltiin demokratian kehittämiseen liittyviä asioita sekä edustet-
tiin Helsingin kaupunkia ja demokratiapilotteja erilaisilla foorumeilla.   

Demokratia.hel.fi -verkkosivujen kautta uutisointiin pilottien etenemisestä ja koottiin tietoa pilotti-
en tapahtumista tapahtumakalenteriin. Sivuilla julkaistiin yhteensä 85 uutista ja tapahtumakalen-
terissa tiedotettiin 122 avoimesta tapahtumasta. Kaikkiaan piloteissa järjestettiin 174 tilaisuutta, 
joissa oli yhteensä noin 11 000 kävijää. Lisäksi järjestettiin kolme yhteistä tilaisuutta demokra-
tiapilottien asukastoimijoille, pilottien yhteyshenkilöinä toimineille kaupungin viranhaltijoille sekä 
hanketta koordinoineen alueellisen osallistumisen kokeilun työryhmän jäsenille kokemusten 
vaihtamiseksi ja yhteistyön edistämiseksi. Näihin tilaisuuksiin osallistui yhteensä 110 henkeä. 

Verkkosivuilla kävi vuoden aikana noin 5 500 eri ihmistä. Yhteensä sivustolla on käyty noin 8 
500 kertaa, sivuston sivuja on ladattu yhteensä noin 25 000 kertaa. Sivuilla oli mahdollisuus 
keskusteluun pilottikohtaisilla keskustelufoorumeilla. Keskustelu foorumeilla oli vähäistä. Kaiken 
kaikkiaan foorumeille jätettiin 10 viestiä kokemusten vaihdon keskittyessä sosiaaliseen medi-
aan. Demokratiapilottien facebook-sivulla oli 259 tykkäjää ja twitter-tilillä 80 seuraajaa. Face-
book-sivuilla esiteltiin pilottien toimintaa ja etenemistä sekä muuta osallistumista ja vaikuttamis-
ta koskevaa informaatioita 647 julkaisun kautta. Twiittejä julkaistiin 314 kpl. Lisäksi kokeilusta 
tiedotettiin kaupunginosaradiossa yhteistyössä Vetoa ja Voimaa Mellunkylään -demokratiapilotin 
kanssa, joka vastasi ohjelmien tuotannosta. Pilotteja esitteleviä lähetyksiä oli vuoden aikana 
yhdeksän. Ohjelmat ovat kuunneltavissa verkossa 
http://www.kansanradioliitto.fi/ohjelmat.php?id=203. 

Alueellisen osallistumisen kokeilun väliraportti oli kaupunginhallituksen käsiteltävänä 24.9.2013. 
Kokeilun loppuraportti valmistui tammikuussa 2014. Helsingin tietokeskus teki demokratiapilo-
teista arvioinnin, jonka tulokset on raportoitu erikoistutkija Stina Högnabban julkaisussa ”Unel-
mia, pikavoittoja ja demokratiapöhinää” – Helsingin demokratiapilottien tulokset. 

 

 

Vuonna 2013 ilmestyneet julkaisut 
 
Keskushallinnon virastojen (hallintokeskus, henkilöstökeskus, talous- ja suunnittelukeskus sekä 
tarkastusvirasto) yhteisessä Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja -julkaisusarjassa 

http://www.kansanradioliitto.fi/ohjelmat.php?id=203
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ilmestyi 23 julkaisua, joista 4 oli hallintokeskuksen. Lisäksi hallintokeskus julkaisi keskushallin-
non julkaisusarjan ulkopuolella 2 muuta julkaisua. Valtaosa julkaisuista ilmestyi sekä painettuna 
että sähköisenä. Osa ilmestyi ainoastaan sähköisenä. 



       
 
 
 

 

30 

Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja 
 

2013:1 Tytäryhteisöraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain sähköinen julkaisu (pdf). 

2013:2 
Osakkuusyhteisöraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. . Vain sähköinen julkaisu 
(pdf). 

2013:3 PKS-yhteisöraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain sähköinen julkaisu (pdf). 

2013:4 
Harmaan talouden seurantaraportti 3/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. . Vain sähköinen 
julkaisu (pdf). 

2013:5 Helsingin kaupungin tilinpäätös 2012. Talous- ja suunnittelukeskus. 

2013:6 Helsingfors stads bokslut 2012. Talous- ja suunnittelukeskus. 

2013:7 Helsingin kaupungin tilinpäätös 2012 – tiivistelmä. Talous- ja suunnittelukeskus. 

2013:8 Henkilöstöraportti 2012. Henkilöstökeskus. 

2013:9 Personalrapport 2012. Henkilöstökeskus. Vain sähköinen julkaisu (pdf). 

2013:10 Helsingin kaupungin vuosikertomus 2012. Hallintokeskus. 

2013:11 Helsingfors stads årsberättelse 2012. Hallintokeskus. 

2013:12 Annual Report of the City of Helsinki 2012. Hallintokeskus. 

2013:13 
Kotikaupunkina Helsinki : Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelma. Seuran-
taraportti 2013. Talous- ja suunnittelukeskus. 

2013:14 
Harmaan talouden seurantaraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. . Vain sähköinen 
julkaisu (pdf). 

2013:15 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta : Arviointikertomus 2012. Tarkastusvirasto. 

2013:16 Helsingin kaupungin ympäristöraportti 2012. Ympäristökeskus. 

2013:17 Helsingfors stads miljörapport 2012. Ympäristökeskus. 

2013:18 City of Helsinki - Environmental Report 2012. Ympäristökeskus. 

2013:19 
Vuosi muutoksen ytimessä : Raportti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhdistä-
misestä. Hallintokeskus. 

2013:20 
Harmaan talouden seurantaraportti 1/2013. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain sähköinen 
julkaisu (pdf). 

2013:21 Helsingin kaupungin talousarvioehdotuksen 2014 tiivistelmä. Talous- ja suunnittelukeskus. 

2013:22 Sammandrag av budgetförslaget 2014 för Helsingfors stad. Talous- ja suunnittelukeskus. 

2013:23 
Harmaan talouden seurantaraportti 2/2013. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain sähköinen 
julkaisu (pdf). 

 
Muita vuonna 2013 ilmestyneitä hallintokeskuksen julkaisuja 
 
Helsingin kaupungin kunnalliskalenteri 2013 
Helsingin kaupungin hallintokeskus: kertomus vuoden 2012 toiminnasta 
 


