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Hallintojohtajan katsaus

Alkuvuonna huolehdittiin edellisena vuonna valitun uuden valtuuston ja sen kuluvana vuonna
valitsemien muiden toimielinten luottamushenkilgjasenten toimikorttien ja kannettavien tietoko-
neiden vaihtamisesta ja jakelusta seka uusien luottamushenkildiden kouluttamisesta.

Kuluva vuosi oli 1.5.2006 aloittaneen hallintokeskuksen viimeinen toimintavuosi. Edellisena
vuonna aloitettiin keskushallinnon virastojen yhdistdminen suunnittelu. Toteutus tapahtuu vuo-
den 2014 alusta lukien. Uuden organisaation rakentaminen henkil®- ja tilajarjestelyineen seka
prosessien kehittdminen ja maarittely ovat tyollistaneet lukuisia henkil6ita kunkin oman tyon
ohella koko vuoden.

Hallintokeskukseen oli vuoden lopussa palvelussuhteessa 241 henkil6a.

Koko viraston kattavan tehtavien vaativuuden arvioinnin seurantaa ja tarkistamista varten perus-
tettu tydryhmaé, jonka puheenjohtajana oli hallinto-osaston osastopaallikko ja jaseniné olivat
henkilostojarjestdjen edustajat ja yksi osaston paallikkd, jatkoi toimintaansa. Viraston koko hen-
kilosto oli tulospalkkiojarjestelman piirissa. Tyohyvinvointitilaisuudet jarjestettiin virastokohtaise-
na Linnanmaella.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyma sitova toiminnallinen tavoite oli, ettd 60 % kaupunginvaltuus-
ton ja -hallituksen paatettavaksi tulevista asioista kasitellaan enintaan 100 kalenteripéivassa.
Toteutumisprosentti oli kertomusvuonna 81 %.

Parhaat kiitokseni seka kuluneesta vuodesta ettd myos hallintokeskuksen elinkaaren kahdeksan
vuoden ajalta koko henkilokunnalle, joka on toiminut erinomaisen tehokkaasti, vastuullisesti se-
ké aloite- ja yhteistydkykyisesti paineisissa tilanteissa ja huolehtinut paivittaisen tydn ohella eri-
laisten muutosten suunnittelu- ja kehittamistehtavista.

Eila Ratasvuori
hallintojohtaja

Toiminnan ohjaus

Hallintokeskuksen toimiala

Helsingin kaupungin hallintokeskuksen tehtdvana on toimia kaupunginvaltuuston, kaupunginhal-
lituksen ja kaupunginjohtajiston yleisené valmistelu- ja toimeenpanoviranomaisena, avustaa
kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajistoa ndiden johtaessa ja valvoessa kaupungin hallintoa
sen mukaan kuin erikseen on sdadetty sekéd huolehtia keskitetyista kansainvalisesta toiminnas-
ta, oikeuspalveluista, viestinndsta, turvallisuus- ja valmiusasioista seka kirjaamotoiminnasta
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti.



Organisaatio

Virastossa on seuraavat osastot:
- hallinto-osasto
- kansainvalinen toiminta
- oikeuspalvelut
- viestinta.

Lis&ksi virastossa on virastopaallikon suorassa alaisuudessa rootelit, jotka huolehtivat osaltaan
kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston paatdsvalmistelusta seka
avustavat paatosten taytantbonpanossa.

Viraston paallikkéna on hallintojohtaja. Hallinto-osaston paallikkéna on osastopaallikko. Kan-
sainvalista toimintaa johtaa kansainvalisen toiminnan paallikko. Oikeuspalvelujen paallikkona on
kaupunginlakimies. Viestinnan paallikkéné on viestintapaallikko. Lisaksi virastossa on kaupun-
ginsihteereita ja muuta henkilokuntaa.

Organisaatio 31.12.2013

HALLINTOKESKUS
Hallintojohtaja

- Rootelit
I | | |
Hallinto-osasto Kansainvilinen Oikeuspalvelut Viestinta
Osastopaallikks toiminta Kaupunginlakimies Viestintapaallikko

Kansainvalisen
toiminnan paallikkd

Toimintasuunnitelma

Vuosittain laadittavat viraston ja osastojen toimintasuunnitelmat ovat osa talousarvion laatimis-
prosessia. Niihin siséltyvat toimenpiteet, joilla hallintokeskus toteuttaa kaupungin strategiaoh-
jelmaa ja omia strategioitaan.

Hallintokeskuksen vuoden 2013 toimintasuunnitelma jakautui kahteen osaan: viraston yhteisiin
hankkeisiin ja toiminnalliseen osaan. Toiminnalliseen osaan siséltyivat tavoitteet ja toimenpiteet
paatoimialoittain, joita olivat valmistelu ja taytantdonpano, kansainvalinen toiminta, puhevallan
kaytto ja keskitetyt oikeuspalvelut seka viestinta, esitettynd. Osastot laativat lisaksi omia yksi-
tyiskohtaisempia toimintasuunnitelmia.



Ohjeet

Vuonna 2013 voimassa olleita ohjeita

Hallintokeskuksen aloitetoimintaohje (16.6.2004)

Hallintokeskuksen arkistonmuodostussuunnitelma 30.10.2006 (Haj 1.11.2006)
Hallintokeskuksen hankintastrategia (26.11.2011)

Hallintokeskuksen kielisuunnitelma (5.5.2010)

Hallintokeskuksen riskienhallintasuunnitelma (Haj 9.10.2008)

Hallintokeskuksen toimintasuunnitelma vuodelle 2013

Hallinto-osaston toimintasaanto (Haj 1.3.2011)

Harkinnanvaraisten tyo- ja virkavapaiden, vuosilomien, saast6- ja saldovapaiden myéntaminen
ja pitaminen (9.1.2011)

Helsingin kaupungin hallintokeskuksen johtosaanté (Kvsto 29.3.2006, muutos 16.2.2011)
Huomionosoitukset ja merkkipéivalahjat hallintokeskuksessa (Haj 29.1.2013)
Kansainvalisen toiminnan toimintasaant6 (Haj 2.9.2010)

Oikeuspalveluiden toimintasaanto (Haj 28.6.2007)

Palkitsemisohjelma (21.3.2006)

Tasa-arvosuunnitelma (25.10.2010)

Tybnantajan ja henkiléston véalinen yhteistoiminta hallintokeskuksessa (14.6.2011)
Viestinnan ohjeet (Khs 7.9.2009, muuttaminen 17.6.2013)

Viestinnan toimintasaantt (Haj 20.12.2012)

Henkildsto

Hallintokeskuksen henkilésto 2011-2013

2011 2012 2013
Henkilostd 31.12. 235 246 237
miehia 77 76 77
naisia 158 170 160
Vakinaisia 1992 21223 2053
Maaraaikaisia 36 344 32*
Tyollistetyt* 3 5 4

Y Tyollistetyt eivat sisally yhteismaariin.

2 sisaltaa holhoustoimen edunvalvontatoimistosta kaupungin palvelukseen jaaneen henkilon.
¥ Vakinaisuus kaupunkiin nahden

) Maaraaikaisuus kaupunkiin néhden

Hallintokeskuksen henkiloston keski-ika 31.12.2013 oli 46,06 vuotta. Hallintokeskuksen vaki-
naisten keski-ika oli 47,84. Miehia hallintokeskuksen henkildstosta oli 77 (32,5 %) ja naisia 160
(67,5 %). Miesten osuus nousi hieman vuodesta 2012.

Hallintokeskuksen vakinaisen henkildston lahtdvaihtuvuus kertomusvuonna oli 3,70 %. Lahto-
vaihtuvuus laski jonkin verran edellisvuodesta. Hallintokeskuksesta jai elakkeelle 5 henkiloa.
Palveluksesta eronneita oli kolme.



Hallintokeskuksen sairauspoissaoloprosentti oli 3,67 sisdltaen sairauslomat, kuntoutuksen ja
tyotapaturmat. Sairauspoissaoloprosentti laski vuoteen 2012 verrattuna.

Henkilostd osastoittain 31.12.2013

Vakinaiset® Maara- YHTEENSA Tyséllistetyt*

aikaiset?
Hallinto-osasto 102 6 108 1
Kansainvéalinen toiminta 12 7 19 -
Oikeuspalvelut 36 8 44 -
Viestinta 42 11 53 3
Rootelit 12 0 12 -
YHTEENSA 204 32 236° 4

Drysllistetyt eivat sisally yhteismaariin.
2Ej sisalla holhoustoimen edunvalvontatoimistosta kaupungin palvelukseen jaéanytta henkil6a.
I\vakinaiset kaupunkiin nahden

“Maaraaikaiset kaupunkiin nahden

Hallinto-osastolla tydskenteli vuoden 2013 lopussa yhteenséd 108 henkil6a, joista 8 oli virkasuh-
teisia ja 100 tydsuhteisia. Hallinto-osaston henkilostd huolehtii kaupunginvaltuuston ja kaupun-
ginhallituksen toiminnan kaytannon jarjestelyista, yleisista hallintopalveluista ja keskitetyista tu-
kipalveluista. Liséksi osasto huolehtii kaupungin yleisesta turvallisuusasioiden koordinoimisesta
ja edistdmisesta, turvallisuusstrategisesta suunnittelusta seka kokonaisvalmiuden ja varautumi-
sen ohjaamisesta.

Kansainvalisessa toiminnassa tydskenteli yhteensa 19 henkilda, joista 3 oli virkasuhteisia ja 16
tyosuhteisia. Osaston henkildstd huolehtii kaupungin kansainvalisen toiminnan jarjestamisesta
ja koordinoimisesta, kansainvalisesta kaupunkipolitiikasta seka vieraanvaraisuuden jarjestami-
sesta.

Oikeuspalveluissa tytskenteli yhteensa 44 henkil6a, joista 3 oli virkasuhteisia ja 41 ty6suhteisia.
Osaston henkilostd huolehtii oikeudelliseen edunvalvontaan liittyvista tehtavista seka asiantunti-
japalvelujen tuottamisesta. Vakanssit jakautuvat lakimiesvakansseihin ja hallintopalveluvakans-
seihin.

Rooteleissa tytskenteli 11 virkasuhteista kaupunginsihteeria ja apulaiskaupunginsihteeria seka
yksi tydsuhteinen hallintoasiantuntija paatosten valmisteluun liittyvissa tehtavissa. Rootelien
henkil6std huolehtii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston paatos-
valmistelusta yhteisty6ssa sektorinsa virastojen ja laitosten kanssa, toimivat kaupunginjohtajien
asiantuntija-avustajina seka osallistuvat paatosten taytantoonpanoon. Asioiden teknisessa val-
mistelussa ja sihteerin tehtavissa kaupunginsihteereita avustaa hallinto-osaston henkilosto.

Viestinnassa tyoskenteli 53 henkil6a, joista 5 oli virkasuhteessa ja 48 tydsuhteessa. Osaston
henkilosto huolehtii kuntalain 29 8:n mukaisesta tiedottamisesta seka toimii viestinnallisin kei-
noin kaupunkikonsernia ohjaavien paamaarien saavuttamiseksi ja strategioiden toteuttamiseksi.

Henkil6ston kehittaminen



Hallintokeskuksen henkildston kanssa kaydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut, joiden
yhteydessa on myos laadittu henkil6- ja/tai ryhmakohtaisia kehittdmissuunnitelmia. Kertomus-
vuoden aikana henkilosto osallistui erilaisiin ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan koulutuk-
siin seka Ahjo- ja tietotekniikkakoulutuksiin Asiakaspalvelutyota tekeville jarjestettiin koulutusta,
mm. vaativista asiakaspalvelutilanteista ja Puhe-judosta. Osana vuoden 2013 tulospalkkiojarjes-
telmaa valmistelijoille jarjestettiin "Selkeytta hallinnon kieleen” -koulutus. Hallintokeskuksen
henkilostoa osallistui myts eMBA-koulutukseen ja keskijohdon valmennukseen. Hyvan esimie-
hen ABC:n suorittamista jatkettiin.

Tehtavien vaativuuden arviointi

Koko viraston kattavan tehtavien vaativuuden arvioinnin seurantaa ja tarkistamista varten on
perustettu tyéryhma, jonka puheenjohtajana toimi hallinto-osaston osastopaallikko ja jasenind
olivat henkilostojarjestdjen edustajat ja yksi osaston paallikkd, jatkoi toimintaansa. Vuonna 2013
ryhma kokoontui kaksi kertaa, ja se kasitteli mm. osastojen tekemia esityksia tehtavien vaati-
vuudessa tapahtuneista muutoksista.

Tulospalkkiojarjestelma

Hallintokeskuksen koko henkilostd kuului vuonna 2013 tulospalkkausjarjestelméan piiriin. Tulos-
tavoitteet oli asetettu kehittamispainotteisina kolmelle eri tulospalkkioyksikdlle. Hallinto-osasto,
kansainvalinen toiminta ja kaupunginsihteerit muodostivat yhden tulospalkkiokokonaisuuden.
Oikeuspalvelut ja viestintd muodostivat omat tulospalkkiokokonaisuutensa. Tavoitteiden saavut-
taminen vaihteli 78 prosentista 96 prosenttiin. Tulospalkkiota maksettiin 227 henkildlle. Tulos-
palkkio maksetaan kerran vuodessa jokaiselle jarjestelméaan kuuluvalle tyontekijalle tulospalk-
kioyksikdssa tasasuuruisena palkkiona, ja se maksetaan suhteessa tydssaolopaiviin.

Tydhyvinvointi

Tyohyvinvointiryhma seuraa hallintokeskuksen tyéhyvinvoinnin kehitysta seka toimii hallintojoh-
tajan apuna tyohyvinvointiin liittyvissa hankkeissa, koulutuksissa ja muussa tyhy-toiminnassa.
Ryhma suunnitteli kevatkaudella 2013 hallintokeskuksen yhteiset tyhy-paivat, joka pidettiin Lin-
nanmaella ja johon osallistuin noin 150 henkiloa kahtena eri paivana.

Hallintokeskuksen henkilosto vastasi toukokuussa vuosittaiseen tyéhyvinvointikyselyyn, jonka
vastausprosentti nousi 84:8an, kun se edellisvuona oli 68. Edellisvuosien tapan, joidenkin kysyt-
tyjen asioiden kohdalla vastaajien nakemykset poikkesivat toisistaan hyvinkin paljon, mika aset-
taa haasteita tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi jatkossa. Tyohyvinvointikyselyn tuloksia kasiteltiin
viraston johtoryhmassa, laajennetussa johtoryhmassa ja tyhy-ryméassa seka osastoilla ja yksi-
koissa. Tulosten pohjalta maariteltiin keskeisimmat kehittamiskohteet ja sovittiin toimenpiteet
osastoittain.

Yhteistoiminta

Hallintokeskuksen johdon ja henkiléston ylin yhteistoimintaelin on laajennettu johtoryhma, joka
kokoontuu vahintdan nelja kertaa vuodessa. Lisaksi virastolla on johtoryhnma sekéa osasto- ja
yksikkotasoiset sisdiset kokoukset. Johtoryhman ja laajennetun johtoryhmén poytakirjat julkais-
taan sahkoisella tyopoydalla, Helmessa. Liséaksi hallintokeskuksen osastojen johtoryhmat tai
koko osasto kokoontuvat sdannollisesti.



Laajennettu johtoryhméa on hallintokeskuksen johdon ja henkiloston ylin yhteistoimintaelin. Sii-
hen kuuluvat hallintojohtaja, osastojen paallikot, rooteleiden edustaja seka henkildston edustaji-
na virastossa edustettuina olevien paasopijajarjestojen nimeéat edustajat seka tydsuojelun edus-
tajat. Laajennetussa johtoryhmassa kasiteltavia asioita ovat mm. henkildston asemaan merkit-
tavasti vaikuttavat muutokset tydn organisoinnissa, kaupungin palvelurakenteessa tai kuntien
valisessa yhteistydssa; palvelujen uudelleen jarjestdmisen periaatteet; henkiléstoon, sen kehit-
tamiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun seké tydyhteison siséiseen tietojen vaihtoon liittyvat peri-
aatteet ja suunnitelmat; taloudellisista tai tuotannollisista syista toimeenpantava osa-
aikaistaminen, lomauttaminen tai irtisanominen; henkildstorakennetta koskevat tiedot ja suunni-
telmat sekd muusta lainsdadanndsta johtuvat asiat.

Laajennettu johtoryhma kokoontui vuonna 2013 kuusi kertaa ja siella kasiteltiin mm. talousarvi-
oita, toimintasuunnitelmaa ja -kertomusta, tydhyvinvointikyselyn tuloksia ja tyohyvinvointitoi-
menpiteitd, tulospalkkiojarjestelmaa seka keskushallinnon toimintojen uudelleen organisointia.

Viraston johtoryhmaéan kuuluvat hallintojohtaja, osastojen paallikét, rooteleiden edustaja ja yksi
henkiloston edustaja. Viraston johtoryhméssa kasiteltavid asioita ovat mm. osastojen ja muiden
tahojen ajankohtaiset asiat, hallintokeskuksen strateginen suunnittelu, toiminnan suunnittelu,
viraston kehittdminen seka tiedon valittaminen, talouden ja tulosten seuranta, yhteiset henkilos-
tbasiat seka tydsuojelu- ja valmiusasiat. Viraston johtoryhma kokoontui 28 kertaa vuonna 2013.

Seka laajennetun johtoryhman ettéd viraston johtoryhméan kokouksissa kasiteltiin toimintavuoden
aikana useaan kertaan keskushallinnon organisaatiouudistusta — hallintokeskuksen, henkilosto-

keskuksen seka talous- ja suunnittelukeskuksen yhdistymista kaupunginkansliaksi 1.1.2014 lu-
kien.

Talous

Talousarvioon siséltyneiden sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tavoite Toteutunut

60 % kaupunginvaltuuston ja -hallituksen Toteutumisprosentti oli
paatettavaksi tulevista asioista kasitellaan 81
enintaan 100 kalenteripaivassa

Hallintokeskuksen menot ja tulot 2013

Talousarvio Toteutunut Poikkeama
1000 € 1 000 € 1000 €

Tulot 1294 1202 -92
Menot -20 410 -19 330 1080
Toimintakate -19 116 -18 128 988
Poistot -500 -328 172
Tilikauden tulos -19 616 - 18 456 1160

Vuoden 2013 menojen toteuma alitti talousarvion miljoonalla eurolla. Kayttdmenoissa syntyi
saastod henkilostomaararahoissa, palvelujen ostoissa ja vuokraméararahoissa. Hallintokeskuk-
sen tulojen toteuma alitti talousarvion noin 0,1 milj. eurolla. Viestinnan Infopankin toiminnan ra-
hoittamiseen suunniteltu ulkopuolinen rahoitus ei toteutunut suunnitellun mukaisena.
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Hallintokeskuksen yhteisid hankkeita

Ahjo: séahkoinen asianhallinta ja asiakirjatuotanto sekd sdhkdinen kokouskaytanto

Vuonna 2013 Ahjon kehittAmisen painopisteet olivat osasovellusten parantamisessa ja arkisto-
toiminnallisuuden kehittamisessa. Kaupunginvaltuusto otti kayttéon uuden kokoussovelluksen
tammikuussa 2013.

Paatostiedottamiseen liittyen viranhaltijapaatdsten julkaiseminen kaupungin internetsivuilla aloi-
tettiin vuonna 2013 seka avattiin ns. avoin paatoksenteko -rajapinta (OpenAhjo), joka voitti ker-
tomusvuonna Apps4Finland mahdollistaja-sarjassa. OpenAhjo-rajapinta on mahdollistanut uu-
denlaisen tiedottamisen vaylan kuntalaisille. Ahjon kayttéonotto on mahdollistanut myds henki-
|0stosaastoja seka henkildston toimenkuvien tdsmentamisen ja muokkaamisen.

Vuonna 2013 aloitettiin sdhkdisen allekirjoituksen méaarittely ja toteutusprojekti, joka valmistuu
vuoden 2014 aikana. Kertomusvuoden aikana kehitettiin kokoussovellusta mm. mobiilitunnistau-
tumisen ja laiteriippumattomuuden osalta.

Kansanvalta- ja demokratiahankkeen edistaminen

Hallintokeskus edisti kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia lisdavia ja demokratiaa vahvista-
via toimenpiteitd. Kaupunginhallituksen paatéksen pohjalta osana kaupunginvaltuuston demo-
kratiahanketta toteutettiin vuoden 2013 alueellisen osallistumisen kokeilu, jossa oli mukana
kymmenen ns. demokratiapilottia eri kaupunginosista ja eri teemoista.

Vuonna 2013 valmisteltiin edelleen yleista osallistumisen verkkopalvelua, osallistumisportaalia,
yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Osallistumisportaali ko-
koaa ja osin myds korvaa kaupungin ja sen hallintokuntien erillisia kuntalaisille suunnattuja osal-
listumiskanavia. Siihen kuuluu mm. kuulemispalvelu, jonka tarkoituksena on kerata tiettyyn val-
misteltavana olevaan asiaan kuntalaisten mielipiteitd. Kuulemispalvelun maarittely tehtiin lop-
puun vuonna 2013 ja hankinta- ja rakennusvaiheeseen siirrytaan vuoden 2014 aikana.

Hallintokeskuksen seka talous- ja suunnittelukeskuksen valmisteleman kaupungin yhteisen pa-
lautejarjestelman kaytt6 laajeni vuoden 2013 aikana pilottivirastoista myds muihin virastoihin.

Luottamushenkildt: uusien luottamushenkiléiden perehdyttaminen ja
luottamushenkiléportaali

Uudet valtuutetut ja uusi kaupunginhallitus aloittivat toimintansa tammikuussa 2013. Hallinto-
osasto koordinoi luottamushenkil6iden ohjausta ja koulusta. Luottamushenkiléportaali otettiin
kayttoon helmikuussa 2013. Luottamushenkildportaali toimii kaupungin luottamushenkildiden
intraneting, jonka avulla voidaan hoitaa luottamushenkildviestintaa ja jossa on kaytettavana
luottamushenkilGille tarkoitettu ohje- ja oheismateriaalia. Portaalissa luottamushenkil6t voivat
sahkoisesti tayttaa ja lahettaa luottamustoimen hoitamiseen liittyvat lomakkeet ja perustaa sul-
jettuja tyotiloja halutuille rynmille. Portaalin k&ytté on ollut erityisesti keskushallinnon toimielimis-
sé ahkeraa.

Sopimushallintajarjestelma

Kaupunkiyhteisen sopimushallintajarjestelman kayttoon ottoa koskeva hanke eteni kertomus-
vuonna oikeuspalveluiden koordinoimana. Sopimushallintahankkeen tavoitteena on kehittaa
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koko kaupungin yhteinen sopimushallintajarjestelmé, jonka avulla parannetaan sopimusten hal-
lintaa sopimusten elinkaaren aikana sekd mahdollistetaan ajantasaisen ja luotettavan kokonais-
kuvan muodostaminen sopimusten tilasta seka hallintokunta- etta kaupunkitasolla. Jarjestelma
helpottaa sopimusvelvoitteiden valvontaa, parantaa sopimustietojen saatavuutta ja tehostaa
sopimusten hyodyntamista. Jarjestelma mahdollistaa myds tiettyyn sopimuskokonaisuuteen
kuuluvien asiakirjojen yhteen liittamisen seka sopimuskokonaisuuksien seurannan.

Helsingin kaupungin sdhkdinen arkistointi

Kaupungin séhkdisen arkistoinnin ja tallentamisen tyéryhma selvitti kertomusvuoden aikana
kaupungin yhteisia periaatteita sahkoisten aineistojen tallentamisessa ja sailyttamisessa seka
sahkaoisten tietovarantojen sailyttamiseen ja arkistointiin liittyvia ohjaus- ja organisointivastuita
yhteisty6ssé hallintokuntien kanssa. Tyoryhmén tueksi perustettiin vuoden 2013 aikana kaksi
alatydryhmaa: arkistointipolitiikan alatydryhma ja kaupunkiyhteinen TOS ja metatiedot -
alatydoryhméa. Tyoryhman loppuraportti valmistuu kevaalla 2014.

Keskushallinnon toimintojen uudistaminen

Hallintokeskus osallistui vuonna 2013 keskushallinnon toimintojen uudistamiseen ja keskushal-
linnon virastojen yhdistdmisen suunnitteluun yhteistytsséa henkilostokeskuksen seka talous- ja
suunnittelukeskuksen kanssa. Uuden organisaation rakentaminen henkild- ja tilajarjestelyineen
seka prosessien kehittaminen ja méaarittely ovat tyollistaneet lukuisia henkil6itd kunkin oman
tyon ohella koko vuoden.

Kaupungintalon elavdittaminen ja tilankaytto

Hallintokeskuksen tilankayttdd on tehostettu mm. kaupungintalon uusien palvelujen myota.
Kaupungintalon asiakkaille suunnattuja palveluja, kuten neuvonta-, nayttely- ja kifjaamopalvelu-
ja, ja niihin liittyvia toimintatapoja kehitettiin toiminnan monimuotoisuuden ja turvallisuuden vaa-
timukset huomioiden. Vuonna 2013 selvitettiin ja suunniteltiin keskushallinnon toimintojen uudis-
tamiseen ja keskushallinnon kolmen viraston yhdistamiseen liittyvia tilaratkaisuja.

Vuoden 2013 alusta hankintakeskuksessa sijainnut kirjaamon sivupiste lakkautettiin ja hankin-

takeskuksen asioiden kirjaaminen siirrettiin kaupungintalolle, minka jalkeen koko kaupungin kir-
jaamotoiminta on keskitetty kaupungintalolle. Kertomusvuoden aikana tehtiin suunnitelma kau-
pungintalon postikeskuksen ja monistamon uusista tiloista kaupungintalolla.

Palveluhenkisyyden kartoitus

Hallintokeskuksen palveluhenkisyytta mitataan vuosittain toistuvilla asiakaskyselyilla. Kertomus-
vuonna tulosalueilla toteutettiin osana tulospalkkiojarjestelmaa palveluhenkisyyttd mittaavia
asiakaskyselyja, joissa huomioitiin eri tulosalueiden erityispiirteet ja -tarpeet. Asiakaskyselyjen
avulla selvitettiin mm. asiakastyytyvaisyytta seka palvelujen saatavuutta, riittavyytta ja laatua.
Vuoden 2013 aikana toteutetuista kyselyista valtaosassa saatu palaute oli hyvaa ja asetettu tu-
lostavoite saavutettiin. Kyselyjen tulosten pohjalta méaariteltiin keskeisimpié kehittamiskohteita ja
sovittiin jatkotoimenpiteista.

Ymparisto
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Ympaériston ja kestavan kehityksen nakokulma on pyritty ottamaan huomioon toiminnassa. Hal-
lintokeskus koordinoi kaupunkitasoista asianhallinnan, asiakirjatuotannon ja sahkoisen kokous-
menettelyn kehittamista. Sahkoinen asioiden kasittely ja paatoksenteko tulee vahentdmaan pa-
perinkulutusta koko kaupungin hallinnossa. Ahjon kayttoonotto ja sdhkdiseen kokouskaytantéon
ja paatoksentekoon siirtyminen on vahentanyt huomattavasti hallintokeskuksen paperinkulutus-
ta.

Hankintatoiminnassa on huomioitu mahdollisuuksien mukaan elinkaariajattelu ja kayttokelpoisen
materiaalin kierratys seka ymparistoystavalliset tuotteet. Jatehuollossa lajitellaan ongelma-,
pahvi-, bio- ja paperijate sekajatteista. Paperinkulutusta pyritadn vahentamaan mm. sahkoisia
palveluja kehittamalla ja kayttamalla. Kertomusvuoden aikana selviteltiin Itellan E-postin kayt-
tomahdollisuuksia. Energiankulutusta seurataan rakennusviraston tuottamien kiinteistokohtais-
ten seurantatietojen avulla, ja kiinteistdissa toteutetaan vuosittain energiatehokkuutta parantavia
hankkeita ja muutostaita.

Henkilostda kannustetaan kayttdmaan joukkoliikennettd. Kertomusvuonna tehtiin HSL:n kanssa
kartoitus henkilokunnan tydmatkaliikkumisesta ja siihen liittyvista kehittdmismahdollisuuksista.
Henkiloston kayttoon hankittiin asiointipyora erilaisia tyopaivan aikana tapahtuvia asiointimatko-
ja varten.

Hallintokeskuksessa on kaksi ekotukihenkil6&, jotka opastavat henkilostoa ymparistovastuulli-
seen toimintatapaan. Kertomusvuonna biojatteiden keraysta jatkettiin. Myds energiajakeen, ku-
ten kirjojen ja kansioiden, kerddmiseen panostettiin. Metallin- ja lasinkerayslajittelua seka toi-
mistopaperin erottelua muusta kerayspaperista jatkettiin. Ekotukihenkil6t ohjeistivat henkilostoa
mm. hallintokeskuksen séhkdisen tyopoydan Helmen sivuilla ja henkilokohtaisella opastuksella.
Poistettavat kalusteet ja toimivat elektroniikkalaitteet toimitettiin edelleen hy6tykayttoon Pakilan
tyokeskukseen.

Valmistelu ja taytantéonpano

Hallintokeskuksen valmistelun ja taytantdonpanon toimialaan kuuluvat hallinto-osasto ja rootelit.

Hallinto-osasto huolehtii kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen toiminnan kaytannon jar-
jestelyistd, yleisista hallintopalveluista ja keskitetyisté tukipalveluista. Liséksi hallinto-osasto
huolehtii kaupungin yleisesté turvallisuusasioiden koordinoimisesta ja edistamisesta, turvalli-
suusstrategisesta suunnittelusta sek& kokonaisvalmiuden ja varautumisen ohjaamisesta. Hallin-
to-osasto huolehtii lisdksi kaupungin keskitetysta kirjaamotoiminnasta.

Rootelit huolehtii osaltaan kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston
paatosvalmistelusta ja tdytantdonpanosta. Kaupunginsihteerit ja apulaiskaupunginsihteerit huo-
lehtivat p&aosin sektoreidensa virastojen ja laitosten esityksiin perustuvasta kaupunginvaltuus-
ton ja kaupunginhallituksen sisélldllisesta paatésvalmistelusta ja pysymisesta sdédetyissa tai
annetuissa maaréajoissa. Lisaksi he valmistelevat tarvittaessa kaupunginjohtajien toimeksian-
nosta esityksia kaupunginhallituksen ja valtuuston paatettaviksi. Teknisestéa paatosvalmistelusta
ja asiakirjatuotannosta huolehtii hallinto-osaston henkilostd.

Keskeiset valmistelutehtavat

Kaupunginvaltuusto kokoontui kertomusvuonna 20 kertaa ja kaupunginhallitus 45 kertaa. Kau-
punginvaltuuston asettama kaupunginhallituksen konsernijaosto kokoontui 18 kertaa. Loppu-
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vuodesta aloittivat toimintansa kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto ja johtamisen jaosto.
Tietotekniikkajaosto kokoontui kertomusvuoden aikana 2 kertaa ja johtamisen jaosto kerran.
Vuoden 2013 aikana pidettiin 8 kyselytuntia. Syksysta 2013 alkaen kyselytunti on jarjestetty
suullisena, minka vuoksi kysymyksista ja vastauksista ei endd muodostu kirjallista merkintaa.
Valmistellut asiat 2011-2013

2011 2012 2013

Kaupunginvaltuustolle 260 445 447
Kaupunginhallitukselle 1171 1 362 1376
Kaupunginhallituksen johtamisen - - 4
jaosto®

Kaupunginhallituksen konsernijaos- 194 191 189
to

Kaupunginhallituksen tietotekniikka- - - 9
jaosto?

Paatosluetteloihin® merkityt asiat 669 708 665
Muut paatosluettelot 220 234 258
Vastattujen aloitteiden maara® 139 139 131

U Aloitti toimintansa marraskuussa 2013

2 Aloitti toimintansa lokakuussa 2013

®Kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien paatosluettelot
%) Lisaksi talousarvioaloitteita 66 (2011), 70 (2012) ja 60 (2013)

Hallinto-osasto

Hallinto-osastossa on viisi yksikkda: henkilosto- ja talousyksikko, paatdsvalmisteluyksikko, tie-
topalveluyksikko, turvallisuus- ja valmiusyksikko seké virastopalveluyksikko.

Henkilosto- ja talousyksikkd huolehtii hallintokeskuksen keskitetyista henkilostd- ja taloushallin-
totehtavista, materiaalihankinnoista sek& toiminnan arviointi- ja kehittdAmistehtavista.

Paatosvalmisteluyksikkd huolehtii kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatdsasiakirjatuotannos-
ta, kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajien paatéspoytéakirjoista, muusta paatdsten tek-
nisesta valmistelusta ja kokousjarjestelyista. Yksikko valmistelee osaltaan kaupunginjohtajan
esittelyssa olevat asiat kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston paatettavaksi. Lisaksi yk-
sikkd huolehtii johdon sihteeritehtavista sekd seutuyhteistyon tukipalveluista. Yksikko tuottaa
kdaannospalveluja kaupungin keskushallinnolle seka laatii kaupunginvaltuuston esityslistojen ja
poytékirjojen ruotsinkieliset osuudet. Lisaksi yksikdssa kasitelladn tasavallan presidentin kau-
pungin henkilostolle myontaméat kunniamerkkihakemukset.

Tietopalveluyksikké huolehtii hallintokeskuksen asiakirjahallintaan, arkistointiin ja tiedon hankin-
taan seka kunnallishallintotietouden tuottamiseen liittyvista tehtavista. Helsingin kaupungin kir-
jaamo on osa yksikkda. Yksikko huolehtii kaupungin sdhkdisen asianhallinnan ja asiakirjatuo-
tannon seka sahkoisen kokousmenettelyn kehittamisestéa yhteistydssa virastojen ja liikelaitosten
seka jarjestelméatoimittajien kanssa. Liséksi yksikko huolehtii kultaisten Helsinki-mitalien myon-
tamiseen liittyvista valmistelutehtavista.

Turvallisuus- ja valmiusyksikké huolehtii kaupungin yleisesta turvallisuusasioiden koordinoimi-
sesta ja edistamisestd, turvallisuusstrategisesta suunnittelusta sekd kokonaisvalmiuden ja va-
rautumisen ohjaamisesta.



14

Virastopalveluyksikk® huolehtii kaupungintalokortteleiden virasto-, turvallisuus- ja postipalveluis-
ta, kuljetuspalveluista, painatus- ja monistuspalveluista seké& hallinnoi kaupungin sisaista postin-
jakelua. Yksikko vastaa osaltaan kaupunginvaltuuston ja -hallituksen kokousjarjestelyista seka
kaupungintalon vieraanvaraisuuteen ja nayttelytoimintaan liittyvista tehtavista seka erikseen niin
sovittaessa johtajiston tilaisuuksien turvallisuus- ym. jarjestelyistd muualla kaupungissa.

Hallinto-osasto koordinoi Ahjo-jarjestelméan kehittamistyota, jota jatkettiin toimintavuonna aktiivi-
sesti. Painopisteet olivat Ahjon osasovellusten parantamisessa ja arkistotoiminnallisuuden kehit-
tamisessa. Myds sahkoista allekirjoitusta selvitettiin. Kaupunginvaltuusto otti kayttéon uuden
kokoussovelluksen tammikuussa 2013. Virastojen ja liikelaitosten Ahjo-paéakayttajien tukena
hallinto-osastolla toimi kaupunkitasoinen Ahjo-tuki. Lisaksi tarjottiin Ahjo-koulutusta kaupungin
virastoille ja liikelaitoksille. Hallinto-osaston henkildsté on osallistunut Ahjon kehittamiseen mm.
sovellushallintaryhmisséa tuoden ryhmien kayttdon mm. asiantuntemuksensa keskushallinnon
paatosvalmistelusta ja valtuuston salijarjestelmasta.

Hallintokeskus koordinoi ja jarjesti valtuustokaudeksi 2013-2016 valittujen luottamushenkildiden
perehdyttamista ja kouluttamista sekd huolehti yhteistydssa talous- ja suunnittelukeskuksen
kanssa laitehankinnoista sdhkdista kokousta varten. Vuonna 2013 otettiin kayttdon luottamus-
henkiléportaali, johon on koottu luottamushenkiléiden tehtéavissaan tarvitsemia tietoja ja palvelu-
ja.

Kaupungin turvallisuussuunnitelman toimeenpanoa jatkettiin yhteistydssa hallintokuntien ja
muiden yhteistydtahojen kanssa. Toimintavuoden aikana kartoitettiin vaihtoehtoja asuinaluekoh-
taisen turvallisuussuunnittelun toteuttamiseksi. Kartoitustydsta saatujen havaintojen perusteella
kaynnistettiin paikallisen turvallisuussuunnittelun periaatteiden laadinta. Turvallisuus- ja valmi-
usyksikon, tietokeskuksen ja Helsingin poliisilaitoksen yhteistyolla toteutettu Helsingin kaupun-
gin turvallisuustutkimus 2012 valmistui.

Kaupunkitasoisen varautumistyon kehittamisen keskeisena tapahtumana oli Huovi-jarjestelman
kayttoonottoprojektin kaynnistaminen ja jarjestelméan ottaminen koekayttdon vuoden lopulla.
Harjoitustoiminnan osalta KETJU 2013 -valmiusharjoitus oli vuoden tarkein koulutustapahtuma.
Turvallisuus- ja valmiusyksikko osallistui YJT-kamerajarjestelman uudistamiseen ja kehittami-
seen kaupunginjohtajan asettaman YJT-kameratyoryhméan puitteissa. Turvallisuus- ja valmius-
yksikko sitoutui vuoden 2013 aikana jarjestelman yllapitoon.

Vuoden 2013 alusta hankintakeskuksessa sijainnut kirjaamon sivupiste lakkautettiin ja hankin-
takeskuksen asioiden kirjaaminen siirrettiin kaupungintalolle, minka jalkeen koko kaupungin Kir-
jaamotoiminta on keskitetty kaupungintalolle. Kertomusvuoden aikana tehtiin suunnitelma kau-
pungintalon postikeskuksen ja monistamon uusista tiloista kaupungintalolla. Lisaksi hallinto-
osasto osallistui Helsinki-mitalien ja tasavallan presidentin kunniamerkkien myéntamista koske-
vaan valmisteluun.

Rootelit

Kaupunginjohtajan toimialan kaupunginsihteerin valmisteluvastuulle kuuluvat kaupungin kau-
punkipolitikan ja seutuyhteistyon valmistelu ja koordinointi, erilaiset pilottihankkeet kuten alueel-
lisen osallistumisen kokeilu seka muut asiat, jotka eivat kuulu apulaiskaupunginjohtajan toimi-
alaan tai jotka sivuavat kahden tai usean kaupunginjohtajan toimialaa.
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Kertomusvuoden vireilla olleista hankkeista keskeinen on ollut laaja kuntauudistus eri lausunto-
ja kuulemiskierroksineen. Osana kuntauudistusta valmistui alkuvuodesta valtiovarainministerion
kaynnistama metropolialueen esiselvitys, joka sisalsi selvityshenkildiden suositukset kuntaja-
koselvitysalueiksi ja metropolihallinnoksi. Metropolihallinnon lainsdddannén valmistelu kaynnis-
tyi valtionhallinnossa ja joulukuussa valtiovarainministerié nimesi kuntajakoselvittgjat ja erityisen
kuntajakoselvityksen tehtavaksi Helsingin seudun yhdeksan kunnan valilla.

Kaupunginjohtajan toimialan kaupunginsihteeri on osallistunut Helsingin edustajana metropoli-
politiikan ja kaupunkipolitikan valmisteluun. Joulukuussa allekirjoitettiin metropolialueen kasvu-
sopimus. Sosiaalisen eheyden aiesopimusta valmisteltiin vuoden aikana.

Kuuden suurimman kaupungin yhteisty6ta jatkettiin ja hallituksen rakennepoliittiseen ohjelmaan
littyen asetettiin tydryhma arvioimaan kuntien tehtavia. Vuonna 2014 alkavaan EU:n uuteen
rakennerahastokauteen liittyen valmisteltiin kuuden suurimman kaupungin yhteistyéna 6 Aika —
Avoimet ja ketterat kaupungit -strategia ja kaupunkien verkosto valittiin kansallisen kestavan
kaupunkikehityksen strategian toteuttajaksi tulevina vuosina.

Paakaupunkiseudun yhteistyésopimus hyvaksyttiin alkuvuodesta talle valtuustokaudelle ja sen
pohjalta mm. asetettiin omistajaohjauksen tavoitteet keskeisille yhteisille yhteiséille taksi val-
tuustokaudeksi. Helsingin seudun kuntien yhteistyona jatkettiin Helsingin seudun asunto- ja
tonttitarjonnan lisdéamisen aiesopimuksen toteutusta ja seurantaa.

Liséaksi kaupunginhallituksen asettama alueellisen osallistumisen kokeilun ja demokratiahank-
keen johtoryhma- ja muut valmistelutehtavéat olivat vireilla kaupunginjohtajan toimialalla koko
vuoden ajan.

Rakennus- ja ymparistotoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat kaupun-
kiympariston kestavyydesta, toimivuudesta, yllapidosta ja turvallisuudesta huolehtiminen seka
julkinen lilkkenne riippumatta siitd, mita lautakuntaa, virastoa tai laitosta asia koskee. Liséksi huo-
lehditaan asioista, jotka koskevat Helsingin kaupungin liikkennelaitos -liikelaitoksen johtokuntaa,
Palmia-liikelaitoksen johtokuntaa, pelastuslautakuntaa, teknisen palvelun lautakuntaa, yleisten
toiden lautakuntaa ja ymparistdlautakuntaa.

Kaupunginvaltuusto paatti hyvaksya ymparistdtoimen muutetun johtosaannon, jolla ymparisto-
toimi paivitettiin nykytilannetta vastaavaksi. Liséksi kaupunginvaltuusto paatti muuttaa pelastus-
toimen johtosdantta siten, etta se mahdollistaa pelastuslaitoksen keveamman hallinnollisen
organisaation.

Kaupunginhallituksen paatettavaksi valmisteltiin sopimus Helsingin kaupungin ja telealan yritys-
ten yhteistoiminnasta seka teleoperaattoreiden liittyminen yhteinen kunnallistekninen tydmaa -
sopimukseen. Muita merkittavid kaupunginhallituksen paatettavaksi valmisteltuja sopimusasioita
oli energiatehokkuussopimuksen jatkaminen vuosina 2017-2020. Kesdmaja-alueiden maan-
vuokrasopimusten vuokrausperusteet saatettiin myos kaupunginhallituksen péatettavaksi.

Seka liikennelaitos-liikelaitoksen ettd Palmia-liikelaitoksen kannalta tarkea oli paatés metrolii-
kenteen turvapalvelujen hankinnasta. Palmia tuottaa 1.11.2013 lukien liikennelaitos-
likelaitokselle metroliikenteen turvapalvelut, jotka aikaisemmin ostettiin yksityiselta toimijalta.
Metroliikennettd koski toinenkin kaupunginhallitukselle valmisteltu asia, lausunto liikenne- ja
viestintaministeritlle metroliikenteen valvontatydoryhman esityksesta. Muita merkittavia lausun-
toasioita olivat lausunto hallituksen esitykseksi vesihuoltolainsaadannon muuttamisesta seka
lausunto Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymalle lippujen hinnoitteluperiaatteista ja hintasuh-
teista uudessa vyohykemallissa.
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Ymparistonsuojelussa huomiota kiinnitettiin meluntorjuntaan. Kaupunginhallitus hyvaksyi tarkis-
tetun Helsingin kaupungin meluntorjunnan toimintasuunnitelman ja antoi lausunnon Liikennevi-
raston ja Finavia Oyj:n Helsinki-Vantaan lentoaseman liikenteen meluntorjunnan toimintasuunni-
telmista. Lisaksi kaupunginhallitus antoi lausunnon Sipoonkorven kansallispuiston hoito- ja kayt-
tosuunnitelmasta seka Nord Stream -laajennushankkeen ja Helsingin Energian biopolttoainei-
den kayton lisaamista koskevasta ymparistovaikutusten arviointiohjelmista.
Kaupunginhallituksen iltakouluun kasiteltavaksi valmisteltiin laaja talvikunnossapidon kehittamis-
ta koskeva asia. Konsernijaostolle valmisteltiin useita kaupunkikonserniin kuuluvien, rakennus-
ja ymparistétoimen rooteliin kuuluvien yhteisdjen asioita. mm. Lansimetro Oy:n ajankohtaiskat-
saukset. Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallin selvitysty6téa jatkettiin.

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat
kaavoitusta ja muuta maankayton suunnittelua, kiinteistétointa, rakennusvalvontaa ja asunto-
asioita seka asuntopolitikkaa koskevat asiat. Mm. yleis- ja asemakaavapaatosten, rakennus-
kieltojen, osaltaan poikkeamisratkaisujen, merkittdvien maan myyntia, vaihtoa ja vuokrausta
seka etuostoa koskevien paatdsten valmistelu ja suurelta osin myds taytantéénpano kuuluu
kaupunginsihteerien tehtaviin. Lisaksi hoidetaan toimialaan kuuluvien kaupunkikonsernin yhtioi-
den konserniohjaukseen liittyvéat asiat seka sopimusperusteisen seutuyhteistydén koordinointiteh-
tavid muiden hallintokuntien ja oman viraston osastojen kanssa.

Kaupunginvaltuustolle valmisteltiin asemakaavoja ja niiden muutoksia yhteensa 44 kpl. Niista
merkittavimpia olivat Herttoniemen keskuksen Megahertsin korttelin, Itdkeskuksen hotellin ja
elokuvakeskuksen seka Lauttasaaren ostoskeskuksen asemakaavat. Pienialaisia, mutta tay-
dennysrakentamisen kannalta merkittavia asemakaavan muutoksia hyvaksyttiin useita [&hinna
Suutarilan, Tapaninkylan ja Malmin alueille. Kulttuurihistoriallisesti merkittavien kortteleiden ja
tonttien asemakaavoja valmisteltiin valtuustolle koskien Taivallahden kasarmien alueen suojelua
ja kayttotarkoituksen muutosta, Suomen Kansallisteatterin suojelua sekd Suomalaisen yhteis-
koulun laajennusta. Toimitilarakentamisen kaavamuutoksia valmisteltin mm. Pitdjanmakeen, ja
Vartiokylaan. Lauttasaaressa jatkui tarpeettomiksi kayneiden toimitilarakennusten muuttaminen
asunnoiksi. Joulukuussa valmisteltiin kaupunginvaltuustolle Meri-Rastilan osayleiskaava, joka
on ollut ristiriitainen kaavoitushanke aina Yleiskaava 2002:n hyvaksymisesta lahtien. Kaava
mahdollista tdydennysrakentamisen l&helle metroasemaa ja jattaa silti merkittdvan osan metsé-
alueesta virkistykseen. Ostersundomin kolmen kunnan yhteisen yleiskaavan valmistelua jatket-
tiin, mutta Natura 2000-verkostoon kohdistuvien selvitysten keskeneraisyyden vuoksi kaavaeh-
dotusta ei voitu valmistella lopulliseen muotoon.

Kaupunginvaltuustoon valmisteltiin Asumisen ja siihen liittyvdn maankayton toteutusohjelman
2012 — Kotikaupunkina Helsinki ensimmainen seurantaraportti. Kertomusvuonna kaupunki ei
aivan saavuttanut aiesopimuksen ja uuden strategiaohjelman tavoitteita valmistuneiden asunto-
jen maaran (5 500 kpl) ja valtuustossa hyvaksytyn kaavoitetun asuinkerrosalan (450 000 ker-
rosneliometria) suhteen. Asuntoja valmistui Helsingissé 4 684 ja valtuuston p&atdksin asuinker-
rosalaa hyvéaksyttiin 312 594 kerrosneliometrid. Vuonna 2013 asuinrakentamisen asemakaavoja
lainvoimaistui perati 511 106 kerrosnelionmetrin edesta.

Kiinteistotoimen kaupunginsihteerit osallistuivat mm. asuntotuotantoprosessin sujuvoittamis-
hankkeeseen ja teknisten virastojen yhdistamiseksi tehdyn esityksen valmisteluun seka johto- ja
ohjausryhmatyoskentelyyn mm. aluerankentamisessa, l&ahioprojektissa ja uudisrakennus- ja pe-
ruskorjaushankkeiden hankeohjausryhméassa. Rootelin valmistelijat osallistuivat myos toimialan
yhtidkokousten ja yhtiokokousohjeiden valmisteluun seka mm. Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n hallitustyoskentelyyn. Kansainvalisen asumisen ja yhdyskuntasuunnittelun jarjestén
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IFHP:n toiminnassa kaupunginsihteeri oli mukana jarjeston valtuuskunnassa ja maapolitiikan
tyoryhman puheenjohtajana.

Jatkasaaren ja Kalasataman alueiden rakentaminen on jatkunut vauhdilla. Alueille kohdistuvista
varauksista ja maanluovutuksista tehtiin kiinteistétoimen valmistelusta paatoksia niin kaupun-
ginhallituksessa kuin valtuustossakin.

Helsingin alueelta luovutettiin asuntotonttien rakennusoikeutta 191 700 kerrosneliémetria. Tasta
maarasta 69,4 % luovutettiin vuokraamalla ja 30,6 % myymalla. Kiinteistétoimen vuoden 2013
maanvuokrat nousivat 209 miljoonaan euroon, mista ulkoisia vuokria oli 77 %. Asuntotonttivara-
uksia paatettiin kaupunginhallituksessa vuoden alussa yhteensé noin 3 600 asunnolle, eli 7 500
asukkaalle. Yhteensa asuntotontteja varattiin tuolloin yli 300 000 kerrosneliometria. Maata myy-
tiin 79 miljoonalla eurolla, mitad budjettitavoitteeseen 85 miljoonaa euroa verrattuna voi pitaa hy-
vana saavutuksena suhdannetilanne huomioon ottaen.

Valtion kanssa jarjestetyn Keski-Pasilan keskustakorttelin suunnittelu- ja toteutuskilpailun voitti
YIT Rakennus Oy (183 000 kerrosneliometria). Sopimus hyvaksyttiin loppuvuonna kaupungin-
valtuustossa ja rakentamisen on suunniteltu alkavan vuonna 2016 asemakaavan tultua voi-
maan.

Kulunut vuosi oli jalleen suurten maakauppojen vuosi. Ostersundomissa ostettiin yhteensa run-
saat 270 hehtaaria maata, joista valtaosa kaupunginvaltuuston hyvaksymilla neljalla 30-95 heh-
taarin kaupalla. Ostersundomista on vuodesta 2008 lahtien hankittu yhteensa noin 460 ha maa-
ta. Hankintojen myo6ta kaupungin omistusosuus alueella on noussut 31 prosentista 47 prosent-
tiin. Hankitut maat olivat paaosin kaavoittamattomia. Asemakaavan mukaista rakennusoikeutta
niissa oli vain vajaat 7 000 kerrosneliémetria.

Maa-alueiden ja rakennusten ostoon kaytettiin yhteensa noin 45 miljoonaa euroa. Maankaytto-
sopimuksia hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa yhteensa 16, joista kaupunki saa asemakaavo-
jen vahvistuessa tuloja ja maata yhteensa noin 16 miljoonan euroa. Sopimusten mukaiset ase-
makaavat tuovat yksityismaille noin 110 000 kerrosnelidmetrid uutta asuin- ja noin 100 000 ker-
rosnelibmetrid uutta toimitilarakennusoikeutta.

Kaupunginhallituksen tai -valtuuston hyvaksymista peruskorjaus- ja uudisrakennus-
hankkeista alkoivat vuonna 2013 Vesalan ylaasteen perusparannus, Viikinmaen kortteli-
talo seka Sakarinmaen koulu ja paivakoti. Samana vuonna naista valmistuivat Myllypu-
ron ala-aste ja leikkipuisto, Haagan peruskoulu, Ashéjdens grundskola ja Stadin ammat-
tiopisto.

Sivistys- ja henkilostotoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat opetustoi-
meen, henkildstéhallintoon, tydllisyysasioihin, tybterveyteen, liikkuntaan, kulttuuriin, maahan-
muuttoon, tietotuotantoon, nuorisotoimeen sekd suomen- ja ruotsinkielisen tydvaenopiston seka
Korkeasaaren elaintarhan toimintaan liittyvat asiat.

Yksi valtuustostrategian teemoista on nuorten hyvinvointi. Siihen liittyen nuorisotakuun toteut-
tamiseen panostettiin vahvasti mm. opetusvirastossa ja ty6llisyydenhoidossa. Kertomusvuonna
kaynnistyi Stadin ammattiopisto, jossa tarjotaan nuorille uudenlaisia oppimisen mahdollisuuksia.
Maahanmuuttajien koulutuspolkujen tehostamista selvittamaéan asetettiin tyéryhma. Tyollisyy-
denhoidon puolella Respa tarjoaa nuorisotakuun piiriin kuuluville nuorille tukea koulutukseen ja
tybelamaan paasemisessa. Jo ensimmaisena toimintavuotenaan Respa tarjosi uraohjauspalve-
luja lahes 1 000 nuorelle. Tulevaisuustiskin toiminta vakinaistettiin. Nama toimet olivat keskei-
sesti esilla, kun sivistys- ja henkildstotoimessa koottiin rootelin omaa valtuustostrategian taytan-
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toonpano-ohjelmaa. Ammatillisen koulutukseen saatiin 1 460 paikkaa liséé vuosille 2013—-2016.
Seurantavuonna néhtiin ensimmaisten lisdpaikkojen vaikutukset: yhteisvalinnan ulkopuolelle
jadvien maara vaheni.

Nuorten hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin panostettiin. Tavoitteena on kehittda uudenlainen
nuorten elinoloja kuvaava hyvinvointikertomus, joka perustuu nuorten toimintavalmiuksiin.
Vuonna 2012 perustettu monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto seuraa hyvinvointiker-
tomuksen laatimista ja tukee sita omalla ty6llaan. Lisaksi neljalla alueella tehdaén nelja vuotta
kestava nuorten harrastustoiminnan vaikutusta koskeva tutkimus. Nuorisotakuuseen liittyvien
toimenpiteiden edistymista esiteltiin kaupunginhallituksen iltakouluissa huhtikuussa ja uudes-
taan joulukuussa.

Keskustakirjastohankkeen hankesuunnittelu k&ynnistyi arkkitehtuurikilpailun ratkettua. Arkkiteh-
tuurikilpailun voitti Ala arkkitehtien suunnittelema puurunkoinen ja puujulkisivuinen Kaannos-
niminen kirjasto. Tavoitteena on, etta uusi kirjasto on valmis vuonna 2018. Keskustakirjasto on
itsendisyyden juhlavuoden paahanke, ja valtio myoénsi sille 30 miljoonan euron tuen.

Apulaiskaupunginjohtajan asettama kulttuuritoimen selvitysryhma selvitti kaupungin kulttuuritoi-
mijoiden toimintatapoja ja asiakkuuksia uusien yhteistydémuotojen ja toimintatapojen l6ytamisek-
si. Tyo jatkuu kulttuuritoimijoiden paatoksentekomallien ja organisoinnin pohtimisella. Apulais-
kaupunginjohtajan vetdmassa kulttuuriverkostossa kasiteltiin kertomusvuoden aikana mm. kult-
tuuritointen organisoitumisen kansainvalista vertailua, kulttuurin merkitysta kaupungille, kulttuu-
rin taloudellisia vaikutuksia ja kaupunkitilan kayttoa.

Seurantavuonna oli esilla Guggenheim-taidemuseon mahdollinen perustaminen seka tontin va-
raaminen. Amos Anderssonin museon laajennukselle varattiin tila ja Lallukan peruskorjaukselle
neuvoteltiin valtion kanssa yhteinen tukiratkaisu. Didrichsenin taidemuseon korjauksen avustus
oli niin ikaan kasittelyssa. Kaupunki tuki yhteistydssa valtion kanssa Talvisota -muistomerkin
rakentamista Helsinkiin. Tanssin talo -hanke eteni ja suunnitelmat tarkentuivat. Checkpoint-
hanke kaynnistyi ja toi mukanaan toimintamallin, jossa Checkpoint ja Helsingin juhlaviikot toteut-
tavat yhteistydssa julkisia visuaalisen taiteen tapahtumia. Helsingin taidemuseon Meilahden
museon vuokrasopimus irtisanottiin sisdilmaongelmien vuoksi ja museolle saatiin uudet lisatilat
Tennispalatsista. Kaupunginmuseon siirtymistéa uuteen tiloihin valmisteltiin toimintavuoden aika-
na.

Rootelissa on panostettu Ruuti-jarjestelman juurruttamiseen. Ruuti on synnyttadnyt monia hyvia
tuloksia ja hankeideoita. Nuorten kuulemisen saaminen osaksi virastojen arkea vaatii kuitenkin
viela tyota.

Liikuntaforumin tyota uudistettiin ja aktivoitiin. Forumissa kasitellaan liikunnan keskeiset linjauk-
set ja investoinnit seka ajankohtaiset yhteiset hankkeet. Olympiastadionin uudistamista varten
valtio asetti ohjausryhmén, johon Helsinki osallistuu. Tavoitteena on isojen tapahtumien liséksi
mahdollistaa my6s nykyistd enemman lilkkuntaa arjen liikkujille. Liikkunnan toimenpideohjelma
hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa ja sen toimeenpano aloitettiin.

Kaupunginjohtajan perustama tydryhma on selvittanyt Korkeasaaren vaihtoehtoisia hallintomal-
leja ja eri ratkaisuiden tuomia mahdollisuuksia Korkeasaaren toiminnan kehittamiselle. Selvitys-
tyo jatkuu edelleen.

Rootelissa on valmisteltu lauta- ja johtokuntien kannanottojen pohjalta lausuntoja mm. oppilas-
ja opiskelijahuollosta ja lukiolain muutoksesta. Tydllistamisen Helsinki-lisdn muutokset on viety
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kaupunginhallituksen kasiteltavaksi, samoin tyoterveyshuollon toimintaperiaatteiden tarkistami-
nen. Kaupunginhallitukselle vietiin myds kaupungin henkiléstoraportti seka suunnitelma suku-
puolten tasa-arvon edistdmiseksi Helsingin kaupungin palveluissa. Vuoden alussa valtuusto
paatti, etta kaupunki lahtee yhdeksi perustajaksi Urhea-saatioon. Saation tarkoituksena on mm.
edistda opiskelun ja urheilun yhteensovittamista.

1.1.2014 lukien henkilostokeskus, hallintokeskus seka talous- ja suunnittelukeskus yhdistyvat
kaupunginkansliaksi. Taman yhdistymisen myota henkildstbasiat siirtyvat uudelle kaupungin-
kanslialle. Henkilostokeskukseen sijoitettuina olleet maahanmuutto- ja tyoéllisyysasiat kuuluvat
edelleen sivistystoimen johtajan toimialaan, samoin kuin Oiva Akatemia.

Sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteerien valmisteluvastuulle kuuluvat mm. varhaiskas-
vatus, perhe- ja sosiaalipalvelut, terveys- ja paihdepalvelut seké sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelut.

Suurin sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteereita tydllistanyt asia vuonna 2013 oli sosiaali-
ja terveystoimen uuden organisaation toiminnan jarjestamiseen liittyvat tehtavat. 1.1.2013 lukien
sosiaalivirasto ja terveyskeskus on yhdistetty sosiaali- ja terveysvirastoksi ja suomenkielista las-
ten paivahoitoa varten on perustettu oma varhaiskasvatusvirasto. Uusien virastojen toiminnan
kaynnistymiseen, palvelutuotantoon, talouteen ja hallinnon rakenteisiin liittyva suunnittelu, tuki
ja seuranta ovat sujuneet tiiviissa yhteistydssa.

Sosiaali- ja terveystoimen kaupunginsihteerit ovat osallistuneet myds paakaupunkiseudun yh-
teistydhon ja kanssakaymiseen HUSIn eri toimijoiden kanssa. Kaupunginsihteereita ovat tyollis-
taneet lisdksi metropolialueen Sote-ratkaisujen valmistelu, palvelusetelikokeilun seurannasta ja
vakinaistamisesta paattaminen seka sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon yhteisen asiakastietojarjestelmépalvelun (Apotti) hankintayhteistyo.

Kansainvalinen toiminta

Kansainvalisen toiminnan osasto huolehtii kaupungin kansainvélisen toiminnan jarjestamisesta
ja koordinoimisesta, kansainvalisesta kaupunkipolitiikasta seka vieraanvaraisuuden jarjestami-
sestd. Kuudentena toimintavuotenaan osasto panosti kansainvélisten tapahtumien ja kokousten
valmisteluun ja is&nndintiin seké& karkihankkeiden valmisteluun ja toteuttamiseen. Lisaksi keski-
tyttiin Helsinki-keskuksen palvelujen laajentamiseen ja Helsinki EU-toimiston kumppanipohjan
laajentamiseen ja palvelujen kehittdmiseen.

Helsinki on vahvasti mukana Itdmeri-strategian kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Vuonna 2013
Itameren kaikkien julkishallinnon tasojen yhteistydorganisaatioiden puheenjohtajuus oli suoma-
laisilla. Toimintavuoden aikana jarjestét sopivat yhteistyon koordinoinnista Itameri-strategian
toteuttamisessa Itdmeren valtioiden neuvoston, CBSS:n, jarjestamassa kokouksessa. Helsinki
toimii Itameren alueen suurten kaupunkien verkoston (BaltMet) puheenjohtajana vuosina 2013—
2014. Tallinna-yhteistyon kehittamiseksi tehtiin valmisteluty6td, johon liittyen kaupunki paatti
erota Helsinki-Tallinna Euregio-yhdistyksesta.

Vuosi 2013 oli merkittava vuosi kansainvélisten hankkeiden osalta. Kaupunki toimi paapartneri-
na liikenteellistd saavutettavuutta ja kansainvalista kilpailukykya edistavissa hankkeissa, joita
olivat: Rail Baltica -junayhteytta tukeva hanke (Rail Baltica Growth Corridor, RBGC), Itameren
alueen yhteismarkkinointitoimenpiteita kehittdva hanke (One Baltic Sea Region, ONE BSR) ja
vanhuspalvelujen kehittamisté tutkiva Design Led Innovations for Active Ageing -
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palvelumuotoiluhanke (DAA). Helsinki ja Berliini jarjestivat RBGC -hankkeen paéatdskonferens-
sin Berliinissa kesakuussa. Hankkeen partnerikaupungit allekirjoittivat julkilausuman yhteistyén
jatkamisesta, ja hyvaksyivat Helsingin johdolla valmistellun Rail Baltica -kasvustrategian. ONE
BSR hankkeessa toteutettiin muun muassa USA:n matkailumarkkinaselvitys. DAA-hankkeessa
jarjestettiin viisi tydpajaa eri puolilla Eurooppaa, aiheina mm. teknologian kayttoonotto vanhus-
tenpalveluissa ja sen hyvaksynnan kriteerit. DAA oli myds paajarjestajana "Innovative policies
and solutions for active ageing”- tydpajassa Open Days-tapahtumassa Brysselissa.

Helsinki-Tallinn Transport and Planning Scenarios -hankkeen puitteissa tehtiin vuonna 2013
tutkimus Helsingin ja Tallinnan alueiden vélisista talousvirroista seka toteutettiin kaupunkisuun-
nitteluviraston johdolla Lansiterminaalin maaliikenneyhteyksien tutkimus. Hankkeen avulla poh-
justettiin Helsingin ja Tallinnan satamien EU-hanketta, joka Helsingin Sataman osalta merkitsee
11,3 miljoonaa euroa Lansisataman kehittamiseen. Lisaksi osallistuttiin Itameren lilkkennekluste-
rin ja BSR TransGovernance -projektin toimintaan.

Helsinki isanndi yhteistydssa Pietarin kaupungin kanssa jarjestettyja Pietari-paivia huhtikuussa.
Tapahtumaan sisaltyi mm. kaupunkien valisen yhteistydn 20-vuotisjuhlaseminaari, jonka yhtey-
dessa allekirjoitettiin kaupunkien yhteistytésopimus vuosille 2013—-2015.

Kaupungin kansainvalisen toiminnan avainhenkilgille jarjestettiin kevaalla kaupungin sisainen
seminaari, jossa ideoitiin hankkeita tulevalle EU:n rahoituskaudelle.

Helsinki EU-toimiston kumppaneiksi liittyi vuoden 2013 aikana Aalto-yliopisto, Hanken, Laurea-
ammattikorkeakoulu, Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Paijat-Hameen liitto. Toimisto jarjesti
kumppaneilleen koulutuskiertueen, jossa esiteltiin kauden 2014—-2020 uudet EU-ohjelmat, han-
kehakemusten arviointiprosesseja seka Helsinki EU-toimiston tarjoamia palveluja.

Pietarin Helsinki-keskuksen vuosi 2013 oli toiminnallisesti vilkas niin hankkeiden kuin tapahtu-
mienkin osalta. Vuonna 2013 osallistuttiin etelasuomalaisen ymparistoliiketoiminnan ESYLEP -
kehittamishankkeen toteuttamiseen ja tapahtumiin seka Ekopark-hankkeeseen, jonka puitteissa
suunnitellaan ja kehitetaan Pietariin rakennettavan rakennusteollisuusklusterin toimintatapoja.
Keskukseen palkattiin osakaskaupunkien yhteinen invest in -asiantuntija. Helsinki-keskus teki
Pietarin median kanssa tiivista yhteisty6ta kuluvan vuoden aikana ja jarjesti useita toimittajavie-
railuja Suomeen ja tiedotustilaisuuksia Pietarissa. Pietarin uudistuvan hallinnon kanssa seka
myds elinkeinoelamaa ja julkista sektoria edustavien suomalaisten tahojen kanssa verkostoidut-
tiin aktiivisesti.

Toimintavuonna jarjestettiin Namibian presidentin valtiovierailulounas seka Turkin paaministerin
ja Norjan kruununprinssin vierailu kaupungintalolla. Lisaksi jarjestettiin presidentti Tarja Halosen
kansainvalinen 70-vuotisjuhlaseminaari ja -vastaanotto. Kaupungintalokorttelin edustustiloissa
jarjestettiin 61 konferenssivastaanottoa. Kaupunki isanndi myds lukuisia muita edustustilaisuuk-
sia vuoden aikana, joihin siséltyi muun muassa European Business Leaders Forum -tilaisuus.

Tukholmassa jarjestettiin huhtikuussa pohjoismainen padkaupunkikokous, johon osallistui luot-

tamushenkilédelegaatio myos Helsingistd. Kaupunginhallitus teki opintomatkan Milanoon ja To-
rinoon kesdkuussa. Kahdenvélisia kaupunkisuhteita edistettiin erityisesti Pietarin, Shenzhenin ja
Tukholman kanssa.

Délice-verkoston vuosikokouksessa Helsinki valittiin jarjeston hallitukseen. Lisaksi osallistuttiin
ja avustettiin kaupungin muita yksikdita BDF-, Eurocities, UBC-, Metrex-, LUCI-, Lisbon Re-
gions-, UCEU- ja ERRIN-verkostojen toiminnassa.
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Puhevallan kaytto ja keskitetyt oikeuspalvelut

Oikeuspalvelut on Helsingin kaupunkikonsernin oikeudellinen asiantuntijaorganisaatio, joka
huolehtii keskitetysti konsernin oikeudellisista palveluista ja kaupungin edunvalvonnasta. Osas-
to tukee hallintokuntia ja kaupunkikonsernin muita osia niille kuuluvissa oikeudellisissa kysy-
myksissa, kayttdad kaupungin puhevaltaa tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa seka pyrkii
varmistamaan péaatdsten ja muiden oikeustoimien oikeellisuuden ja pysyvyyden. Téta tehtéa-
vaansa oikeuspalvelut hoitaa mm. antamalla ennakollista neuvontaa, osallistumalla oikeudellis-
ten riskien hallintaan, antamalla lausuntoja, laatimalla sopimuksia ja muita asiakirjoja, avusta-
malla neuvotteluissa seka tarvittaessa edustamalla kaupunkia oikeudenkaynneissa ja taytan-
tobnpanossa. Osasto valvoo kaupungin etua myds seuraamalla lainsdadantbhankkeita, anta-
malla niistd lausuntoja ja valmistelemalla lainsaadannén muutosesityksia.

Kaupunkiyhteisen sopimushallintajarjestelman kayttoon ottoa koskeva hanke on kertomusvuon-
na edennyt oikeuspalveluiden koordinoimana.

Merkittavimpien oikeuspalveluissa hoidettujen toimeksiantojen joukossa ovat olleet Apotti-
hankkeen hankintaoikeudellinen tukeminen, ns. asfalttikartelliasiaan liittyva laaja vahingonkor-
vausoikeudenkaynti, jonka k&ardjaoikeusvaihe paattyi kaupungin kannalta myonteisesti seké
Kruunuvuorenrannan toimintamallin oikeudellisten seikkojen arviointi ja sopimusten kommen-
tointi.

Oikeuspalvelut-osasto toimi kertomusvuonna jakautuneena kolmeen yksikkéon: hallinto ja pal-
velussuhteet, rakentaminen ja vahingonkorvaukset sekéa yhteisét ja verot.

Hallinto ja palvelussuhteet -yksikké huolehti asioista, jotka liittyvat kunnallis- ja hallinto-
oikeuteen, julkisuuslainsdadantton ja tietosuojaan, julkisiin hankintoihin, kilpailulainsdadantéon,
palvelussuhteisiin, tasa-arvoon, yleiseen sopimusoikeuteen, immateriaalioikeuteen seka valti-
onperintdihin. Liséksi yksikkd huolehti osaston yleishallinnosta, henkilostdasioista ja taloushal-
linnosta.

Yksikossa vuonna 2013 vireille tulleiden uusien toimeksiantojen maara laski edelliseen vuoteen
verrattuna n. 16 %, kun toisaalta vireilla olevien maara pysyi edellisen vuoden tasolla. Tama
johtuu siita, etta asioiden vaatimat tydmaarat ovat lisdantyneet ja kasittelyajat pidentyneet. Vuo-
den 2013 aikana yksikdssa on ollut hoidettavana (vireilla) 99 oikeudenkayntia liittyen muun mu-
assa julkisia hankintoja, palvelussuhteita ja palkan takaisinperintdd koskeviin asioihin. Oikeu-
denkayntien maara on pysynyt vuoden 2012 tasolla.

Tyomaarallisesti merkittavina yksittaisind hankkeina ovat olleet mm. Palmian ja Helsingin KTK-
yhdistyksen valinen sopimusriita seka Apotti-hankkeen valmisteluun osallistuminen.

Rakentaminen ja vahingonkorvaukset -yksikko hoiti asioita, jotka liittyvat maankaytto- ja ra-
kennuslainsaadantdon, rakennusurakoihin, ymparisto- ja kiinteistblainsaadantéon, rikosoikeu-
teen sekd vahingonkorvauksiin. Yksikon tyoskentelyssa painottuivat oikeudenkéaynnit yleisissa
tuomioistuimissa ja hallintotuomioistuimissa. Yleisissd tuomioistuimissa oli kertomusvuoden
paattyessa vireilla 35 asiaa, hallintotuomioistuimissa 22 asiaa seka poliisilla ja syyttajalla yh-
teensa 99 rikosasiaa.

Kaavavalitusten maara oli edellisvuoden tasolla. Merkittavia yksittaisia toimeksiantoja olivat
Kruunuhaan porrashuoneistoja koskeva valitusasia, joka paatyi kaavapaatoksen kumoamiseen
Korkeimmassa hallinto-oikeudessa kertomusvuoden paatyttya, seka Kruunuvuorenrantaa kos-
keva kahta lainvoimaista kaavaa koskevat purkuhakemukset. Maankéayttbasioiden maara koko-
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naisuudessaan vaheni, koska poikkeuslupa-asioita ei ole ollut entisten vuosien tapaan p&aatok-
senteon siirryttyd kaupunginhallitukselta kaupunkisuunnittelulautakunnalle.

YksikOdssa oli hoidettavana useita intressiltaan huomattavia vahingonkorvausoikeudenkaynteja.
Merkittavin vireilla oleva laaja riita-asia on ns. asfalttikartelliin liittyva vahingonkorvausoikeuden-
kaynti, jossa pidettiin laaja seitsem&n kuukautta kestanyt paakasittely vuosina 2012-2013. Hel-
singin kardjaoikeus antoi marraskuussa 2013 tuomion, jossa asfalttiyhtitt velvoitettiin suoritta-
maan kaupungille vahingonkorvausta 9,2 milj. euroa korkoineen ja oikeudenkayntikuluineen.
Asian kasittely jatkuu hovioikeudessa. Vireilla on myds samankaltainen, mutta kaupungin kan-
nalta vahaisempi vahingonkorvausasia liittyen raakapuukartelliin.

Rakennusurakkariitojen maara kaantyi pitkasta aikaa nousuun. Rakennusurakka-asioissa an-
nettiin liséksi konsultaatiota ja koulutusta. Myo6s kiinteistdasioita on ollut aiempia vuosia enem-
man. Ymparistdasioiden maara sen sijaan on ollut vahainen.

Rikosoikeudellisten asioiden maaré on tasaisesti laskenut viime vuodet, mutta rikosasiat ovat
muuttuneet laadultaan vaativammiksi. Useimmat toimeksiannot koskivat kaupungin omaisuuden
vahingoittamista tai kaupunkiin kohdistettua petosrikollisuutta. Ns. toimeentulotukipetokset ovat
tyollistavin osa kaikista rikosasioiden toimeksiannoista. Naiden asioiden aikaisemmilta vuosilta
kerdantynyttd suurta toimeksiantomaaraa on saatu edelleen purettua.

Muita rikosasioita tuli vireille 44 kappaletta. Merkittavimmat yksittéaiset rikosasiat ovat olleet Lo-
kapojat Oy:n ja Pohjois-Helsingin Auto Oy:n ymparistorikosasiat, joista ensin mainittu on ratkais-
tu hovioikeudessa ja toinen karajaoikeudessa, samoin kuin ns. valeladkariasia sekd HKR-
Rakennuttajan lahjusepailyyn liittyva rikosasia. Viimeksi mainitut asiat ovat edelleen esitutkin-
nassa.

Yhteisot ja verot -yksikkd huolehtii asioista, jotka liittyvat Helsingin kaupunkikonsernin yhteiso-
ja saatitoikeudellisiin kysymyksiin, insolvenssioikeuteen (oikeudellinen perinta, velkajarjestelyt,
yrityssaneeraukset, konkurssit, ulosotto), vero-oikeuteen, huoneenvuokraoikeuteen, testament-
teihin ja lahjoituksiin seké kaupungin anto- ja ottolainaukseen seka takauksiin.

Oikeudellisten perintatoimeksiantojen ja virastoilta tulleiden huoneenvuokraperintdad koskevien
toimeksiantojen maarat ovat kertomusvuonna olleet huomattavasti edellisvuosia alhaisemmat
johtuen kaupungin uuden taloushallintojarjestelméan kayttéonoton viivastymisesta. Lisaksi jarjes-
telman perintatoiminnallisuuksien eréaat puutteet ovat hidastaneet perinnan suorittamista. Siksi
kaupungin saatavia vuosilta 2012—2013 on alkanut siirtya perintdan vasta loppuvuodesta 2013.
Onkin odotettavissa, etta perintatoimeksiantojen lukumaara ja niista aiheutuva tydméaara kasva-
vat merkittavasti vuoden 2014 aikana, kun lisda edellisvuosien saatavia saadaan vietya perin-
taan.

Kaupungin perintapalvelusopimus on voimassa vuoden 2014 loppuun saakka ja yksikdssa on
aloitettu yhteistydssa taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa uuden perintapalvelukilpailutuk-
sen valmistelu.

Lukuun ottamatta yrityssaneerausasioita, joiden maara oli vuonna 2013 selkedssa kasvussa,
ovat insolvenssitoimeksiantojen maarat pysyneet lahes samalla tasolla viime vuoteen verrattu-
na. Toimeksiantoja on kertomusvuonna kuitenkin leimannut ty6lays ja tulkinnallisuus (koskien
muun muassa rakennusurakkasaatavia, erilaisia takuita ja vakuuksia konkurssissa seké erityis-
lainsaddannon soveltamista).

Oikeuspalveluiden lakimiehet ovat edustaneet Helsingin kaupunkia yhteensé 148 osakeyhtion,
yhdistyksen tai osuuskunnan vuosikokouksessa; naistd 63 kokouksessa edustajina ovat toimi-
neet yhteisot ja verot -yksikon lakimiehet.

Eraita merkittavimpia yksikdssa hoidettuja toimeksiantoja kertomusvuonna ovat olleet Kruunu-
vuorenrannan toimintamallin vero- ja yhtiéoikeudellisten seikkojen arviointi ja toimintamallin so-
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pimusten kommentointi seka Ostersundomin maahankintoihin liittyvat yhtidjarjestelyt, joista jal-
kimmaiset jatkuvat jopa 20 vuotta eteenpdin. Lisaksi hoidettavana ovat olleet jateputkiyhtion
perustaminen, Helsingin Palveluasuntojen apporttisiirrot ja Palveluasuntojen fuusioituminen
Helsingin kaupungin asunnot Oy:hyn, jota jalkimmaista jouduttiin kertomusvuoden marraskuus-
sa lykkaamaan apporttisiirtojen verokohtelun varmistamisen vuoksi. Veroasioissa yksikkda ovat
tyollistaneet myds konserniyhtididen toimitusjohtajapalkkioihin liittyvat verokysymykset, pysa-
kointiyhtioihin liittyvat varainsiirtoverokysymykset seka yleinen arvonlisaveroneuvonta kaupunki-
konsernissa.

Viestinta

Kuntalain 29 8:n mukaisesti viestinta tiedottaa kaupungin palveluista ja paatéksenteosta kau-
punkilaisille ja kaupungin kannalta tarkeille sidosryhmille, palvelee kaupungin johtoa, kaupunki-
laisia, joukkoviestimia ja muita sidosryhmié viestinnan asiantuntijayksikkona ja tukee viestinnan
keinoin kaupungin asukkaiden ja palveluiden kayttdjien mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
kaupungin toimintaan. Liséksi viestinta koordinoi kaupungin hallintokuntien viestintaa.

Paatostiedottaminen séhkdisen Ahjo-asianhallintajarjestelman avulla on lisannyt kaupungin hal-
linnon avoimuutta ja paatostiedottamisen nopeutta ja kattavuutta. Vuonna 2013 kaupungin
verkkosivuilla on ruvettu julkaisemaan toimielinten p&atosten liséksi myos kaupungin viranhalti-
japaatokset lukuun ottamatta erikseen salassa pidettavaksi maarattyja tietoja ja yksityisia henki-
I6tietoja.

Kaupungin tiedottamista on lisdnnyt kaupungin hallintokuntien ja viranhaltijoiden aktivoituminen
sosiaalisen median vélineissa. Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden kaupungin verk-
kosivujen siséltdjen esittelyyn ja reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen kaupunkilaisten kanssa.
Kaupungin hallintokuntien omat sosiaalisen median palvelut julkaistaan kootusti hel.fi-sivuilla.

Viestinnén keskeinen hanke vuonna 2013 on ollut hel.fi-sivuston uudistus, jossa tiedon l6ydet-
tavyyden parantaminen on keskeinen tavoite. Vuoden lopulla uudistetusta sivustosta julkaistiin
beta-versio, ja uudistus toteutuu vuoden 2014 alkukuukausina.

Viestinta osallistui osaltaan kaupunginkanslian muodostamiseen. Vuoden aikana tehtiin paljon
yhteisty6té talous- ja suunnittelukeskuksen ja henkilostokeskuksen tiedottajien kanssa ja poh-
justettiin kanslian koko tiedotuksen siirtamista uuteen tietotekniikka- ja viestintdosastoon.

Viestintapalvelut

Viestinta on vastannut kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen
jaostojen paatostiedottamisesta seka paakaupunkiseudun ja Helsingin seudun Helsingissa
pidettyjen kokousten tiedotuksesta. Tiedotteet lahtevat joukkoviestimille heti kokouksen
paatyttya.

Viestintd on avustanut kaupunginjohtajia tiedotuksessa, puheiden laatimisessa ja esityksien
tekemisessa seka julkaissut tiedotteita ja jarjestanyt tiedotustilaisuuksia ajankohtaisista
teemoista. Tiedotustilaisuuksien aiheita olivat vuoden aikana muun muassa keskustakirjaston
arkkitehtuurikilpailu, tarkastuslautakunnan arviointikertomus ja kaupungin talousarvion
julkistaminen.

Viestinta jarjesti nelja ylipormestarin asukasiltaa, jotka videoitiin ja lahetettiin Helsinki-kanavalla
seka taltioitiin Helsinki-kanavan sivuille myés mydhemmin katsottavaksi. Asukasillat ovat tarkea
kaupungin hallinnon ja kaupunkilaisten vuorovaikutuksen ja palautteen saamisen vayla.
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Hallintokeskuksen viestinta avusti pienempien hallintokuntien sek& hallintokuntien rajat ylittavien
hankkeiden tiedotusta.

Helsingin verkkosivuston englannin-, saksan-, ranskan- ja venajankielisten sivujen kehittamista
jatkettiin. Maahanmuuttajille suunnattiin tiedotusta muun muassa ilmoituksilla venajankielisessa
Radio Sputnikissa ja Spektr-lehdessé seka englanninkielisissa Helsinki Times ja 6 Degrees -
lehdissa.

Kansainvélisessa tiedotustoiminnassa kaupunkia avustivat Berliinissa, Lontoossa, Washingto-
nissa, Tukholmassa, Pariisissa ja Pietarissa toimivat Helsingin mediaedustajat. Mediaedustajat
julkaisivat viestintapalveluiden ohjauksessa saksan-, englannin-, ranskan-, ruotsin- ja vengjan-
kielisia Helsingin ajankohtaisista asioista kertovia tiedotteita ja Helsinki News-uutiskirjeita, tuotti-
vat Helsinki-aiheista informaatiota verkkosivuille ja toimittivat tietoa Helsingistd asemamaidensa
joukkoviestimille ja jarjestivat toimittajien vierailuja Helsinkiin. Viestinta valmisteli ohjelmaa yli
sadalle ulkomaiselle toimittajalle, usein yhteistytssa ulkoministerion, Helsingin yliopiston ja
Finnfactsin kanssa.

Julkaisuyksikkd

Hallintokeskuksen viestinnan julkaisuyksikkd neuvoi ja opasti virastoja ja muita tahoja kaupun-
ginvaakunan kayttoon ja kaupungin graafisten ohjeiden soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
seka uuden rekrytointi-ilmoituspohjan kaytdossa. Kaupungin virastoille laadittiin yhteistydssa
verkkoviestinnan kanssa julkaisut-verkkosivun tuottamisen ohjeistus.

Helsingin kaupungin kaikkiin kotitalouksiin jaettava asukaslehti Helsinki-info ilmestyi vuoden
aikana 6 kertaa painettuna (painosmaara 366 664 kpl) ja internetissa http://www.hel2.fi/helsinki-
info -sivulla sekad aanilehtena (suomi 89 kpl/ ruotsi 75 kpl) ndkévammaisille Verkkoon tuotettiin
myds englanninkielinen, kuudesti vuodessa ilmestyva lehden verkkoliite Helsinki-info English
Supplement uudistettuna html5-muotoiseksi. Verkossa painettu lehti oli luettavissa pdf-version
lisdksi myos flash-selailuversiona. Asukaslehden facebook-sivut avattiin elokuussa ja aloitettiin
twitter-viestinta.

Helsinki-infossa kerrottiin vuoden mittaan esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen uudistuneista
palveluista, aluerakentamishankkeista, juhlivasta Kustaankartanon palvelukeskuksesta seka
kaupungin uudesta palautejarjestelmésta. Helsinki-info teki tiivista yhteistyota kaupunkikonser-
nin virastojen ja yhtymien kanssa muun muassa tarjoten niille mahdollisuuden esitella ajankoh-
taisia asioita erityisilla teemasivuilla, joita tuotti muun muassa HSY.

Julkaisuyksikko jarjesti kaupungin graafikkoverkostolle yhteisen koulutustilaisuuden uudistu-
neesta rekrytointi-ilmeesta ja raataldidyn koulutuksen uusista julkaisuformaateista. Kaupungin
tiedottajille jarjestettiin 4 tapaamista, joiden teemoina olivat mm. Helsingin Aéni -hanke, hel.fi -
portaaliuudistus, uudet aluerakentamiskohteet, Helsingin Uutiset -mediavierailu ja Helsingin
Energian uudistuneet yleisdpalvelut.

Omana ty6na julkaisuyksikko tuotti mm. ylipormestarin joulukortin, asukasiltojen kutsuja, PKS-
toimintakertomuksen taiton, kayntikortteja ja muita painotuotteita seka nettipohjaisten sovellus-
ten ja valmistelijan vuosikellon grafiikkaa.

Kuulutuksia seka muita lehti-ilmoituksia, mukaan lukien kaupunginvaltuuston kokouskuulutuk-
set, taitettiin ja trafikoitiin yhtensa 219 kpl. Lehti-ilmoittelun lisaksi kaikki viralliset kuulutukset
julkaistiin ja vietiin myds hel.fi -sivustolle teksti- ja pdf-muodossa seka osa rekrytointi-
ilmoittelusta julkaistiin Oikotie-verkkopalvelussa. Virallisten lehtien lisaksi ilmoituksia julkaistiin
mm. Kaupunkitoimittajien jasenkalenterissa sekd Taloustoimittajat-luettelossa. Yksikosta osallis-
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tuttiin vuoden mittaan lukuisien keskushallinnon uudistamiseen liittyvien tyéryhmien tydskente-
lyyn.

Verkkotoimitus

Www.hel.fi-portaalissa oli kaikkiaan 18 miljoonaa kayntia vuonna 2013. Verkkouutisia julkaistiin
eri kielilla kaikkiaan 3 544 kappaletta. Uutisia julkaistiin viidella kielella, kotimaisten suomen ja
ruotsin lisdksi myos englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja venajéaksi. Kevaalla 2011 kaynnistynyt
Hel.fi-portaalin uuden konseptin ja ulkoasun suunnittelu yhteistydssa talous- ja suunnittelukes-
kuksen tietotekniikkaosaston kanssa eteni vuonna 2013 tavoitteiden mukaisesti ja sivujen beta-
versio julkaistiin kaupunkilaisten kommentoitavaksi joulukuun alussa.

Verkkotoimitus jatkoi vuonna 2010 alkanutta kaupungin verkkotiedottajien Hel.fi-portaalin julkai-
sujarjestelméan kayttdkoulutuksia yhteistydssa mm. Oiva Akatemian seka talous- ja suunnittelu-
keskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Koulutuksissa kasiteltiin kaupungin verkkoviestintaan

littyvia asioita, sovellettavia periaatteita ja opastettiin julkaisutyokalun kayttamisessa.

Verkkotoimitus osallistui myds palautekanavan kehittdmiseen ja vuoden 2013 syksylla julkaistiin
Hel.fi-sivuille uusi helpompi palautelomake, jossa ei tarvitse valita virastoa, minne palautteen
antaa, vaan palaute ohjautuu Virka-infoon, josta se ohjataan virastoihin.

Seutuportaali www.helsinginseutu.fi:n kehittdmista jatkettiin seudullisen verkkoviestintastrategi-
an linjausten mukaisesti. Portaalin tilasto-osio uudistettiin, jolloin sivuille lisattiin muun muassa
vuosittain paivittyva Helsingin seutu tilastoina -tietopaketti. Viittomakielta kayttaville julkaistiin
kesakuussa Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien palveluista kertova verk-
kosivusto osoitteessa www.helsinginseutu.fi/viittomakieli. Kevaalla avattiin myés omalla visuaa-
lisella ilmeelld&n varustettu Helsingin seudun maankayttdsuunnitelmaa esitteleva sivu osoit-
teessa www.helsinginseutu.fi/MASU. Viittomakielisen sivuston ruotsinkielinen osio avautui jou-
lukuussa.

Www.helsinkikanava.fi-verkkopalveluun tehtiin vuoden 2013 aikana 117 520 kayntia, eri kavijoi-
ta oli 64 592. Yhteensa Helsinki-kanavalla julkaistiin 75 verkkovideota, joista suoria lahetyksia
oli 42. Suoria verkkovideolédhetyksia lahetettiin mm. kaupunginvaltuuston kokouksista ja strate-
giaseminaarista, ylipormestarin asukasilloista ja kaupunginorkesterin konserteista. Lahes kaikki
suorat lahetykset olivat nahtavissa kaapelitelevision Stadi.TV-kanavalla. Lisaksi julkaistiin hallin-
tokeskuksen, ymparistokeskuksen, kaupunginorkesterin seka talous- ja suunnittelukeskuksen
tuottamia verkkovideoita. Katsotuin video vuonna 2013 oli kaupunginvaltuuston kokous
29.5.2013, joka katsottiin 5 214 kertaa. Kaikkiaan kaupunginvaltuuston kokouksia katsottiin
vuoden aikana 24 820 kertaa, yksittaisten kokousten videoita keskimaarin 815 kertaa.

Seudullinen Helsinkiturva.fi-turvaportaali julkaistiin lokakuussa 2013. Teknisen toimivuuden ja
luotettavuuden todentamiseksi sivustolle teetettiin kevaalla ja kesalla 2013 viela moniselaintes-
tauksia ja sivuston robottiseurantaa jatkettiin edellisesta vuodesta. Sivuston siséltdja tarkennet-
tiin yhteistyossa eri tiedontuottajien kanssa loppuvuodesta 2013. Sivuston julkaisun tiedotus
kaupunkilaisille jatettiin alkuvuoteen 2014.

Verkkotoimitus vastasi kaupunkitason Helmi-uutisten tuotannosta ja kehittamisesta yhteistytssa
henkilostokeskuksen ja talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa. Verkkotoimitus osallistui uusien
verkkohankkeiden valmisteluun ja suunnitteluun, kuten esimerkiksi paatoksentekoprosessiin
kytkettavan kuulemispalvelun kehittamiseen.

Neuvonta ja monikielinen viestinta
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Virka-infon palveluneuvojat vastaavat Helsingin kaupungintalon ala-aulan asiakaspalvelusta
yhdessa virastomestareiden kanssa. Kaupungintalon aulassa kavijoita oli vuonna 2013 lahes
250 000, 51 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Eniten kavijoita oli keséa-, heina- ja
elokuussa, lahes 150 000 kavijaa. Kaupungintalon ala-aula on avoinna asukkaille ja kaupungin
vierailijoille arkisin klo 9.00-19.00 ja viikonloppuisin niin lauantaina kuin sunnuntaina klo 10.00—
16.00.

Kaupungintalon ala-aulassa asukkailla on kaytéssaan viisi kirjaston tietokonetta ja laaja valikoi-
ma esitteitéd kaupungin eri palveluista seka tapahtumista. Liséksi Virka-info jarjestaa yhteistyos-
sa Virka-gallerian kanssa saanndllisesti tapahtumia ja konsertteja kaupungintalon juhlasaliin ja
aulaan.

Virka-info vastaa kaupunkilaisten ja viranomaisten kysymyksiin kaupungin palveluista. Vuonna
2013 Virka-infon yleisneuvonnan palveluneuvojat vastasivat runsaaseen 4 000 neuvontapuhe-
luun. Puhelujen maara kasvoi kymmenen prosenttia edellisesta vuodesta.

Vuonna 2013 vajaat 5 000 asiakasta sai Virka-infossa neuvontaa maahantuloon, kansalaisuu-
teen ja Helsinkiin asettautumiseen liittyvisséa kysymyksissa. Eniten asiakkaat saivat palvelua
vengjaksi (34 % asiakkaista) ja toiseksi eniten arabiaksi (17 %). Runsaat 10 prosenttia asiak-
kaista sai palvelua suomeksi ja englanniksi. Lisaksi asiakkaita neuvottiin seitsemalla muulla kie-
lella mm. somaliksi, ranskaksi ja kiinaksi. Eu-kansalaisten maara asiakkaissa kasvoi.

Helsingin kaupungilla on yhteispalvelusopimus Maahanmuuttoviraston, Helsingin maistraatin ja
poliisin kanssa. Lisaksi Virka-info jatkoi yhteistydtadn Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupun-
kien neuvontapalveluiden kanssa yhteisessé EU/ESR reaaliaikaisen neuvonnan Click-
hankkeessa. Kahden vuoden aikana (2013—-2014) tavoitteena on rakentaa kaupunkien yhteinen
Chat-neuvontapalvelu. Uusi palvelu taydent&é jo olemassa olevia neuvontapalveluja.

Helsingin kaupungin yhtenadisen palautejarjestelman kayttéonotto alkoi vuodenvaihteessa 2012—
2013. Palautejarjestelma oli vuoden 2013 loppuun mennessa kaytdssa 12 virastossa, ja sen
kautta kaupungille tuli noin 11 000 palautetta. Virka-info oli kaupungin keskistetty palautekéasitte-
lija. Sen tehtavana oli tulkita ja ohjata kohdentamattomat palautteet oikeille virastoille. Virka-
infon palveluneuvojien tehtavana oli myds selvittaa epaselvét ja kodittomat palautteet. Liséksi
Virka-infon palveluneuvojat huolehtivat siité etta valtuuston ja kaupunginhallituksen jasenten
esittdmat kysymykset menevat kaupunginkansliassa vastattavaksi oikeaan paikkaan.

Uudistettu Infopankki valmistui syksylla 2013 ja sitd markkinointiin laajasti. Jasenkuntina olivat
vuonna Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten lisaksi Turku, Tampere, Oulu, Rovaniemi
seka Savonlinna, Pieksamaki, Kuopio ja Kainuu. Infopankissa oli vuoden aikana 614 600 kayn-
tid ja 1 745 458 sivun katselua.

Suomen kielen kurssihaun Finnishcourses.fi -palvelun kehittamisté jatkettiin. Vuoden aikana
Tampereen seudun kunnat liittyivat kurssihakuun. Helsingin seudulla jarjestettavia kursseja pal-
veluissa oli vuoden aikana 676 ja Tampereen seudulla 55. Kursseista 13 oli Helsingin seudulla
jarjestettyja ruotsin kielen kursseja.

Nayttely-yksikko (Virka-galleria)

Helsinki-péivana kaikissa kaupungintalon tapahtumissa kavi yli 17 000 henkil6&. Taiteiden yona
kaupungintalolla jarjestettyihin tilaisuuksiin osallistui noin 2700 kavijaa. Virka-galleria ja Virka-
info jarjestivat vuoden 2013 aikana 10 konserttia ja kahdet yleistanssiaiset. Muita tapahtumia,
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kuten opastuksia, ty0pajoja, tiedotustilaisuuksia, keskustelutilaisuuksia ja elokuvaesityksia jar-
jestettiin yhteensa 65.

Vuoden 2013 aikana Virka-galleriassa jarjestettiin viisi paanayttelya, joista suosituin oli Aar-
resaaret 145 506 kavijallaan. Toiseksi suosituin nayttely oli Liettua liikkeesséa — Liettualaista leh-
tikuvaa 29 554 kavijallaan. Paanayttelyjen lisdksi Virka-galleriassa jarjestettiin myds pienempia
nayttelyja nurkkagalleriassa eli Kulmassa. Suomalaisen Pursiseuran 100-vuotisjuhlaelokuvaa
esitettiin Aarresaaret-nayttelyn yhteydessé ja Hotelli- ja Ravintolamuseon kanssa yhteistyossa
tuotettiin pieni esinenayttely Tapahtumien keskipisteena - Hotelli Seurahuone. Kolme nayttelya
toteutettiin yhteistydssa suurldhetysttjen kanssa. Lisaksi esiteltiin huippuarkkitehtien suunnitte-
lemia piparkakkutaloja.

Virka-kinossa esitettiin paanayttelyihin liittyvan ohjelmiston lisaksi mm. Oulun musiikkivideofes-
tivaalin palkittuja toita seka Oulun Lasten ja nuortenelokuvien festivaalin satoa vuodelta 2012.
Virka-gallerian verkkosivuille toteutettiin uutena nayttelyna valokuvaaja Taneli Eskolan Kauppa-
toria ristiin rastiin.

Virka-galleria ja Virka-info

2011 2012 2013
Kavijat, [km 125 237 162 699 246 136
Nayttelyt, Ikm (p&anayttelytila + wc:t 2012) 6 6 5
Nayttelyt, Ikm (pieni nayttelytila) 6 5 5
Verkkonayttelyt, kpl 4 2 1
Kiertonayttelyt esilla, krt 1 1 -
Elokuvat (oma tuotanto) lkm 2 1 2
Puhelut, lkm 4 456 3757 4144
Asiakassahkdpostit ja palautteet verkkosivuilta, Ikm 1043 1030
Ulkomaalaisten asiakkaiden neuvontapalvelut 3212 4 085 4 606
Tapahtumat
— konsertit, tanssit 8 14 12
— muut tapahtumat (esitelmat, keskustelut, elokuvat yms.) 50 44 49
— tyOpajat 2 10 4
Infopankki

2011 2012 2013

Kavijat
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Infopankki.fi 600 836 623 469 614 600
Finnishcourses.fi (6.3.—31.12.2012) 34 359

Alueellisen osallistumisen kokeilu — Helsingin demokratiapilotit 2013

Viestinta vastasi hallinnollisesti kaupunginhallituksen kaynnistamasta alueellisen osallistumisen
kokeilusta. Kokeilu tunnettiin paremmin termilla Helsingin demokratiapilotit. Kokeilun kaynnis-
tamisen taustalla olivat kaupunginvaltuuston strategiaohjelman 2009—-2012 tavoitteet ja demo-
kratiaryhman esitykset kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi. Kokeilulla
etsittiin uusia toimintamalleja kaupunkilaisten osallistumisen ja alueellisen vaikuttamisen lisaa-
miseksi.

Vuoden aikana tuettiin kymmenen asukasvetoisen demokratiapilotin kehittamisty6ta. Viestinta
vastasi alueellisen osallistumisen kokeilun demokratia.hel.fi -verkkosivujen tilaus- ja tuotanto-
prosessista ja tuki tiedotusta. Tiedottamisen lisaksi vahvistettiin asukkaiden ja kaupungin tyon-
tekijoiden valistd vuoropuhelua, tuettiin kumppanuuksien syntymista, oltiin mukana jarjestamas-
sa asukastilaisuuksia, tuettiin pilotteja rahoituskanavien etsimisessa seka edistettiin pilottien
valista yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. Demokratiapilottien toimintaa linkitettiin kaupungin
asukastyon kehittamiseen, valmisteltiin demokratian kehittdmiseen liittyvia asioita seka edustet-
tiin Helsingin kaupunkia ja demokratiapilotteja erilaisilla foorumeilla.

Demokratia.hel.fi -verkkosivujen kautta uutisointiin pilottien etenemisesta ja koottiin tietoa pilotti-
en tapahtumista tapahtumakalenteriin. Sivuilla julkaistiin yhteensa 85 uutista ja tapahtumakalen-
terissa tiedotettiin 122 avoimesta tapahtumasta. Kaikkiaan piloteissa jarjestettiin 174 tilaisuutta,
joissa oli yhteensa noin 11 000 kavijaa. Lisaksi jarjestettiin kolme yhteista tilaisuutta demokra-
tiapilottien asukastoimijoille, pilottien yhteyshenkil6ina toimineille kaupungin viranhaltijoille sekéa
hanketta koordinoineen alueellisen osallistumisen kokeilun tydéryhmén jasenille kokemusten
vaihtamiseksi ja yhteistyon edistamiseksi. Naihin tilaisuuksiin osallistui yhteensa 110 henkea.

Verkkosivuilla kavi vuoden aikana noin 5 500 eri ihmista. Yhteensa sivustolla on kayty noin 8
500 kertaa, sivuston sivuja on ladattu yhteensa noin 25 000 kertaa. Sivuilla oli mahdollisuus
keskusteluun pilottikohtaisilla keskustelufoorumeilla. Keskustelu foorumeilla oli vahaista. Kaiken
kaikkiaan foorumeille jatettiin 10 viestid kokemusten vaihdon keskittyessa sosiaaliseen medi-
aan. Demokratiapilottien facebook-sivulla oli 259 tykk&jaa ja twitter-tililla 80 seuraajaa. Face-
book-sivuilla esiteltiin pilottien toimintaa ja etenemista sekd muuta osallistumista ja vaikuttamis-
ta koskevaa informaatioita 647 julkaisun kautta. Twiitteja julkaistiin 314 kpl. Lisaksi kokeilusta
tiedotettiin kaupunginosaradiossa yhteistydssa Vetoa ja Voimaa Mellunkylaan -demokratiapilotin
kanssa, joka vastasi ohjelmien tuotannosta. Pilotteja esittelevid lahetyksia oli vuoden aikana
yhdeksan. Ohjelmat ovat kuunneltavissa verkossa
http://www.kansanradioliitto.fi/ohjelmat.php?id=203.

Alueellisen osallistumisen kokeilun valiraportti oli kaupunginhallituksen kasiteltavana 24.9.2013.
Kokeilun loppuraportti valmistui tammikuussa 2014. Helsingin tietokeskus teki demokratiapilo-
teista arvioinnin, jonka tulokset on raportoitu erikoistutkija Stina Hognabban julkaisussa "Unel-
mia, pikavoittoja ja demokratiapdhinaa” — Helsingin demokratiapilottien tulokset.

Vuonna 2013 ilmestyneet julkaisut

Keskushallinnon virastojen (hallintokeskus, henkildstokeskus, talous- ja suunnittelukeskus seka
tarkastusvirasto) yhteisessa Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja -julkaisusarjassa
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iimestyi 23 julkaisua, joista 4 oli hallintokeskuksen. Lisaksi hallintokeskus julkaisi keskushallin-
non julkaisusarjan ulkopuolella 2 muuta julkaisua. Valtaosa julkaisuista ilmestyi seké painettuna
ettd sdhkoisena. Osa ilmestyi ainoastaan sahkdisena.



Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja

2013:1 Tytaryhteisoraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain séhkdinen julkaisu (pdf).
2013:2 Osakkuusyhteisoraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. . Vain sahkéinen julkaisu
' (pdf).
2013:3 PKS-yhteis6raportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain séhkdinen julkaisu (pdf).
i Harmaan talouden seurantaraportti 3/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. . Vain sahkoinen
2013:4 . :
julkaisu (pdf).
2013:5 Helsingin kaupungin tilinpaétds 2012. Talous- ja suunnittelukeskus.
2013:6 Helsingfors stads bokslut 2012. Talous- ja suunnittelukeskus.
2013:7 Helsingin kaupungin tilinpaatos 2012 — tiivistelma. Talous- ja suunnittelukeskus.
2013:8 Henkilostéraportti 2012. Henkilostokeskus.
2013:9 Personalrapport 2012. Henkilostokeskus. Vain séhkoéinen julkaisu (pdf).
2013:10 Helsingin kaupungin vuosikertomus 2012. Hallintokeskus.
2013:11 Helsingfors stads arsberattelse 2012. Hallintokeskus.
2013:12 Annual Report of the City of Helsinki 2012. Hallintokeskus.
2013:13 Kotikaupunkina Helsinki : Asumisen ja siihen liittyvan maankaytén toteutusohjelma. Seuran-
' taraportti 2013. Talous- ja suunnittelukeskus.
. Harmaan talouden seurantaraportti 4/2012. Talous- ja suunnittelukeskus. . Vain sahkdinen
2013:14 . .
julkaisu (pdf).
2013:15 Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta : Arviointikertomus 2012. Tarkastusvirasto.
2013:16 Helsingin kaupungin ymparistéraportti 2012. Ymparistokeskus.
2013:17 Helsingfors stads miljérapport 2012. Ymparistokeskus.
2013:18 City of Helsinki - Environmental Report 2012. Ymparistokeskus.
2013-19 Vuosi muutoksen ytimessa : Raportti Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yhdista-
: misesta. Hallintokeskus.
. Harmaan talouden seurantaraportti 1/2013. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain sdhkdinen
2013:20 . :
julkaisu (pdf).
2013:21 Helsingin kaupungin talousarvioehdotuksen 2014 tiivistelm&. Talous- ja suunnittelukeskus.
2013:22 Sammandrag av budgetférslaget 2014 for Helsingfors stad. Talous- ja suunnittelukeskus.
2013:23 Harmaan talouden seurantaraportti 2/2013. Talous- ja suunnittelukeskus. Vain séahkdinen

julkaisu (pdf).

Muita vuonna 2013 ilmestyneitd hallintokeskuksen julkaisuja

Helsingin kaupungin kunnalliskalenteri 2013
Helsingin kaupungin hallintokeskus: kertomus vuoden 2012 toiminnasta
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