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49 §
Infopankki.fi käännöspalvelujen hankinta vuosille 2014-2016

HEL 2013-012290 T 02 08 02 00

Päätös

Vs. kansliapäällikkö päätti hyväksyä Semantix Oy:n tarjouksen 
Infopankki-toimintaan liittyvistä käännöspalveluista kahdeksi (2) 
vuodeksi hinnaltaan edullisimpana. 

Lisäksi hankintaan kuuluu kahden vuoden optiokausi, jonka 
käyttöönotosta hankintayksikkö päättää erikseen suoraa hankintaa 
käyttäen ennen perussopimuskauden päättymistä. 

Vs. kansliapäällikkö päätti sulkea VK Global Oy:n pois 
tarjouskilpailusta, koska VK Global ei täyttänyt tarjouskilpailussa 
tarjoajien soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia. 

Hankintapäätös sitoo hankintayksikköä vasta, kun kirjallinen 
hankintasopimus on tehty. Hankintasopimuksen teon edellytyksenä on, 
että valittu toimittaja toimittaa kaikki tarjouspyynnön kohdassa 7 
mainitut todistukset hankintayksikölle. Hankintalain 77 §:n mukaan 
hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, 
kun tarjoaja on saanut päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Tässä hankinnassa ovat mukana Infopankin jäsenkunnat Tampere, 
Oulu, Raahe ja Rovaniemi. Ne ovat valtuuttaneet Helsingin kaupungin 
kilpailuttamaan puolestaan Infopankki-toimintaan liittyvät 
käännöspalvelut. Jokainen osallistuva kunta tekee hankintapäätöksen 
omalta osaltaan. Tämä hankintapäätös koskee Helsingin kaupunkia. 

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on 400 000 euroa, sisältäen 
optiovuodet. Tähän arvioon sisältyvät myös hankintaan osallistuvien 
jäsenkuntien tilaamien käännösten arvo. Helsingin kaupungin arvioitu 
hankinnan arvo on 330 000 euroa. 

Hankintayksikkö ei sitoudu arvioituun hankintamäärään.

Kilpailutuksen tausta 

Infopankki on monikielinen, valtakunnallinen maahanmuuttajille 
suunnattu verkkopalvelu. Palvelua rahoittavat vuosina 2014−2016 
yhteistyösopimuksen perusteella (HEL 2013-016208) valtio ja 
Infopankin jäsenkunnat. Infopankin ylläpidosta vastaa Helsingin 
kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintäosaston osallisuus ja 
neuvonta -yksikön neuvontatiimi. 
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Pääsääntöisesti käännettävät tekstit ovat verkkoympäristöön 
tuotettavia asiatekstejä sekä muita verkkoympäristöön liittyviä tekstejä. 
Infopankin tekstejä käännetään suomesta seuraaville kohdekielille: 
ruotsi, englanti, ranska, viro, venäjä, somali, turkki, persia, espanja, 
albania, mandariinikiina, arabia ja kurdi (sorani). Tilaaja ei kuitenkaan 
sitoudu tilaamaan käännöksiä kaikilla näillä kielillä.

Infopankin käännöspalvelujen kilpailutus on valmisteltu ja toteutettu 
yhteistyössä Helsingin kaupungin hankintakeskuksen ja 
kaupunginkanslian oikeuspalvelujen kanssa. 

Kilpailutus käynnistyi 14.8.2013 sähköisessä HILMA ilmoituskanavassa 
julkaistulla ennakkoilmoituksella.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 28.2.2014 
päivättyyn tarjouspyyntöön H100-13, Dnro HEL 2013-012290. 
Käännöspalveluiden hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 28.2.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
tarjousten jättämiselle päättyi 31.3.2014 klo 12.00. Määräaikaan 
mennessä tarjouksen jättivät seuraavat tarjoajat: VK Global Oy, 
Lingoneer Oy ja Semantix Finland Oy. 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa 7 Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset 
sekä liitteissä 2. Referenssit ja 3. Kääntäjät on esitetty tarjoajan 
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. Näistä 
liite 2 koskee tarjoajien ja liite 3 kääntäjien referenssejä. 

Tarjouspyynnön kohdassa 7.1 Tarjoajan kokemus edellytettiin, että 
tarjoajalla on 1.1.2011 jälkeen vähintään kolme sopimusta 
käännöstöiden toimittamisesta julkishallinnon alalta käännöksistä, 
joissa lähdekielenä on suomi. VK Global Oy:n ilmoittamat referenssit 
eivät sisällä vaadittua kokemusta käännöstöiden toimittamisesta 
julkishallinnon alalta. 

Tarjouspyynnön kohdassa 7.1 Kääntäjien kokemus, tarjoajien 
kääntäjiltä vaadittiin vähintään kaksi kohdekielistä työnäytettä, joiden 
pituuden tuli olla vähintään 1 käännössivu (1560 merkkiä lähdekielellä) 
sekä näytteisiin liittyvät lähdekieliset tekstit. VK Global Oy:n persian 
kielen kääntäjän työnäytteet 1 ja 2 eivät täytä vaatimuksia, koska 
näytteen pituus ei ole vaadittu 1560 merkkiä lähdekielellä. Venäjän 
kielen kääntäjän näytteistä vain yksi täyttää pituusvaatimuksen. Lisäksi 
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VK Globalin toimittamat persian- ja arabiankieliset näytteet eivät ole 
luettavia. 

Näin ollen VK Globalin tarjous ei täytä tarjouspyynnön kohdan 7.1 
vaatimuksia ja tarjoaja tulee sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien 
tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun takia.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Lingoneer Oy:n ja Semantix Finland Oy:n tarjoukset ovat 
tarjouspyynnön mukaisia. 

Tarjousten vertailu

Hankittavan käännöspalvelun valintaperusteena oli halvin hinta. 

Tarjouspyynnön kohdan 6 mukaan ei-kiireellisen käännöstyön 
painoarvo on 90 %, kiireellisen käännöstyön 5 % ja tuntihinnan 5 %. 

Semantix Finland Oy:n tarjous on hinnaltaan halvin tarjouspyynnön 
vertailuperusteiden mukaisesti.

Lisätiedot
Eija Kyllönen-Saarnio, päätoimittaja, puhelin: +3589 310 73367

eija.kyllonen-saarnio(a)hel.fi
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