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49 §
Infopankki.fi käännöspalvelujen hankinta vuosille 2014-2016

HEL 2013-012290 T 02 08 02 00

Päätös

Vs. kansliapäällikkö päätti hyväksyä Semantix Oy:n tarjouksen 
Infopankki-toimintaan liittyvistä käännöspalveluista kahdeksi (2) 
vuodeksi hinnaltaan edullisimpana. 

Lisäksi hankintaan kuuluu kahden vuoden optiokausi, jonka 
käyttöönotosta hankintayksikkö päättää erikseen suoraa hankintaa 
käyttäen ennen perussopimuskauden päättymistä. 

Vs. kansliapäällikkö päätti sulkea VK Global Oy:n pois 
tarjouskilpailusta, koska VK Global ei täyttänyt tarjouskilpailussa 
tarjoajien soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia. 

Hankintapäätös sitoo hankintayksikköä vasta, kun kirjallinen 
hankintasopimus on tehty. Hankintasopimuksen teon edellytyksenä on, 
että valittu toimittaja toimittaa kaikki tarjouspyynnön kohdassa 7 
mainitut todistukset hankintayksikölle. Hankintalain 77 §:n mukaan 
hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, 
kun tarjoaja on saanut päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Tässä hankinnassa ovat mukana Infopankin jäsenkunnat Tampere, 
Oulu, Raahe ja Rovaniemi. Ne ovat valtuuttaneet Helsingin kaupungin 
kilpailuttamaan puolestaan Infopankki-toimintaan liittyvät 
käännöspalvelut. Jokainen osallistuva kunta tekee hankintapäätöksen 
omalta osaltaan. Tämä hankintapäätös koskee Helsingin kaupunkia. 

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on 400 000 euroa, sisältäen 
optiovuodet. Tähän arvioon sisältyvät myös hankintaan osallistuvien 
jäsenkuntien tilaamien käännösten arvo. Helsingin kaupungin arvioitu 
hankinnan arvo on 330 000 euroa. 

Hankintayksikkö ei sitoudu arvioituun hankintamäärään.

Kilpailutuksen tausta 

Infopankki on monikielinen, valtakunnallinen maahanmuuttajille 
suunnattu verkkopalvelu. Palvelua rahoittavat vuosina 2014−2016 
yhteistyösopimuksen perusteella (HEL 2013-016208) valtio ja 
Infopankin jäsenkunnat. Infopankin ylläpidosta vastaa Helsingin 
kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintäosaston osallisuus ja 
neuvonta -yksikön neuvontatiimi. 
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Pääsääntöisesti käännettävät tekstit ovat verkkoympäristöön 
tuotettavia asiatekstejä sekä muita verkkoympäristöön liittyviä tekstejä. 
Infopankin tekstejä käännetään suomesta seuraaville kohdekielille: 
ruotsi, englanti, ranska, viro, venäjä, somali, turkki, persia, espanja, 
albania, mandariinikiina, arabia ja kurdi (sorani). Tilaaja ei kuitenkaan 
sitoudu tilaamaan käännöksiä kaikilla näillä kielillä.

Infopankin käännöspalvelujen kilpailutus on valmisteltu ja toteutettu 
yhteistyössä Helsingin kaupungin hankintakeskuksen ja 
kaupunginkanslian oikeuspalvelujen kanssa. 

Kilpailutus käynnistyi 14.8.2013 sähköisessä HILMA ilmoituskanavassa 
julkaistulla ennakkoilmoituksella.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 28.2.2014 
päivättyyn tarjouspyyntöön H100-13, Dnro HEL 2013-012290. 
Käännöspalveluiden hankinta on toteutettu avoimella menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 28.2.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
tarjousten jättämiselle päättyi 31.3.2014 klo 12.00. Määräaikaan 
mennessä tarjouksen jättivät seuraavat tarjoajat: VK Global Oy, 
Lingoneer Oy ja Semantix Finland Oy. 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa 7 Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset 
sekä liitteissä 2. Referenssit ja 3. Kääntäjät on esitetty tarjoajan 
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. Näistä 
liite 2 koskee tarjoajien ja liite 3 kääntäjien referenssejä. 

Tarjouspyynnön kohdassa 7.1 Tarjoajan kokemus edellytettiin, että 
tarjoajalla on 1.1.2011 jälkeen vähintään kolme sopimusta 
käännöstöiden toimittamisesta julkishallinnon alalta käännöksistä, 
joissa lähdekielenä on suomi. VK Global Oy:n ilmoittamat referenssit 
eivät sisällä vaadittua kokemusta käännöstöiden toimittamisesta 
julkishallinnon alalta. 

Tarjouspyynnön kohdassa 7.1 Kääntäjien kokemus, tarjoajien 
kääntäjiltä vaadittiin vähintään kaksi kohdekielistä työnäytettä, joiden 
pituuden tuli olla vähintään 1 käännössivu (1560 merkkiä lähdekielellä) 
sekä näytteisiin liittyvät lähdekieliset tekstit. VK Global Oy:n persian 
kielen kääntäjän työnäytteet 1 ja 2 eivät täytä vaatimuksia, koska 
näytteen pituus ei ole vaadittu 1560 merkkiä lähdekielellä. Venäjän 
kielen kääntäjän näytteistä vain yksi täyttää pituusvaatimuksen. Lisäksi 
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VK Globalin toimittamat persian- ja arabiankieliset näytteet eivät ole 
luettavia. 

Näin ollen VK Globalin tarjous ei täytä tarjouspyynnön kohdan 7.1 
vaatimuksia ja tarjoaja tulee sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien 
tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun takia.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Lingoneer Oy:n ja Semantix Finland Oy:n tarjoukset ovat 
tarjouspyynnön mukaisia. 

Tarjousten vertailu

Hankittavan käännöspalvelun valintaperusteena oli halvin hinta. 

Tarjouspyynnön kohdan 6 mukaan ei-kiireellisen käännöstyön 
painoarvo on 90 %, kiireellisen käännöstyön 5 % ja tuntihinnan 5 %. 

Semantix Finland Oy:n tarjous on hinnaltaan halvin tarjouspyynnön 
vertailuperusteiden mukaisesti.

Lisätiedot
Eija Kyllönen-Saarnio, päätoimittaja, puhelin: +3589 310 73367

eija.kyllonen-saarnio(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousten vertailutaulukko

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus
Liite 1

Tiedoksi

Tiedoksisaajat
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Tuula Saxholm
vs. kansliapäällikkö

Matti Malinen
vs. rahoitusjohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 16.05.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 49 §

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupunginhallitus.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
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 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


