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49 §
Infopankki.fi kaannospalvelujen hankinta vuosille 2014-2016

HEL 2013-012290 T 02 08 02 00
Paatos

Vs. kansliapaallikkd paatti hyvaksya Semantix Oy:n tarjouksen
Infopankki-toimintaan liittyvista kdanndspalveluista kahdeksi (2)
vuodeksi hinnaltaan edullisimpana.

Lisaksi hankintaan kuuluu kahden vuoden optiokausi, jonka
kayttddnotosta hankintayksikkd paattaa erikseen suoraa hankintaa
kayttaen ennen perussopimuskauden paattymista.

Vs. kansliapaallikkod paatti sulkea VK Global Oy:n pois
tarjouskilpailusta, koska VK Global ei tayttanyt tarjouskilpailussa
tarjoajien soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia.

Hankintapaatos sitoo hankintayksikkoa vasta, kun kirjallinen
hankintasopimus on tehty. Hankintasopimuksen teon edellytyksena on,
etta valittu toimittaja toimittaa kaikki tarjouspyynnon kohdassa 7
mainitut todistukset hankintayksikoélle. Hankintalain 77 §:n mukaan
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita,
kun tarjoaja on saanut paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Tassa hankinnassa ovat mukana Infopankin jasenkunnat Tampere,
Oulu, Raahe ja Rovaniemi. Ne ovat valtuuttaneet Helsingin kaupungin
kilpailuttamaan puolestaan Infopankki-toimintaan liittyvat
kaannodspalvelut. Jokainen osallistuva kunta tekee hankintapaatoksen
omalta osaltaan. Tama hankintapaatos koskee Helsingin kaupunkia.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on 400 000 euroa, sisaltaen
optiovuodet. Tahan arvioon sisaltyvat myds hankintaan osallistuvien
jasenkuntien tilaamien kdanndosten arvo. Helsingin kaupungin arvioitu
hankinnan arvo on 330 000 euroa.

Hankintayksikko ei sitoudu arvioituun hankintamaaraan.
Kilpailutuksen tausta

Infopankki on monikielinen, valtakunnallinen maahanmuuttajille
suunnattu verkkopalvelu. Palvelua rahoittavat vuosina 2014-2016
yhteistydsopimuksen perusteella (HEL 2013-016208) valtio ja
Infopankin jasenkunnat. Infopankin yllapidosta vastaa Helsingin
kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosaston osallisuus ja
neuvonta -yksikdn neuvontatiimi.
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Paatoksen perustelut

Paasaantoisesti kaannettavat tekstit ovat verkkoymparistoon
tuotettavia asiateksteja seka muita verkkoymparistoon liittyvia teksteja.
Infopankin teksteja kaannetaan suomesta seuraaville kohdekielille:
ruotsi, englanti, ranska, viro, venaja, somali, turkki, persia, espanja,
albania, mandariinikiina, arabia ja kurdi (sorani). Tilaaja ei kuitenkaan
sitoudu tilaamaan kaanndksia kaikilla nailla kielilla.

Infopankin kdanndspalvelujen kilpailutus on valmisteltu ja toteutettu
yhteistydssa Helsingin kaupungin hankintakeskuksen ja
kaupunginkanslian oikeuspalvelujen kanssa.

Kilpailutus kaynnistyi 14.8.2013 sahkoisessa HILMA ilmoituskanavassa
julkaistulla ennakkoilmoituksella.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 28.2.2014
paivattyyn tarjouspyyntoon H100-13, Dnro HEL 2013-012290.
Kaannospalveluiden hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 28.2.2014 sahkoisessa
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika
tarjousten jattamiselle paattyi 31.3.2014 klo 12.00. Maaraaikaan
mennessa tarjouksen jattivat seuraavat tarjoajat: VK Global Oy,
Lingoneer Oy ja Semantix Finland Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa 7 Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset
seka liitteissa 2. Referenssit ja 3. Kaantajat on esitetty tarjoajan
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. Naista
liite 2 koskee tarjoajien ja liite 3 kdantajien referensseja.

Tarjouspyynnon kohdassa 7.1 Tarjoajan kokemus edellytettiin, etta
tarjoajalla on 1.1.2011 jalkeen vahintaan kolme sopimusta
kaannostoiden toimittamisesta julkishallinnon alalta kaannoksista,
joissa lahdekielena on suomi. VK Global Oy:n ilmoittamat referenssit
eivat sisalla vaadittua kokemusta kaannostoiden toimittamisesta
julkishallinnon alalta.

Tarjouspyynnon kohdassa 7.1 Kaantajien kokemus, tarjoajien
kaantajilta vaadittiin vahintaan kaksi kohdekielista tyonaytetta, joiden
pituuden tuli olla vahintaan 1 kaanndssivu (1560 merkkia Iahdekielella)
seka naytteisiin liittyvat Iahdekieliset tekstit. VK Global Oy:n persian
kielen kdantajan tyonaytteet 1 ja 2 eivat tayta vaatimuksia, koska
naytteen pituus ei ole vaadittu 1560 merkkia lahdekielella. Venajan
kielen kaantajan naytteista vain yksi tayttaa pituusvaatimuksen. Lisaksi
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VK Globalin toimittamat persian- ja arabiankieliset naytteet eivat ole
luettavia.

Nain ollen VK Globalin tarjous ei tayta tarjouspyynnoén kohdan 7.1
vaatimuksia ja tarjoaja tulee sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun takia.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Lingoneer Oy:n ja Semantix Finland Oy:n tarjoukset ovat
tarjouspyynnon mukaisia.

Tarjousten vertailu
Hankittavan kaanndspalvelun valintaperusteena oli halvin hinta.

Tarjouspyynnon kohdan 6 mukaan ei-kiireellisen kaannostyon
painoarvo on 90 %, kiireellisen kdanndstydon 5 % ja tuntihinnan 5 %.

Semantix Finland Oy:n tarjous on hinnaltaan halvin tarjouspyynnon
vertailuperusteiden mukaisesti.

Lisatiedot
Eija Kylldbnen-Saarnio, paatoimittaja, puhelin: +3589 310 73367
eija.kyllonen-saarnio(a)hel fi
Liitteet
1 Tarjousten vertailutaulukko
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
kaupunginhallitus
Liite 1
Tiedoksi
Tiedoksisaajat
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Tuula Saxholm
vs. kansliapaallikko

Matti Malinen
vs. rahoitusjohtaja

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 16.05.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Péytakirjan 49 §

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupunginhallitus.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta
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milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkil6, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jaljennoksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
IImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 244 euroa.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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