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97 §
Hr-tietojärjestelmän suunnittelua, toteutusta, käyttöönottoa sekä 
sovellusylläpito- ja käyttöpalveluja koskevan hankinnan 
keskeyttäminen

HEL 2012-011861 T 02 08 02 00

Päätös

Kansliapäällikkö päätti keskeyttää HR-tietojärjestelmän suunnittelua, 
toteutusta, käyttöönottoa sekä sovellusylläpito- ja käyttöpalveluja 
koskevan hankinnan hankintaa tekemättä.

Päätöksen perustelut

HR-tietojärjestelmän suunnittelua, toteutusta, käyttöönottoa sekä 
sovellusylläpito- ja käyttöpalveluja koskevan hankinnan EU-
hankintailmoitus on 31.8.2012 lähetetty julkaistavaksi HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.

Hankintailmoituksessa on viitattu Helsingin kaupungin hankinta-
keskuksen www-sivulla julkaistuun osallistumispyyntöön H069-12-1 / 
Dnro HEL 2012-01186. Osallistumispyynnön liitteenä 1 olevassa 
Hankinnan kohteen kuvauksessa on järjestelmän käyttäjämäärät 
ilmoitettu seuraavasti:

 HR-henkilöitä noin 400
 Esimiehiä noin 4 000
 Työntekijöitä noin 40 000

Hankintailmoituksen julkaisemisen jälkeen on tapahtunut ja on tulossa 
lainsäädännöllisiä muutoksia, joiden johdosta Helsingin kaupungin 
henkilöstömäärä laskee lähivuosina merkittävästi. Näin ollen myös 
suunnitellun HR-tietojärjestelmän käyttäjämäärät laskevat.

Kuntalakiin tehdyn muutoksen (23.8.2013/626) johdosta kuntien on 
vuoden 2014 loppuun mennessä siirrettävä kilpailutilanteessa oleva 
toiminta hoidettavaksi yhtiö-, yhteisö- tai säätiömuodossa taikka 
järjestettävä toiminta muutoin siten, ettei toiminta vääristä kilpailua. 
Tämän johdosta Helsingin kaupunginvaltuusto on päättänyt yhtiöittää 
Helsingin Energia- ja Helsingin Satama-liikelaitosten sekä osittain 
Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitoksen toiminnot. Näiden 
yhtiöittämisten vaikutus Helsingin kaupungin henkilöstömäärään on yli 
2 000 henkilöä.

Hallitus on 4.12.2014 antanut lakiesityksen sosiaali- ja 
terveydenhuollon järjestämislaiksi (HE 324/2014). Lakiesityksen 
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mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämisvastuu siirtyisi 
sosiaali- ja terveysalueille ja tuottamisvastuu kuntayhtymille. Sosiaali- 
ja terveysalueet aloittaisivat toimintansa 1.1.2015 ja 
tuottamisvastuussa olevat kuntayhtymät 1.1.2016. Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveysviraston henkilöstömäärä on noin 16 000 ja lisäksi 
uudistus tulisi vaikuttamaan kaupungin keskitettyjä tukipalveluja 
tuottaviin virastoihin ja liikelaitoksiin. Kaupungin henkilöstömäärä 
vähenisi siis vähintään 16 000 henkilöllä.

Mikäli HR-tietojärjestelmän hankinnasta päätettäisiin nyt, järjestelmä 
olisi täysimääräisesti tuotantokäytössä aikaisintaan loppukeväällä 
2017. Siihen mennessä Helsingin kaupungin henkilöstömäärä olisi 
edellä mainittujen uudistusten johdosta vähentynyt noin puolella. 
Vastaavasti muihin osallistumispyynnössä mainittuihin käyttäjäryhmiin 
(HR-henkilöt ja esimiehet) kuuluvien henkilöiden määrä olisi 
todennäköisesti vähentynyt suhteessa yhtä paljon.

Edellä mainittujen lainsäädäntömuutosten johdosta Helsingin 
kaupungin hankintatarve on muuttunut olennaisesti, kun tarvittavan 
tietojärjestelmän käyttäjämäärä laskee noin puoleen suunnitellusta.  
Jotta muuttunut hankintatarve tulisi täytetyksi, pitäisi hankinnan 
kohteeseen tehdä niin olennaisia muutoksia, että ei enää olisi kyse 
samasta vaan kokonaan uudesta hankinnasta. Tämän vuoksi Helsingin 
kaupungilla ei ole oikeutta tehdä muutettua hankintaa alkuperäisen 
hankintailmoituksen perusteella.

Lisäksi hankinnan toteuttamisen taloudelliset edellytykset muuttuvat 
henkilöstömäärän vähenemisen seurauksena. Mikäli hankintaa 
jatkettaisiin ja pyydettäisiin ehdokkailta käyttäjämäärien osalta 
tarkistetut tarjoukset, on ilmeistä, että hinnat eivät laskisi samassa 
suhteessa kuin käyttäjämäärä laskee. Helsingin kaupungin järjestelmän 
käyttöönotosta saamat taloudelliset hyödyt sitä vastoin laskisivat 
vähintään samassa suhteessa henkilöstömäärän laskun kanssa. 
Taloudelliset hyödyt tulevat toimintojen automatisoinnin aiheuttamasta 
henkilötyön säästöstä. Tätä säästöä ei syntyisi niissä toiminnoissa, 
jotka siirtyvät kaupungin organisaation ulkopuolelle. Sosiaali- ja 
terveysviraston toiminnan luonteen takia siellä on jopa keskimääräistä 
enemmän sellaisia tapahtumia (kuten sijaisten rekrytointi ja 
määräaikaisten palvelussuhteiden päättyminen), joissa olisi hyödytty 
automaatiosta. Näin ollen hankinta ei suunnitellussa muodossa enää 
olisi taloudellisesti kannattava.

Jos hankintaa jatkettaisiin, tulisi Helsingin kaupungin 
sopimusoikeudellisen asemansa varmistamiseksi odottaa sosiaali- ja 
terveydenhuollon uudistuksen sisällön ja voimaantulon varmistumista ja 
sen vaikutuksen täsmentymistä, jotta hankinnan ehdot voitaisiin 
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muokata uuteen tilanteeseen soveltuviksi. Mikäli sosiaali- ja 
terveydenhuollon uudistusta ei hyväksytä nykyisen eduskunnan 
toimikaudella keväällä 2015, on ilmeistä, että uudistuksen valmistelua 
jatkettaisiin seuraavalla vaalikaudella ja hankinnan viivästys 
muodostuisi näin ollen usean vuoden mittaiseksi. Hankintaa ei tässä 
tilanteessa olisi tietoteknisen kehityksen, kilpailuolosuhteiden 
kehityksen ja henkilöstön resurssivarausten johdosta 
tarkoituksenmukaista jatkaa enää tällöin vanhan hankintailmoituksen 
perusteella. 

Edellä esitetyillä perusteilla HR -järjestelmän hankinta on sekä 
hankintaoikeudellisista että tarkoituksenmukaisuussyistä keskeytettävä.

Lisätiedot
Petri Parrukoski, hankepäällikkö, puhelin: 310 23117

petri.parrukoski(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
kaupunginhallitus

Tiedoksi

Hankintakeskus
Henkilöstöosasto
Tietotekniikkayksikkö
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Tapio Korhonen
kansliapäällikkö

Tuula Saxholm
rahoitusjohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.12.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 97 §

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupunginhallitus.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
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 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


