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Sopimus Microsoft-tukipalvelujen kaytosta
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Paatos

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikko paatti hyvaksya, etta tietotekniikka- ja viestintaosasto
allekirjoittaa Microsoft Oy:n kanssa Microsoft tukipalveluja (Microsoft
Premier palvelu) koskevat sopimukset ajaksi 1.1.2015 — 31.12.2017.
Sopimukseen sisaltyy 300 henkildtyotuntia vuodessa ja siité aiheutuvat
arvonlisaverottomat kustannukset kolmen vuoden ajalta ovat 422 400
euroa.

Samalla kansliapaallikkd paatti, etta arvonlisaverottomat kustannukset
maksetaan talousarvion kohdalta 1 10 02, keskitetty tietotekniikka, ICT-
palvelut, projektilta tukipalvelut (projektinumero 1813001003).

Lisaksi kansliapaallikko paatti, etta tietotekniikka- ja viestintajohtaja ja
tietotekniikkapaallikkd saavat hankintaoikeuksiensa puitteissa tehda
mahdollisia lisatilauksia liittyen Microsoft-premier palveluun.

Tietotekniikkayksikko tarvitsee kaupungin Microsoftin tuotteisiin perus-
tuvan tietoteknisen infrastruktuurin tueksi ja kaytettavyyden
takaamiseksi syvallista tuotetietoutta, tehokasta ongelmanratkaisua
seka tuotteita koskevaa asiantuntevaa neuvontaa ja konsultointia.
Microsoft Oy tarjoaa palvelua, jonka perusteella kaupungilla on
kaytettavissaan tekninen tukihenkild, proaktiiviset palvelut, Microsoftin
tukiorganisaation resurssit seka nopea ja asiantunteva teknisten
ongelmien ratkaisupalvelu ympari vuorokauden.

Vastaavaa palvelua ei ole saatavissa muualta. Tasta syysta hankinta
tehdaan suorahankintana lain julkisista hankinnoista 30.3.2007/348,
27 § kohdan 2 nojalla.

Lisatiedot

Jari Taberman, it-asiantuntija, puhelin: 310 36409

jari.taberman(a)hel.fi
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Vip-antolainojen kasittelyjarjestelman hankinta
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Paatos

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd paatti hyvaksya Atos IT Solutions and Services Oy:n
tarjouksen Vip-antolainojen kasittelyjarjestelmasta hinnaltaan
edullisimpina. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kustannus on

865 850 euroa.

Edelleen kansliapaallikko paatti oikeuttaa tietotekniikka- ja
viestintaosaston allekirjoittamaan Vip-antolainojen
kasittelynjarjestelman toteutuksesta ja kolmen vuoden kaytosta
hankintasopimuksen Atos IT Solutions and Services Oy:n kanssa.
Tama hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 paivan
kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi (EU-kynnysarvot
ylittdvat hankinnat).

Samalla kansliapaallikkd paatti, etta tietotekniikkapaallikko saa
hankinta-oikeuksiensa puitteissa tehda lisatilauksia toimitussopimuksen
kohteelle maariteltyihin tyokokonaisuuksiin.

Hankittavalla ratkaisulla on tarkoitus toteuttaa antolainojen hallinta
osaksi kaupungin SAP ymparistda seka tukea luotettavaa ja tehokasta
antolainaprosessia tyonkuluin, kayttdoikeuksin ja jarjestelmakontrollein.

Vip-antolainojen kasittelyjarjestelman kilpailutus toteutettiin avoimella
menettelylla ja hankintailmoitus julkaistiin 24.10.2014 Hilmassa.
Maaraaikaan mennessa saapui kaksi tarjousta: CGI Suomi Oy ja Atos
IT Solutions and Services Oy.

Molemmat tarjoajat tayttivat tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset ja
selvitysvelvollisuudet ja kummankin tarjoukset olivat tarjouspyynnon
mukaisia

Tarjouspyynndssa ilmoitettuna valintaperusteena oli halvin hinta
(painoarvo 100%). Liitteena oleva vertailutaulukko osoittaa, etta
hinnaltaan edullisimman tarjouksen on tehnyt Atos IT Solutions and
Services Oy.
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Tapio Korhonen
kansliapaallikko

Tuula Saxholm
rahoitusjohtaja

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 16.01.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 3 ja 4 §:t

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupunginhallitus.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
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milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi
perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkil6, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jaljennoksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
IImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 244 euroa.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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