110 01 KAUPUNGINKANSLIA

Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
TULOT YHTEENSA 2 006 1748 -258
Myyntituotot 285 255 -30
Maksutuotot 27 11 -16
Tuet ja awustukset 285 131 -154
Vuokratuotot 68 63 -5
Muut toimintatuotot 1341 1289 -52
MENOT YHTEENSA -64 795 -57 270 7525
Henkilostokulut -34 840 -32 307 2533
Palvelujen ostot -23 435 -18 456 4979
Aineet, tanikkeet ja tavarat -902 -770 132
Awistukset -87 -170 -83
Vuokrakulut -4 988 -5 361 -373
Muut toimintakulut -542 -206 336
TOIMINTAKATE -62 790 -55522" 7 267
Poistot ja arvonalentumiset =772 -419 353
TILIKAUDEN TULOS -63 562 -55 941 7 620

1) Kaupunginkanslian maararaha sisaltda 151 000 euron ylitysoikeuden
Maararahan siirto 260 000 euroa tydsuhdematkalippuihin ei sisélly lukuihin

Kaupunginkanslia perustettiin 1.1.2014 yhdistamalla kolme keskushallinnon virastoa, hallintokeskus,
henkilostokeskus ja talous- ja suunnittelukeskus. M&aéararahaa oli kaytettavissa 64,4 milj. euroa muutosten
jalkeen seka ylitysoikeutta 151 000 euroa. Helsinki Abroad Ltd Oy:lle maksuosuuksiin vuodelle 2014
myonnetysta ylitysoikeudesta kaytettiin 18 600. Valtuuston paattksellda 10.12.2014 siirrettiin talousarvion
kayttétarkoituksen muutoksella 260 000 euroa tydsuhdematkalippuihin (talousarviokohta 1 10 06). Vuoden
2014 menot toteutuivat 57,3 milj. euron suuruisina ja menosaastoa syntyi 7,1 milj. euroa, kun huomioidaan
em. kayttotarkoituksen muutos. Tuloja kertyi 1,7 milj. euroa

Suurimmat menoerat olivat henkiléstémenot, 32,3 milj. euroa (56 % menoista) ja palvelujen ostot, 18,5 milj.
euroa (32 % menoista). Naissa kohdissa syntyivat myds suurimmat saastot: henkiléstémenoissa 2,5 milj.
euroa ja palvelujen ostoissa 5 milj. euroa. Uuden viraston organisaatiojarjestelyt vaikuttivat erilaisten
palvelujen hankintoihin vahentavasti kuten myoés tehtavien tayttamiseen.

Strategia

Kaupunginkanslia ohjasi strategiaohjelman 2013—-2016 toteuttamista. Strategiaochjelman keskeisista
hankkeista ja mittareista raportoitiin kaupunginhallituksen iltakoululle kaksi kertaa. Kaupunginhallituksen
johtamisen jaostolle valmisteltiin kotimaisten ja ulkomaisten kaupunkien johtamisjérjestelmien vertailuja.
Asumisen ja siihen liittyvdn maankayton toteutusohjelman seurantaraportti valmisteltiin valtuustolle. Kanslian
edustajat osallistuivat Helsingin seudun maankayttdsuunnitelman, asuntostrategian ja
likennejarjestelmasuunnitelman valmisteluun. Kanslia huolehti riskienhallinnasta, harmaan talouden
torjunnasta ja laadun kehittdmisesta. Vuoden aikana osallistuttiin erityisen kuntajakoselvityksen
viranhaltijaryhmien tydskentelyyn.

Elinkeinotoiminta

Virastossa valmisteltiin strategiaohjelmaan sisaltyvéat ehdotukset kaupunkimarkkinoinnin kehittamiseksi sekéa
toimenpideohjelma kaupungin yritysmyoénteisyyden ja tydllisyyden lisdamiseksi. Jatkettiin
toimenpideohjelmaa avaintoimialojen kasvuedellytysten vahvistamiseksi seka yritysalueiden kehittdmiseksi.
Meriteknologian hanketta valmisteltiin yhteistyéssa tyo- ja elinkeinoministerién kanssa. Valmisteltiin myos



aikataulutettu toimenpide-ohjelma strategiaohjelman Kansainvalinen Helsinki — maahanmuuttajat aktiivisina
kansalaisina -osiolle.

Talous- ja konserniohjaus

Kaupungin talousarvioraami ja talousarvio seka 10-vuotinen investointiohjelma valmisteltiin
kaupunginvaltuuston strategiaohjelmassa paattamien talous- ja tuottavuustavoitteiden mukaisesti.

Konserniohjauksessa merkittavinta oli Helsingin Energia -liikelaitoksen ja Helsingin Satama -liikelaitoksen
yhtidittdmisten valmistelu seka Palmia -liikelaitoksen osittaisen yhtidittdmisen valmistelu paatdksentekoon.
Yhtidittamiset toteutettiin vuoden 2014 lopussa.

Rahoitus

Uusia pitkaaikaisia talousarviolainoja nostettiin 301 milj. euroa, josta 190,9 milj. euroa vuoden aikana
erdaantyneiden lainojen uudelleenrahoittamiseen. Erikseen nostettiin 50 milj. euroa HKL:n investointeihin.
Loppuvuoteen painottuneella lainanotolla varauduttiin myds Helsingin Energian, Helsingin Sataman ja
Palmian toimintojen yhtidittdmisten kassavaikutuksiin.

Aluerakentaminen

Aluerakentamisprojekteina ohjattiin ja koordinoitiin 11 projektialueen suunnittelua ja toteuttamista, seka
esikaupunkien ja keskustan kehittamista. Vuoden aikana Helsinkiin valmistui 4 050 uutta asuntoa, aloitettiin
3 497 asunnon rakentaminen ja rakennusluvan sai 5 419 uutta asuntoa.

Kalasataman rakentamista jatkettiin, ja Kalasatamasta alykkaan kaupunkirakentamisen mallialuetta
tavoittelevan Fiksu Kalasatama -hankkeen ensimmainen vaihe valmistui. Jatkdsaaressa on toteutettujen
asuintalohankkeiden lisdksi suunniteltu useita toimitila- ja palveluhankkeita, seké asemakaavoja
Saukonlaiturin lansiosaan ja matkustajaterminaalin alueelle. Asuntorakentaminen Kruunuvuorenrannassa
kaynnistyi Gunillankallion alueella. Ymparistdlupa-asiat hidastivat Hopealaakson ja Haakoninlahden
rakentamiskelpoiseksi saattamista.

Keski-Pasilan toteutussopimus allekirjoitettiin Senaatti-kiinteistjen, Liikenneviraston ja YIT Rakennus Oy:n
kanssa ja uuden Pasilan sillan rakennusty6t aloitettiin.

Esikaupunkialueiden tdydennysrakentaminen tuotti vuoden aikana 1 340 uutta asuntoa. Alueellinen jatteen
imukeraysjarjestelma otettiin kayttoon Jatkdsaaressa ja Kalasatamassa ja sellaisen toteuttaminen aloitettiin
Kruunuvuorenrannassa.

Henkilosto

Tuottavuuden parantaminen, varautuminen tulevien vuosien eldkoditymiseen ja yhteiskunnan muutoksista
aiheutuviin toiminnan muutoksiin edellyttavat henkiléstémaaran ja henkiléstdn osaamisen hallintaa. Kaikki
virastot ja liikelaitokset laativat talousarvionsa osana henkil6st6- ja henkildstomenosuunnitelman, jossa
tulevat tarpeet otetaan entista paremmin huomioon. Henkilokunnan osaamisesta ja ammattitaidosta pidetaan
huolta henkilostokoulutusten ja valmennusten avulla. Henkildkunnan saatavuutta kaupungin palvelukseen
vahvistettiin tydnantajaviestinnallg, joka entistda enemman on verkkoviestintda. Kaupungin kesatyopaikat
toivat runsaasti positiivista julkisuutta.

Tydelaman ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi kiinnitettiin erityistd huomiota sairauslomien pitkittymisen
estadmiseen. Varhaisella tuella pyrittiin puuttumaan myds alkaviin tyokykyongelmiin. Tyfhyvinvointia tuettiin
rahoittamalla useita tyohyvinvointia tukevia hankkeita virastoissa ja liikelaitoksissa.

Tyodnantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminta painottui entistd enemmé&n muutosten hallintaan.
Yhteistoiminnassa kasiteltiin erityisesti metropolihallintoa, paékaupunkiseudun erityista kuntajakoselvitysté
seka kaupungin siséisia organisaatiomuutoksia. Henkildston asemaa koskevat neuvottelut koskivat
erityisesti Helsingin Energian ja Helsingin Sataman yhti6ittamisia seké Palmia-liikelaitoksen osittaista
yhtidittdmista.



Viestinta ja osallistuminen

Kaupungin verkkosivut eli hel.fi-portaali uudistettiin perusteellisesti toukokuussa 2014. Keskeinen muutos oli
tietojen helpompi I6ytdminen ja jarjestaminen kaupungin tarjoamien palvelujen mukaan. Verkkosivuja
voidaan nyt lukea myos mobiililaitteista.

Kaupunki julkaisi kuusi numeroa Helsinki Info -lehted, joka jaetaan Helsingissa jokaiseen talouteen.
Lehdessa kerrotaan kaupungin palveluista ja tapahtumista. Kaupunginkanslian viestinta tiedotti kaupungin
suunnitelmista ja paatoksista aktiivisesti myds medialle, joka valittaa tietoa omille lukijoilleen, kuuntelijoilleen
ja katselijoilleen.

Loppuvuodesta 2014 avattiin valmistelun avoimuutta edistava sahkdinen kuulemispalvelu, joka sai
nimekseen Kerrokantasi. Kaupungintalon kavijamaara saavutti kaikkien aikojen ennétyksensa liki 350 000
kavijalla. Luku kasvoi edellisvuodesta noin sadallatuhannella ja se ylittdd monet Helsingin suositut
kayntikohteet. Nayttelyihin liittyi runsaasti yleisétapahtumia ja loppuvuoden Tarinoiden puisto -
lastenkirjanayttely kerasi kavijoiksi etenkin lapsiperheita.

Hallinto

Hallinnon tehostamista ja lapindkyvyytta toteutettiin kehittamalla Ahjoa eli sdhkoista
asianhallintajarjestelmaa. Erityisesti kehitettiin jarjestelman toiminnallisuuksia ja kaytettavyytta. Ahjon
sahkoisia prosesseja kehitettiin ottamalla kayttéon sdhkoinen allekirjoitus ja e-kirje. Kehityskohteena oli
my6s mm. kokoussovelluksen laiteriippumattomuus. Ahjon sahkdinen arkistointi otettiin kayttéén kesalla.
Kansallisarkistolta haettiin séhkdisen pysyvaisarkistoinnin lupaa.

Helsingin kaupungin paatdksenteon avoin rajapinta Open Ahjo palkittiin kansainvalisen WeGO-jarjeston
kilpailussa. Open Ahjo valittiin parhaaksi sahkoiseksi palveluksi avoin kaupunki -sarjassa, jossa
palkitsemiskriteereina kaytettiin erityisesti avointa dataa ja kansalaisten osallistamista.

Vuoden 2014 aikana valmisteltiin kaupunginkanslian tilankayttdsuunnitelmaa, jossa otettiin huomioon
strategiaohjelman tavoitteet toimitilojen ja erityisesti hallinnon tilojen kaytdn tehostamisesta.
Tilankayttosuunnittelun yhteydessa jatkettiin keskustakorttelien elavéittamista.

Laadittiin kaupungin paikallista turvallisuussuunnittelua ohjaavat periaatteet ja uuden
turvallisuussuunnitelman valmistelu aloitettiin kuntalais- ja verkostokuulemisilla. Kaupunkitasoiseen
varautumisty6hon liittyen jatkettiin Huovijarjestelman kayttdonottoprojektia ja luotiin edellytykset portaalin
kaupunkitasoiselle kayttdonotolle.

Sopimushallintahankkeessa tehtiin jarjestelmén hankintaa koskeva paatos ja kdynnistettiin jarjestelman
kehittdmis- ja kayttddnottovaihe.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

« Talouden ohjauksen tasapainotavoite: Pidetddn emokaupungin kdyttbmenojen reaalikasvu asukasméaaran
kasvun mukaisena vahennettyna vuotuisella yhden prosentin tuottavuuden parantamisen tavoitteella.

Tavoitteen toteutumista seurataan vertaamalla Talouden ja toiminnan seurantaraportteja ja talousarviota
ja toteutuminen dokumentoidaan vertaamalla tilinpaatésten toimintamenolukuja. Tarkastelussa ovat
talousarvion mukaisen tuloslaskelman toimintamenot ilman nettobudjetoituja yksikoita. Tavoitteen
mukainen reaalikasvu oli 1,3 prosenttia. Toteutunut reaalikasvu oli 0,9 prosenttia. Tavoite toteutui.

» Kaupunginkanslian hallinnon tuottavuuden parantamisen tavoitteet: kaupunginkanslian omien
toimintamenojen osuus emokaupungin kayttémenoista pienenee.

Talousarviossa 2014 talousarviokohdan 1 10 01 toimintamenojen osuus koko kaupungin
toimintamenoista oli 1,4 prosenttia ja tilinpa&toksessé 1,3 prosenttia. Tavoite toteutui.



« Kaupunginkanslian henkiléstémaara ei kasva.

Sitovan tavoitteen tarkastelun lahtékohtana on ollut talousarviokohdan 1 10 01 vakanssien lukumaara
1.1.2014. Kanslian ja virastojen valisten jarjestelyjen vaikutuksia ei huomioitu lahtétasossa ja
toteumassa. Keskitettytietotekniikka ja ICT-palvelukeskus jaavat tarkastelun ulkopuolelle.
Kaupunginkansliaan siirrettiin perustamisen yhteydessa 1.1.2014 yhteensa 514 vakanssia. Vuoden
lopussa 31.12.2014 vakanssien maara oli 505. Tavoite toteutui.

« Helsingin sijoittuminen Kuntien elinkeinopolitikkaa ja yritysilmastoa koskevissa mittauksissa paranee.

Koko valtuustokautta koskeva tavoite, jonka toteutuminen arvioidaan strategiaohjelmassa olevin
mittarein strategiakauden paatyttyd. Vuoden 2014 toimenpiteet eli yritysmyonteisyyden
toimenpideohjelman laatiminen, elinkeinovaikutusten arvioinnin kaynnistdminen, www.hel fi/yrityksille -
sivuston perustaminen seka Yrityslinnan toiminnan kéynnistaminen toteutuivat kokonaisuudessaan.
Tavoite toteutui.

- Palautejarjestelma on kaytdssa koko kaupungissa ja palautteen kasittelyajat raportoidaan.

Palautejarjestelma kayttdonotettiin koko kaupungissa vuoden 2014 loppuun mennessa.
Kayttoonottaneet organisaatiot nakyvat palautejarjestelman kayttgjahallinnan listauksessa. Yhtiditettyjen
likelaitosten kohdalla palautejarjestelma ja kaupungin yhdenmukainen palauteprosessi on huomioitu
soveltuvin osin. Palautteiden kasittelyd, lukumaaria, kasittelyaikoja ym. seurataan seka sovelluksen
omien tybkalujen etta BO-raporttien muodossa. Tavoite toteutui.

« Tavoitteena on, ettd 60 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettavaksi tulevista asioista
kasitellaédn enintddn 100 kalenteripaivassa.

69,5 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettavaksi tulevista asioista kasiteltiin enintdan
100 kalenteripaivassa. Tavoite toteutui.

110 02 KESKITETTY TIETOTEKNIIKKA ?

Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
TULOT YHTEENSA 2 758 2 907 149
Myyntituotot 0 8 8
Muut toimintatuotot 2 758 2 899 141
MENOT YHTEENSA -27 053 -19 862 7191
Henkildstokulut -4 127 -3531 596
Palvelujen ostot -22 295 -15 460 6 835
Aineet, tanikkeet ja tavarat -73 -91 -18
Vuokrakulut -526 -778 -252
Muut toimintakulut -32 -2 30
TOIMINTAKATE -24 295 -16 955"~ 7 339
Poistot ja anonalentumiset -5 695 -2 950 2745
TILIKAUDEN TULOS -29 990 -19 905 10 085

2) keskitetyn tietotekniikan méaéararaha sisaltaa 1,7 milj. ylitysoikeuden

Keskitetyn tietotekniikan 25,4 milj. euron kayttdmenojen maararahasta jai kayttamatta 5,5 milj. euroa.
Myoénnettya 1,7 milj. euron ylitysoikeutta ei kaytetty. Suurimmat kayttdbmenojen kustannukset kohdentuivat
asian- ja dokumentinhallintajarjestelman, tietoliikenne- ja tybasemaverkon, internet-palvelujen, Laske -
jarjestelman, sahkdisen asioinnin ja séahkoisen tyopoydan yllapitoon tai jatkokehittdmiseen seka asiakas- ja



potilastietojarjestelmahankkeen valmisteluun yhdessa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin seka
paakaupunkiseudun kuntien kanssa.

110 03 ICT-PALVELUKESKUS

Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
TULOT YHTEENSA 12 504 5533 -6 971
Myyntituotot 12 504 0 -12 504
Muut toimintatuotot 0 5533 5533
MENOT YHTEENSA -12 504 -5 533 6971
Henkildstokulut -1434 -540 894
Palvelujen ostot -10 650 -4 464 6 186
Aineet, tanikkeet ja tavarat 0 -98 -98
Vuokrakulut -120 -431 -311
Muut toimintakulut -300 -1 299
TOIMINTAKATE 0 0" 0
Poistot ja anvonalentumiset -750 -149 601
TILIKAUDEN TULOS -750 -149 601

ICT-palvelukeskuksen toiminta k&ynnistyi 1.1.2014 ja sen palveluiden piiriin tulivat kaupunginkanslia,
sosiaali- ja terveysvirasto ja varhaiskasvatusvirasto. ICT-palvelukeskuksen toimintakulut, 5,5 milj. euroa,
katettiin asiakasvirastojen ja keskitetyn tietotekniikan maararahoista.

110 04 TYOLLISYYSPOLITIIKKA

Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
TULOT YHTEENSA 10 200 10671 471
Tuet ja awustukset 10 100 10 610 510
Muut toimintatuotot 100 61 -39
MENOT YHTEENSA -34 106 -34 085 21
Henkildstokulut -25 760 -28 328 -2 568
Palvelujen ostot -4 144 -1 820 2324
Aineet, tanikkeet ja tavarat -22 -15 7
Awstukset -4 000 -3 654 346
Vuokrakulut -180 -223 -43
Muut toimintakulut 0 -45 -45
TOIMINTAKATE -23 906 -23 414 492
TILIKAUDEN TULOS -23 906 -23 414 492

Tyollisyyspolitikassa palkkaty® ja oppisopimuskoulutus toteutuivat palkkatuen avulla. Liséksi kaupunki
maksoi yrityksille ja yhdistyksille Helsinki-liséa niiden ottaessa helsinkilaisen tyottoman palkkatukitydohon.
Tyottomille jarjestettiin valmentavia tilaisuuksia, kurssitusta, yksiléllista ohjausta sekd maahanmuuttajien
kielikoulutusta. Respa- ja Tulevaisuustiski-hankkeet toteuttivat nuorisoty6ttdomyyden ennaltaehkaisytoimia.
Lis&ksi jatkettiin vuonna 2013 kaynnistynyttd Kuntakokeilu-hanketta vaikeimmin tyollistyvien henkildiden
tyollistymisen edistamiseksi.



110 05 ELAKKEET

Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
TULOT YHTEENSA 0 0 0
MENOT YHTEENSA -13 221 7743 20 964
Henkildstdkulut -13 191 7 800 20991
Palvelujen ostot -30 -54 -24
Muut toimintakulut 0 -2 -2
TOIMINTAKATE -13 221 7743 20 964
TILIKAUDEN TULOS -13 221 7743 20 964

Méaéraraha on varattu kaupungin oman elékejarjestelman mukaisiin menoihin seka niihin elakemenoihin,
joita ei voida kohdistaa millekaan hallintokunnalle. Menoja vahentéaa lakisdateisen elakevastuuvakuutuksen
purkaminen. Vuonna 2014 kirjanpidollinen eldkevastuuvaraus pieneni ennakoitua enemman.

110 06 TYOSUHDEMATKALIPPU ¥

Tulosbudjetti Toteuma Poikkeama
TULOT YHTEENSA 0 12 12
Muut toimintatuotot 0 12 12
MENOT YHTEENSA -2 700 -2 955 -255
Palvelujen ostot -2 700 -2 955 -255
TOIMINTAKATE -2 700 -2 943 -243
TILIKAUDEN TULOS -2 700 -2 943 -243

3) Maararahan siirto 260 000 euroa kaupunginkanslian ta-kohdalta ei sisally lukuihin

Méaéararahalla tuettiin henkiloston tydsuhdematkalippuja. Menot ylittivat talousarvioon varatun maararahan.
Ylityksen syyna on tyésuhdematkalippujen suosion kasvaminen vuosittain ja lainsdddannon muutos, joka
mahdollisti my6s arvolippujen kdyton. Maararahan ylitys katettiin siirtdmalla kaupunginkanslian
talousarviokohdalta (1 10 01) tydsuhdematkalippuihin 260 000 euron suuruinen maararaha.

IRTAIMEN OMAISUUDEN PERUSHANKINTA
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9 Magraraha sisaltad 420 000 euron ylitysoikeuden
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Méaérarahaa kaytettiin yhteensa 7,1 milj. euroa. Talousarvion alakohtaan sisaltyvét viraston irtaimen
omaisuuden perushankintojen lisksi kaupungin keskitetyn tietotekniikan ja ICT-palvelukeskuksen
maararahat. Yhteensa investointeihin oli kaytettavissa 15,8 milj. euroa, joka sisaltaa 4,1 milj. euroa
edellisenad vuonna kayttamatta jadneiden maararahojen perusteella myénnettya ylitysoikeutta.



Viraston irtaimen omaisuuden perushankintoihin kaytettiin 0,3 milj. euroa. Osa suunnitelluista hankinnoista,
mm. auton hankinta, siirtyi myéhemmaksi.

Keskitetyn tietotekniikan irtaimen omaisuuden hankintaan kaytettavissa olleista 11,9 milj. eurosta jai
kayttamatta 8,0 milj. euroa. Merkittavin viivastynyt hanke oli henkiléstéhallinnon jarjestelma (HR-hanke).
Muita viivastyneita hankkeita olivat prosessihallinnan kehittdminen ja antolainajarjestelman uusiminen (Vip-
hanke).

Merkittavimmin maararahaa kaytettiin asian- ja dokumentinhallintajarjestelman, raportointijarjestelman
sopimushallintajarjestelman seka tietoteknisen infrastruktuurin kehittdmiseen.

ICT-palvelukeskuksen irtaimen omaisuuden hankintaan talousarviossa varatusta 3,0 milj. euron
maararahasta jai kayttamatta 0,1 milj. euroa.



