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Kanslia-
päällikön 
katsaus

Helsingin kaupungin keskushallinto uudistui vuoden 
2014 alussa. Aikaisemmat kolme keskushallinnon vi-
rastoa eli hallintokeskus, henkilöstökeskus ja talous- ja 
suunnittelukeskus yhdistettiin kaupunginvaltuuston 
päätöksellä kaupunginkansliaksi, jonka ensimmäistä 
toimintavuotta nyt tarkastelemme.

Kaupunginvaltuuston hyväksymän kaupunginkanslian 
johtosäännön mukaan kanslia suunnittelee ja valmistelee 
asioita kaupunginvaltuustolle, kaupunginhallitukselle ja 
kaupungin johtajistolle ja huolehtii päätösten toimeen-
panosta.

Kaupungin keskushallinnon yhdistämisellä yhden 
johdon alaisuuteen oli hyvin selvä tavoite: parantaa kes-
kushallinnon suunnittelua ja ohjausta, tehdä kaupungin 
strateginen suunnittelu, päätösten valmistelu ja konser-
niohjaus sujuvammaksi ja tehokkaammaksi. Tarkoitus 
ei ollut tehdä vain organisaatiouudistus, vaan muuttaa 
työskentelytapoja.

Muutoksen tarve oli tullut vuosien mittaan ilmeiseksi. 
Kaupungin virastojen, liikelaitosten ja tytäryhteisöjen 
ohjauksessa oli tarpeetonta kitkaa, päällekkäisyyttä ja 
tehottomuutta, kun ohjaus tuli kolmesta eri virastosta.

Kaupunginkanslian ensimmäisen toimintavuoden 
jälkeen voin todeta, että monessa asiassa olemme onnis-
tuneet. Raja-aitoja on madallettu ja purettu, tieto kulkee 
aikaisempaa sujuvammin. Toimintatavat on saatu yhte-
näisemmiksi ja asioiden valmistelu kaupungin johdolle ja 
päätöselimille on tullut johdonmukaisemmaksi. Paljon on 
vielä parannettavaa, mutta suunta on oikea ja sinne on 
kuljettu tavoitteen mukaisesti ja hyvässä aikataulussa.

Kaupunkilaisten ja sidosryhmien kannalta kolmen kes-
kusviraston yhdistäminen kansliaksi ei ollut iso muutos, 
sillä entiset toiminnot jatkuvat suunnilleen ennallaan. 
Sen sijaan kolmelle lakkautetulle virastolle ja niiden 
henkilöstölle uudistus oli suuri ja aiheutti paljon työtä. 

Muutosryhmä, jossa oli kaikkien osastojen edustus, val-
misteli uudistusta tiiviisti runsaat puoli vuotta. Henkilös-
tön edustajat olivat aktiivisesti mukana ja asiat käsiteltiin 
yhteistoiminnan sääntöjen mukaisesti työyhteisöissä.

Kolmessa keskushallinnon virastossa oli yhteensä 
kaksitoista osastoa. Kaupunginkansliassa ne tiivistettiin 
kuuteen: elinkeino-osasto, hallinto-osasto, henkilöstö-
osasto, oikeuspalvelut, talous- ja suunnitteluosasto sekä 
tietotekniikka- ja viestintäosasto. 

Muutokset olivat suuria varsinkin elinkeino-osastolla, 
henkilöstöosastolla ja tietotekniikka- ja viestintäosastolla. 
Toimintoja ryhmiteltiin tarkoituksenmukaisiksi kokonai-
suuksiksi, ja osa kanslialaisista joutui muuttamaan uusiin 
työtiloihin, eikä se aina ollut helppoa. 

Hyvin olemme kuitenkin selvinneet. Henkilöstö on ol-
lut valmis muutokseen. Syksyllä toteutetun Kunta10-työ-
hyvinvointitutkimuksen tulokset kertovat, että kaupun-
ginkanslian henkilöstö on kokenut muutoksen pääosin 
myönteisenä. Kanslian tulokset ovat keskimäärin hyvää 
tasoa, mutta niiden tarkka analysointi ja niistä nousevien 
kriittistenkin viestien käsittely osastoilla on tarpeen.

Kaupunginkanslian sisäiset toiminnot on ensimmäisen 
toimintavuoden aikana saatu hyvälle mallille. Kanslian 
oma henkilöstöhallinto on luonut virastolle sujuvat 
menettelyt, ja taloushallinto on yhtenäistänyt kolmen 
viraston erilaiset talousarviokäytännöt ja tulosbudjetin 
seurannan toimivaksi kokonaisuudeksi. ICT-palvelut 
toimivat ja sisäinen viestintä seuraa virkeästi viraston 
elämää.

Hyvällä syyllä voi sanoa, että kaupunginkanslian 
ensimmäinen toimintavuosi on ollut menestyksekäs. Sen 
avaintekijä on motivoinut ja osaava henkilöstö. Lausun 
jokaiselle kanslialaiselle lämpimän kiitoksen.

Tapio Korhonen
Kansliapäällikkö
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Kaupungin- 
kanslian 
perustaminen
Helsingin kaupunginvaltuusto päätti 24. huhtikuuta 
2013 perustaa kaupunginkanslian ja hyväksyi sille 
johtosäännön. Samalla kaupunginvaltuusto kehotti 
aloittamaan pikaisesti kaupunginkanslian toiminnan ja 
organisaation valmistelun, jotta se voi aloittaa toimin-
tansa heti vuoden 2014 alussa.

Päätöksen mukaan kaupungin keskushallinnon kol-
me aikaisempaa virastoa eli hallintokeskus, henkilöstö-
keskus ja talous- ja suunnittelukeskus yhdistettiin kau-
punginkansliaksi. Kaupunginkanslia on keskushallinnon 
virasto, joka toimii kaupunginvaltuuston, kaupunginhal-
lituksen ja kaupungin johtajiston yleisenä suunnittelu-, 
valmistelu- ja toimeenpanoelimenä.

Muutoksen keskeinen tavoite oli vähentää kaupungin 
keskushallinnon päällekkäisyyksiä ja tehdä toiminnan 
suunnittelu ja kaupungin konserniohjaus sujuvammaksi 
ja tehokkaammaksi.

Valtuuston päätöksen mukaan kaupunginkansliassa 
on kuusi osastoa, jotka ovat elinkeino-osasto, hallin-
to-osasto, henkilöstöosasto, oikeuspalvelut, talous- ja 
suunnitteluosasto sekä tietotekniikka- ja viestintäosas-
to. Aikaisemmin keskushallinnon virastoissa oli yhteen-
sä kaksitoista osastoa eli osastojen lukumäärä putosi 
puoleen. Kanslian henkilöstömäärä on lähes 600.

Kaupunginvaltuusto siirsi kaupunginkanslian kanslia-
päällikön virkaan Tapio Korhosen, joka oli pitkään toimi-
nut talous- ja suunnittelukeskuksen virastopäällikkönä. 
Kaupunginhallitus nimitti osastojen päälliköt.

Kaupunginkanslian valmistelu aloitettiin heti val-
tuuston päätöksen jälkeen muutosryhmässä, jossa oli 
kaikkien osastojen edustus. Syksyn 2013 ajan muutos-
ryhmä työskenteli hyvin tiiviisti, samoin seurantaryhmä, 
jossa olivat muutosryhmän lisäksi henkilöstöjärjestöjen 
edustajat. Henkilöstöjärjestöt olivat Tehy, TNJ ry/Super, 
Juko, JHL, JYTY ja KTN.

Muutosryhmässä valmisteltiin osastojen organisaa-
tio yksikkö- ja tiimitasolle ja määritettiin tehtävät ja 

vastuut. Ne kirjattiin kaupunginkanslian toimintasään-
töön. Tavoitteena oli etsiä ennakkoluulottomasti uusia 
ratkaisuja ja karsia toimintojen päällekkäisyyksiä. 

Kaupunginkanslian elinkeino-osastoon yhdistettiin 
aikaisemmasta henkilöstökeskuksesta työllisyyspalve-
lut ja maahanmuuttoasiat. Muutoksen tavoitteena on 
parantaa työllisyyden hoidon, elinkeinojen kehittämi-
sen sekä maahanmuuttajien kotouttamisen muodosta-
man kokonaisuuden hallintaa.

Talous- ja suunnitteluosastoon tulivat uusina yksik-
köinä sisäinen tarkastus ja aluerakentamisprojekteja ja 
asuntopolitiikkaa ohjaava kehittämistoiminta. Tietotek-
niikka ja viestintä yhdistettiin samaan osastoon, minkä 
yhtenä tavoitteena on viestintäteknologian parempi 
hyödyntäminen. Osaston tehtäviin kuuluu myös osalli-
suuden ja demokratian kehittäminen.

Kaupunginkanslian perustaminen pyrittiin tekemään 
mahdollisimman avoimesti ja henkilöstöä informoi-
tiin koko prosessin ajan muun muassa Helmi-intrassa. 
Tärkeässä roolissa olivat työyhteisöjen esimiehet. 
Muutosta käsiteltiin osastojen, yksiköiden ja tiimien pa-
lavereissa. Koko kanslialle järjestettiin kaupungintalon 
juhlasalissa kaksi tiedotus- ja kyselytilaisuutta.

Vuoden 2014 lopulla koottiin kaupunginkanslian 
sisäinen arvio kanslian ensimmäisestä toimintavuo-
desta, ja siinä todettiin muutoksen sujuneen pääosin 
onnistuneesti. Kokonaiskuva kaupungin yhdistetyn 
keskushallinnon alkuvaiheesta on hyvinkin positiivinen. 
Negatiivista palautetta tuli uudistuksen käytännön 
toteutukseen liittyvistä asioista, kuten tilajärjestelyistä, 
mutta tässäkin suhteessa arvioissa oli paljon vaihtelua.

Konkreettisia esimerkkejä myönteisistä muutoksista 
olivat muun muassa osastorajojen yli menevän valmiste-
lun painottaminen, päätöksentekoon tulevien asioiden 
parempi ennakointi, osastojen välisen yhteistyön ja sen 
mahdollisuuksien paraneminen ja kanslian omien tuki-
palvelujen saaminen nopeasti toimiviksi.
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Osastot
Elinkeino-osasto
Elinkeino-osasto vastaa kaupungin kilpailukyvyn kehit-
tämisestä, kaupunkimarkkinoinnista sekä maahanmuut-
to-, työllisyys- ja yrityspalveluista. 

Vuoden keskeisimpiä toimenpiteitä olivat kasvuyri-
tysten neuvontapalvelujen merkittävä laajeneminen, 
Yrityslinnan avaus, Helsinki Think Companyn laajennus 
Viikkiin, INKA- ja 6Aika -ohjelman sekä kaupunkimarkki-
nointityön käynnistäminen. Lisäksi aloitettiin merkittä-
viä hankkeita avaintoimialojen kehittämiseksi. Työlli-
syydenhoidossa palkkatukityö, työkokeilujärjestelmä, 
Respan palveluohjaus ja työttömille suunnatut koulu-
tukset olivat tärkeimpiä asioita. Maahanmuuttoasiat 
siirtyivät matriisista työllisyyspalvelujen yhteyteen, 
millä varmistetaan näiden keskinäinen synergia. Kau-
pungin Brysselin toimiston hallinnointivastuu siirrettiin 
Uudenmaan Liitolle ja kansainvälinen toimintasuunnitel-
ma valmisteltiin. 

Kaupungin kilpailukyvyn kehitys

Elinkeino-osasto valmisteli Suomen yritysmyönteisin 
kaupunki- ja avaintoimialojen kasvuedellytykset -toi-
menpideohjelman. 6Aika-hanke valmisteltiin yhdessä 
kuutoskaupunkien kanssa.  Yksikkö käynnisti myös 
terveyteen ja hyvinvointiin liittyviä hankkeita, kuten 
GE Health Villagen, elinkeinovaikutusten arvioinnin 
kehittämisen ja meriklusterihankkeen valmistelun. 
Helsingin yliopiston kanssa selvitettiin mahdollisuudet 
käynnistää terveyden ja hyvinvoinnin osaamiskeskit-
tymä ja siihen pohjautuva Helsinki Life Science Capital 
-hanke Meilahteen ja Viikkiin. Toimintaa kansainvälises-
sä design-säätiössä jatkettiin ja saatiin Creative Cities 
-verkoston jäsenyys osana UNESCO:n City of Design 
-nimitystä.  

Muita merkittäviä hankkeita olivat Mayors Challenge 
-kilpailuun osallistuminen, Robottilaakso-hankkeen 
käynnistäminen sekä Commission Helsinki ja Loft Hel-
sinki -hankkeet. Helsingin Yrittäjien kanssa jatkettiin 
Poikkea Putiikissa -kampanjaa ja yritysyhteistyötä. Alu-
eellista kehittämisyhteistyömallia kehitettiin erityisesti 
Vallilan alueella.

Kaupunginkanslian kansainvälisen yhteistyön ja toi-
minnan kehittämiseksi laadittiin ohjelma. Lisäksi tehtiin 
kaupunkitasoinen koordinaatio- ja sparrausmalli keski-

tetysti rahoitetuille EU-hankkeille. Pohjoisiin kasvukäy-
täviin ja Baltian raideyhteyksiin liittyviä hankkeita jatket-
tiin yhteistyössä kansallisten toimijoiden ja ulkomaisten 
hankekumppanien kanssa. Brysselin toimisto siirrettiin 
Uudenmaan Liiton hallinnoitavaksi.

Tapahtumien toimintaedellytyksiä parannettiin. 
Ulkotapahtuma-alueiden vuokrien periaatteiden ja hin-
noittelun päivittämistä ja yhtenäistämistä jatkettiin ns. 
melutyöryhmän raportin pohjalta. Tarkoitus on selven-
tää periaatteet ja yhtenäistää eri virastojen hinnoittelu-
mallit. Samalla tapahtuma-alueet profiloitiin, laadittiin 
tapahtuma-aluekortit ja liitettiin ne sähköiseen asioin-
tiin.

Kaupunkimarkkinointi

Kaupunkimarkkinointiyksikön toiminta käynnistyi 
vuoden alussa. Yksikölle tehtiin strategiset linjaukset 
toiminnan ja toimenkuvien selkiyttämiseksi. Samalla 
aloitettiin yhteistyön suunnittelu ja kehittäminen Hel-
singin Markkinointi Oy:n kanssa. Kaupunkimarkkinoin-
tiyksikkö vastasi operatiivisesta risteilymarkkinoinnista 
sekä Kiinan markkinoinnista, tuotti Frankfurtin kirja-
messuille Helsingin kaupungin ulko-osaston ja osallistui 
kiinteistöalan messutapahtumiin Euroopassa.

Kansainvälinen MTV Push Helsinki -markkinointi-
konsepti toteutettiin yhteistyössä Music TV/Viacomin 
kanssa. Konsepti sisälsi markkinointikampanjat valituilla 
markkina-alueilla, MTV Push Helsinki -kaupunkitapahtu-
mat Helsingissä ja MTV Push Helsinki tv-lähetyksen.

Kaupunkimarkkinoinnin kehittämisehdotus valmis-
teltiin yhteistyössä kaupunginkanslian tietotekniikka- ja 
viestintäosaston, kiinteistöviraston ja kaupunkisuunnit-
teluviraston kanssa. Kaupunkia koskevan markkinoinnin 
strategisia linjauksia ja brändikonseptin hankintakil-
pailutusta valmisteltiin. Työ käynnistyy vuoden 2015 
puolella.

YritysHelsinki

YritysHelsingin asiakastapahtumien määrä kasvoi. 
Tavoitteen mukaisesti kasvu syntyi kasvuyritystapah-
tumista. YritysHelsingin perustoiminnassa eli alkavien 
yrittäjien neuvonnassa asiakastapahtumien määrä laski 
noin 6 prosenttia pääosin henkilöstövajeen vuoksi. Toi-
saalta perustettujen yritysten määrä kasvoi.

 Aloittaville yrittäjille järjestettiin infotilaisuuksia, 
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koulutusta ja verkostoitumistilaisuuksia. Maahanmuut-
tajille tarkoitettujen yrityspalveluiden tarjoamista 
jatkettiin yhteistyössä Espoon ja Vantaan kanssa. 
Neuvontatiimin asiakkaana oli runsaat 3 000 henkilöä, 
infotilaisuuksiin osallistui yli 1 600 henkilöä ja muihin 
tilaisuuksiin yhteensä reilut 800 henkilöä. Starttilausun-
toja annettiin 520.

Kasvuyrityspalveluita kehitettiin benchmarkkaamal-
la Euroopan parhaita käytäntöjä, joita hyödynnettiin 
YritysHelsingin kehityssuunnitelmissa. Loppuvuonna 
tehtiin asiakaslähtöinen suunnitelma kasvuyritysten 
palveluportfoliosta, joka keskittyy erittäin varhaista 
korkeaa kansainvälistä kasvua tavoitteleviin yritysaihioi-
hin ja yrityksiin.

Kasvuyrityspalveluiden NewCo Factoryn sopimus-
asiakkaina kiihdytysohjelmassa on ollut tähän mennes-
sä 45 start up -yritystä. NewCo Factory järjesti myös 117 
tapahtumaa, joihin osallistui 1 100 henkilöä. Palvelu 
voitti keväällä Nordic Startup Awards -Suomen osakil-
pailussa Best Service Provider -sarjan. Vuoden 2014 
loppuun mennessä NewCo Factoryn asiakkaana olleet 
yritykset työllistivät yli 200 henkeä. Ne ovat saaneet yli 
6 miljoonan euron rahoituksen sekä menestyneet erin-
omaisesti esimerkiksi Slush-kasvuyritystapahtumassa.

Muutospalvelut-toiminta aloitettiin vuoden alussa. 
Tavoitteena on siirtää työllistämisen fokus yritysten tu-
kemiseen. Työllistymistä tuetaan ennen kaikkea työllis-
tävän yrityksen näkökulmasta esimerkiksi yritysyhteis-
työtä kehittämällä. Kansainvälisten osaajien palveluita 
kehitettiin muun muassa verkostoitumistapahtumilla.  

Helsingin yliopiston kanssa edistettiin Helsinki 
Think Company -toimintaa, joka kannustaa erityisesti 
Helsingin yliopiston opiskelijoita yrittäjyyteen. Toimin-
ta laajentui Viikkiin. Yhdessä molemmat toimipisteet 
järjestivät yrittäjyyttä edistäviä tapahtumia.

YritysHelsinki jatkoi yrittäjyyden ekosysteemin 
rakentamista yhteistyössä pääkaupunkiseudun mui-
den yrityspalvelutoimijoiden kanssa. Tavoitteena on 
lomittaa yrityksille suunnatut palvelut saumattomasti 
toisiinsa. Yritysekosysteemi lisää potentiaalisten kas-
vuyritysten tunnistamista ja asiakkuutta kansainvälistä 
kasvua edistävien palvelukokonaisuuksien piirissä.

Työllisyys ja maahanmuutto  

Vuoden 2014 organisaatiomuutoksessa maahanmuut-
to- ja työllisyyspalvelut siirtyivät henkilöstökeskuksesta 
osaksi kaupunginkanslian elinkeino-osastoa ja yhdistyi-
vät yhdeksi yksiköksi. Maahanmuutto- ja työllisyyspal-
veluiden asiakkaana oli vuoden aikana yhteensä noin 
7 000 henkilöä. Eniten asiakkaita oli työllisyyspalveluis-
sa, joissa suurimmat vakiintuneet palvelut olivat palkka-
tukityö, työkokeilu, Tulevaisuustiskin palveluohjaus ja 
työttömille suunnatut koulutukset. Työllisyystoimintaa 
oli myös sosiaali- ja terveysvirastossa sekä opetusviras-
tossa. Maahanmuuton suurin vakiintunut toiminta oli 
Helsinki Region Welcome Weeks -tapahtumasarja.

Yksikkö antoi useita lausuntoja maahanmuutto- ja 
kotoutumisasioista. Helsingin edustaja oli puheenjoh-

tajana EUROCITIES:n maahanmuuton ja kotoutumisen 
työryhmässä. Työllisyysasioissa vaikuttamistyötä tehtiin 
pääasiassa kuutoskaupunkien yhteistyön kautta. 

Nuorisotakuuseen liittyvää työllisyydenhoidon 
hanketoimintaa oli Respan uravalmennuksessa ja 
pitkäaikaistyöttömien toimintaa Kuntakokeilussa. 
Maahanmuuttopalveluiden HERIEC-hanke käynnistettiin 
yhdessä pääkaupunkiseudun muiden toimijoiden kans-
sa. Lisäksi listattiin maahanmuuttajataustaisten nuorten 
koulutuspolkuja nopeuttavat toimenpiteet.

Loppuvuodesta alettiin valmistella Ohjaamo-hanket-
ta, joka on osa valtiovarainministeriön nuorisotakuun 
kuntakokeilua. Kaupungin työllisyydenhoidon kokonais-
uudistus, maahanmuuttoasioiden kokonaistarkastelu 
ja maahanmuutossa aktiivisemman dialogin rakentami-
nen muun kielisten uskonnollisten yhteisöjen kanssa 
aloitettiin. 

Hallinto-osasto
Osaston keskeisenä tehtävänä on huolehtia kaupungin-
valtuuston ja -hallituksen sekä kaupungin johtajiston 
päätöksenteon valmistelusta ja täytäntöönpanosta. 
Osasto koordinoi ja edistää kaupungin yleisiä turval-
lisuusasioita ja huolehtii kaupungin vieraanvaraisuu-
teen ja edustamiseen liittyvistä tehtävistä. Kaupungin 
kirjaamotoiminta sekä viraston hallinto- ja tukipalvelut 
kuuluvat osaston tehtäviin. 

Hallinnon kehittäminen

Kertomusvuonna painotettiin hallinnon prosessien 
kehittämistä.  Valmistelu- ja päätöksentekoprosessin 
yhtenäistämiseksi kaikkia kaupungin hallintokuntia 
koulutettiin hallintoa, päätösvalmistelua ja päätöksen-
tekoa koskevissa kysymyksissä. Hallintoa tehostettiin 
ja sen läpinäkyvyyttä parannettiin kehittämällä säh-
köistä asianhallintajärjestelmää eli Ahjoa. Kaupungin 
paikallista turvallisuussuunnittelua ohjaavat periaatteet 
laadittiin ja uuden turvallisuussuunnitelman valmistelu 
aloitettiin kuntalais- ja verkostokuulemisilla. 

Ahjoon otettiin käyttöön sähköinen allekirjoitus ja 
e-kirje, ja toimielinten kokoussovellusta kehitettiin 
laiteriippumattomaksi. Ahjon sähköinen arkistointi aloi-
tettiin ja uudet päätösasiakirjapohjat otettiin käyttöön. 
Kaikkien virastojen ja liikelaitosten viranhaltijoiden pöy-
täkirjojen nähtävänäpito ja arkistointi siirtyivät kirjaa-
moon. Kaupunginkanslian tiedonohjaussuunnitelmaa 
(TOS) alettiin laatia. 

 Kaupunkitasoiseen turvallisuuteen ja varautumiseen 
liittyvän Huovi-järjestelmän käyttöönottoa jatkettiin ja 
luotiin edellytykset sen kaupunkitasoiselle käyttöön-
otolle. Keskushallinnon valmiussuunnitelma ja siinä 
kuvattu kaupungin kriisijohtamismalli uudistettiin. 

Kaupunginkanslialle tehtiin tilankäyttösuunnitel-
ma, jossa huomioitiin strategiaohjelman tavoitteet 
toimitilojen ja hallinnon tilojen käytön tehostamisesta. 
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Kaupunginkanslian osastot sijoitettiin organisaation 
mukaisesti uudelleen. Henkilöstöosaston pääosat 
muuttivat kaupungintalokortteleihin. Kaupungintalon 
postikeskuksen ja digipainon uudet tilat valmistuivat 
autohallikerrokseen, jolloin katutaso Katariinankadulla 
vapautui. Tilankäyttösuunnittelun yhteydessä jatkettiin 
keskustakorttelien elävöittämistä.

Kaupungin edustustiloissa järjestettiin vastaanotto-
jen ja tapahtumien lisäksi 59 konferenssivastaanottoa 
sekä valtiovierailulounaat Sveitsin, Viron ja Intian pre-
sidenttien vierailujen yhteydessä. Lisäksi huolehdittiin 
Helsinki-mitalien ja tasavallan presidentin kunniamerk-
kien myöntämistä koskevasta valmistelusta. 

Kaupunginjohtajan toimiala

Kaupunginjohtajan toimialalla keskeisiä tehtäviä olivat 
kuntauudistus, Helsingin seudun viittä kuntaa koske-
va yhdistymisesitys ja metropolihallintolakiehdotus. 
Kansallisen kaupunkipolitiikan ja metropolipolitiikan 
valmistelua ja aiesopimusten toimeenpanoa jatkettiin 
yhteistyössä valtionhallinnon ja muiden kaupunkien 
kanssa. Pääkaupunkiseudun yhteistyössä käsiteltiin 
muun muassa omistajaohjausta, valtionosuus- ja so-
te-uudistusta sekä metropolialuetta koskevia uudis-
tuksia. Helsingin seudun yhteiskokous keskittyi seudun 
maankäyttösuunnitelman 2050, asuntostrategian 2025 
ja Helsingin seudun liikennejärjestelmäsuunnitelman 
HLJ 2015:n valmisteluun. EU:n uuden kaupunkipolitiikan 
valmisteluun osallistuttiin. Euroopan kemikaaliviraston 
kanssa sovittiin työntekijöiden ja heidän perheidensä 
Helsinkiin kotoutumista helpottavista toimenpiteistä 
sekä markkinointi- ja viestintäyhteistyöstä.

Alueellisen osallistumisen kokeilun tulokset raportoi-
tiin ja jatkohankkeena aloitettiin demokratiatilakokeilu 
Vallilan kirjastossa. Kaupungin strategiaohjelmaan liitty-
vän Kaksikielinen Helsinki -työryhmän työhön osallis-
tuttiin ja allekirjoitettiin kaksi Kiinan ja Helsingin välistä 
aiesopimusta kulttuuriyhteistyöstä. Kaupunginjohtaja-
vierailu suuntautui Pekingiin ja Shenzheniin. Perintei-
nen kaupunginhallituksen matka tehtiin Stuttgartiin, 
jossa teemoina olivat liikenneinvestoinnit ja elinkeino-
politiikka sekä seutu- ja kuntahallinnon organisointi. 

Kaupunkisuunnittelu- 
ja kiinteistötoimi 

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimessa valmisteltiin 
valtion ja Helsingin seudun kuntien välistä sopimusta 
suurten infrahankkeiden tukemiseksi ja asumisen edis-
tämiseksi. Asemakaavoja ja niiden muutoksia valmis-
teltiin 48. Merkittävimpiä olivat Kuninkaantammen kes-
kustan sekä Sompasaaren ja Jätkäsaaren Saukonlaiturin 
länsiosan asemakaavat. Täydennysrakentamisen merkit-
täviä asemakaavan muutoksia hyväksyttiin Oulunkylän 
ja Länsi-Herttoniemen alueille. Kulttuurihistoriallisesti 
merkittävien kortteleiden ja tonttien asemakaavoja 
valmisteltiin Käpylän Kisakylän alueelle ja Meilahden 
sairaala-alueelle. 

Toimitilarakentamisen kaavamuutoksia valmisteltiin 
muun muassa Oulunkylään ja Vallilaan. Virkistysalueita 
koskevista asemakaavoista merkittävimpiä olivat Kes-
kuspuiston keskiosan ja Pornaistenniemen asemakaa-
vat. Pohjois-Haagan itäosan ja Koivusaaren osayleiskaa-
vat valmisteltiin. Helsingin, Vantaan ja Sipoon yhteisen 
yleiskaavan valmistelu Östersundomin alueelle eteni 
ehdotusvaiheeseen. 

Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutus-
ohjelman 2012 toinen seurantaraportti valmisteltiin. 
Kaupunki ei saavuttanut aiesopimuksen ja strate-
giaohjelman tavoitteita valmistuneiden asuntojen 
määrässä. Asuntoja valmistui 4 687 (tavoite 5 500). 
Asuinkerrosalaa hyväksyttiin 460 000 kerrosneliömetriä 
(tavoite 450 000). Asuinrakentamisen asemakaavoja tuli 
lainvoimaisiksi 564 000 kerrosneliömetriä. Merkittävim-
piä liikenteen suunnittelua koskevia hankkeita olivat 
Veturitien eteläosan liikennesuunnitelma, Helsingin 
pysäköintipolitiikka -asiakirja ja Liikkumisen kehittä-
misohjelma. 

Rakennus- ja ympäristötoimi

Rakennus- ja ympäristötoimessa keskeisimmät julkista 
liikennettä koskevat tehtävät liittyivät metron automa-
tisointiin ja Länsimetroon. Länsimetron kustannusten 
enimmäisrajan korottaminen sekä Lauttasaaren ja 
Koivusaaren metroasemien rakennussuunnitelmat 
hyväksyttiin. Metron automatisointihankkeen etenemi-
sestä annettiin tilannekatsauksia pitkin vuotta. Pää-
tösvalmistelussa merkittäviä rakennushankkeita olivat 
Haagan pelastusaseman ja Myllypuron metroaseman 
peruskorjauksen hankesuunnitelmat sekä Töölönlahden 
väliaikainen puistosuunnitelma. Ympäristölupahake-
muksista tärkeimpiä olivat Helsingin Energian voimalai-
toksia koskevat hakemukset, esimerkiksi Hanasaaren ja 
Salmisaaren voimalaitosten toiminnan muuttamisesta 
siten, että voimalaitoksilla voidaan aloittaa pellettien 
poltto kivihiilen seassa. Konsernijaostossa käsiteltiin 
useaan otteeseen Oy Gardenia-Helsinki Ab:n toimenpi-
teet talouden tasapainottamiseksi.

Sivistystoimi 

Sivistystoimessa nuorten asiat olivat vahvasti esillä 
nuorisotakuun seurannan myötä. Nuorten hyvinvointi-
kertomuksessa kuvattiin helsinkiläisten nuorten elämää 
uudella tavalla. Kouluverkkoa uudistettiin Pasilan, Hert-
toniemen, Pukinmäen ja Käpylän alueilla. Kouluverkko-
tarkastelun periaatteita ja valmisteluprosessia hiottiin. 
Opetus- ja kulttuuriministeriölle annettiin lausunnot 
koulutuksen valtakunnallisesta järjestäjäverkosta ja 
rahoituksesta. Koulutilojen avoimempaan kuntalaiskäyt-
töön tähtäävä pilotti alkoi. Kulttuuritoimen organisoitu-
mista ja toimintamalleja selvitelleen työryhmän raportti 
eteni kaupunginhallituksen käsittelyyn. Kaupunginmu-
seolle ja taidemuseolle löydettiin kokoelmien säilyttä-
misen ja konservoinnin näkökulmasta tarkoituksenmu-
kaiset tilat. 
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Sosiaali- ja terveystoimi 

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen 
ja siihen liittyvät valmistelutehtävät työllistivät sosiaa-
li- ja terveystoimea. Vuonna 2013 toimintansa aloitta-
neiden sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatus-
viraston toimintaan, palvelutuotantoon, talouteen ja 
hallinnon rakenteisiin liittyvä suunnittelu, tuki ja seuran-
ta ovat sujuneet tiiviissä yhteistyössä. Pääkaupunkiseu-
dun ja HUS:n eri toimijoiden kanssa tehtiin yhteistyötä 
ja valmisteltiin metropolialueen sote-ratkaisuja. Lisäksi 
pääkaupunkiseudun kuntien yhteinen terveysneuvon-
tapalvelu 09 10023 siirtyi Helsingin omaksi toiminnaksi 
numerossa 09 310 10023. 

Henkilöstöosasto
Henkilöstöosasto linjaa kaupungin henkilöstöpolitiik-
kaa, hoitaa keskitettyä työnantajatoimintaa ja henkilös-
töresurssien ohjausta sekä ohjaa virastojen rekrytointia 
ja osaamisen kehittämistä. Lisäksi osasto vastaa työhy-
vinvoinnin, työsuojelun ja työturvallisuuden kehittämi-
sestä sekä kaupungin HR-prosessien kehittämisestä ja 
niitä tukevan tietojärjestelmän hankinnasta. Henkilöstö-
osasto hoitaa myös kaupunginkanslian sisäistä HR-toi-
mintaa.

Työnantajapolitiikka-yksikkö

Työnantajapolitiikka-yksikkö toimeenpani uudet kun-
nalliset virka- ja työehtosopimukset ajalle 1.3.2014–
31.1.2017 antamalla muutoksista ohjeet ja järjestämällä 
tiedotustilaisuuksia. 

Yksikkö organisoi kaupunkitasoisen henkilöstötoi-
mikunnan kokoukset, joita oli 14. Vuosittain toistuvien 
asioiden lisäksi käsiteltiin metropolihankkeeseen, yh-
tiöittämisiin ja muihin organisaatiomuutoksiin liittyviä 
asioita. Yksikössä neuvoteltiin henkilöstön asemasta 
organisaatiomuutoksissa, joista merkittävimmät olivat 
Helsingin Energian, Helsingin Sataman ja Palmian yh-
tiöit täminen. 

JHL:n 23.9. järjestämän mielenilmaisun aikana var-
mistettiin palvelutoiminnan jatkuminen. Osasto vastasi 
neuvotteluista, ohjasi virastoja ja liikelaitoksia, toimi yh-
teistyökumppanina Kuntatyönantajien kanssa ja keräsi 
lakkoon liittyvät tiedot työtuomioistuimelle.

Virastoja tuettiin tehtävien vaativuudenarvioinnissa 
usein keskustelutilaisuuksin esimerkiksi kunnallisen ylei-
sen virka- ja työehtosopimuksen hinnoittelemattomien 
tehtävien sijoittelusta uuteen vaativuusluokitukseen. 

Esimiesten HR-neuvonta vakiinnutti toimintaansa 
vuonna 2014. Yhteydenottoja tuli kaikista virastoista, ja 
yli 6 500 kysymykseen vastattiin. HR-neuvonta osallistui 
useisiin esimiesinfoihin ja esimiesten perehdyttämi-
seen henkilöstöasioissa. HR-neuvonnan vetovastuulla 
oli myös kaupungin esimiesten perehdytysohjelman 
suunnittelu yhteistyössä virastojen kanssa. 

Kaupunginhallitus hyväksyi kaupungin henkilöstön 
tasa-arvosuunnitelman 2014–2016. Palveluja koskeva 
tasa-arvosuunnitelma hyväksyttiin jo edellisenä vuonna. 
Tasa-arvosuunnitelmien toimeenpano aloitettiin viras-
tojen kanssa. Lisäksi työnantajapolitiikkayksikkö hoiti 
kaupunginhallituksen nimeämän tasa-arvotoimikunnan 
esittelijän ja sihteerin tehtävät.  

Kaupungin strategiaohjelman mukaisesti monimuo-
toisuuden johtamista alettiin kehittää. Ohjausryhmä 
valmisteli hankesuunnitelman vuosille 2014–2016 ja 
laati määritelmän monimuotoisuuden johtamiselle. 
Monimuotoisuutta kehitetään yhteistyössä virastojen 
kanssa.

Osaaminen ja resurssit

Henkilöstöresurssien ja osaamisen suunnittelussa otet-
tiin käyttöön uusia toimintatapoja. Kaikki virastot ja lii-
kelaitokset laativat henkilöstö- ja henkilöstömenosuun-
nitelman osana talousarviotaan. Virastot ja liikelaitokset 
saivat ohjeen osaamisen kehittämissuunnitelmista, 
jonka tuella 24 niistä teki suunnitelman vuodelle 2015. 
Ryhmän tulos- ja kehityskeskustelut otettiin käyttöön 
uutena työstä ja osaamisesta keskustelun muotona. 
Uramallin kehittämistyö käynnistettiin kahdessa viras-
tossa. 

Rekrytoinnin toimintatapamuutokset aloitettiin vi-
rastojen yhteisellä HR Mestariluokalla. Muutokset toteu-
tetaan virastoissa vuosien 2015–16 aikana. Kaupungin 
työtarjontaa esiteltiin neljällä yhteisilmoituksella, joita 
tuettiin Sanoman verkkobannerikampanjalla. Kaupunkia 
markkinoitiin myös kahdeksassa opiskelija- ja työnha-
kijatapahtumassa. Vastuullinen kesäduuni -kampanjan 
kumppanuustoiminta toi kaupungille positiivista julki-
suutta ja oli vahvasti esillä kesätyöviestinnässä. Helsin-
kirekry.fi-sivuston uudistaminen aloitettiin. Kävijämäärä 
sivustolla kasvoi 28 prosenttia edellisestä vuodesta. 
Facebookista sinne ohjautui reilut 15 000 kävijää, nelin-
kertaisesti edelliseen vuoteen verrattuna.

Henkilöstöosaston uudelleensijoitustiimi auttaa 
vuosittain noin 320 työntekijää löytämään uutta työtä. 
Terveydellisistä syistä johtuva uudelleensijoittuminen 
voi edellyttää työkokeiluja, terveydellisiä selvityksiä, 
ammatillista koulutusta ja Uudelle Uralle -työnhakuval-
mennusta. Onnistuneen uudelleensijoittumisen ansios-
ta kaupunki voi säästää kymmeniä tuhansia euroja sijoit-
tuvaa henkilöä kohti, kun uusi työ löytyy ja työnantajan 
työkyvyttömyyseläkkeestä aiheutuva varhaiseläkemak-
su vältetään.  Vuoden 2014 aikana uudelleensijoittuvis-
ta henkilöistä 57 sai kaupungin vakituisen työpaikan ja 
16 siirtyi eläkkeelle. Työkokeilupaikkoja järjestettiin 94 
kertaa ja oppisopimuksella uuteen ammattiin oli koulut-
tautumassa 50 henkilöä.

HR-tieto

HR-raportoinnin ja HR-tietojärjestelmien vastuut sel-
kiytettiin keskittämällä raportoinnin kehittäminen ja 
tietojärjestelmien omistajuus HR-tietoyksikköön.
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Henkilöstöhallinnon tietojärjestelmien uudistamis-
hankkeen tavoitteena on, että hankkeen päätyttyä 
kaupungilla on käytössään selkeät, tarkoituksenmukai-
set ja yhtenäiset HR-palvelut ja -prosessit ja niitä tukeva 
HR-tietojärjestelmä. Siten luodaan entistä paremmat 
edellytykset ja välineet henkilöstöjohtamisen kehittä-
miseen. Lisäksi tietojärjestelmä mahdollistaa ajantasai-
sen raportoinnin johdon työn tueksi. Aiemmin mää-
riteltyjen tavoitteiden jalkauttamista jatkettiin muun 
muassa virastokäynneillä.

HR-tietojärjestelmän kilpailutus jouduttiin keskeyt-
tämään, kun hallitus antoi esityksen sosiaali- ja tervey-
denhuollon järjestämislaiksi. Kun sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen tuotanto lakiesityksen mukaisesti 
siirtyy kuntayhtymien hoidettavaksi, kaupungin henki-
löstömäärä tulee pienenemään merkittävästi. Henki-
löstömäärällä on niin suuri vaikutus HR-järjestelmän 
kustannuksiin ja osittain myös järjestelmän ominaisuuk-
siin, ettei hankinnan toteuttaminen aiemmin tehdyillä 
määrityksillä ollut perusteltua. Jatkosta päättäminen 
siirtyi seuraavaan vuoteen.

Työhyvinvointi

Työhyvinvointiyksikkö valmisteli uuden työhyvinvointi-
kyselyn, Kunta10-tutkimuksen, käyttöönottoa. Kysely 
toteutettiin lokakuussa. Tutkimuksella selvitetään joka 
toinen vuosi kuntatyöntekijöiden hyvinvointia, työtä, 
työelämän muutoksia ja johtamista. Kyselyssä helsinki-
läisiä vastaajia oli 23 078, ja vastausprosentti nousi 69 
prosenttiin. Helsingin tuloksista nousee myönteisenä 
esiin työaikojen hallinta ja työssä jatkamisen teema. 
Toisaalta työssä koettu syrjintä, kiusaaminen ja asiakas-
väkivalta nousivat esiin ensimmäistä kertaa.

Työterveyslaitos arvioi kaupungin eri-ikäisten joh-
tamisen ohjelman ja sen tulokset. Arvioinnin mukaan 
ohjelmassa huomioidaan hyvin eri-ikäiset työntekijät 
työuran eri vaiheissa. Kaikki kaupungin virastot ja liike-
laitokset ovat tehneet eri-ikäisten johtamisen suunnitel-
man. Jatkossa eri-ikäisten johtamisen verkosto tullaan 
yhdistämään monimuotoisuuden verkoston kanssa.

Henkilöstölle tarjottiin työkykyä ylläpitävää varhais-
vaiheen kuntoutusta, jota Kela tukee. Näissä kuntore-
monteissa kävi 825 henkilöä. Lukumäärä on laskenut, 
koska tavoitteena on kohdentaa työkyvyn tukitoimintaa 
niihin kohderyhmiin, jotka siitä eniten hyötyvät. 

Sairauspoissaolojen vähentämiseksi kehitettiin suun-
nattuja kuntoremontteja, joihin kuuluu viiden päivän 
kuntoremonttijakso sekä vuoden kestävä jatkovalmen-
nus. Suunnattuja kuntoremontteja on kolme: kukin on 
nimensä mukaisesti kohdennettu joko liikuntaelinter-
veyden (Tules nyt), henkisten voimavarojen (Voimat 
haltuun) tai terveellisten elintapojen tukemiseen 
(Elintärkeät elintavat – Nyt on aika). Uudet tukiproses-
sit alkoivat syksyllä ja niihin osallistuttiin aktiivisesti: 
yhteensä osallistujia oli 451. 

Kaikkiin työkykyä tukeviin prosesseihin ja tapahtu-
miin osallistui yhteensä 2 552 henkilöä. Lisäksi keski-
tetysti tuettuihin liikuntatapahtumiin, kuten Naisten 

kymppiin ja Pääkaupunki-juoksuun osallistui 1 304 
henkilöä. Yhteensä kaupungin keskittelyjen työkykyä 
tukevien toimenpiteiden piirissä oli 3 856 henkilöä eli 
noin kymmenen prosenttia kaupungin henkilöstöstä.

Tapaturmat aiheuttavat kaupungille vuosittain 
noin 15 miljoonan euron kustannukset. Vuonna 2014 
henkilöstölle sattui 1 677 vakuutusyhtiön korvaamaa 
työtapaturmaa. Sekä työpaikka- että työmatkatapatur-
mien määrä laski edelliseen vuoteen verrattuna, kuten 
kahtena aiempana vuonna. Virastoille ja liikelaitoksille 
laadittiin kaupunkitasoinen ohje työtapaturmien ja tur-
vallisuuspoikkeamien käsittelyyn. Ohjeen tueksi tehtiin 
koulutusvideo, jossa kuvataan työtapaturman käsittely 
työpaikalla. Virastoille laadittiin myös yhteiset linjauk-
set uhka- ja väkivaltatilanteiden ennaltaehkäisyyn ja 
hallintaan. 

Oikeuspalvelut 
Oikeuspalvelut on Helsingin kaupunkikonsernin 
oikeudellinen asiantuntijaorganisaatio, joka huolehtii 
keskitetysti konsernin oikeudellisista palveluista ja kau-
pungin edunvalvonnasta. Osasto tukee hallintokuntia ja 
kaupunkikonsernin muita osia niille kuuluvissa oikeu-
dellisissa kysymyksissä, käyttää kaupungin puhevaltaa 
tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa sekä pyrkii 
varmistamaan päätösten ja muiden oikeustoimien 
oikeellisuuden ja pysyvyyden. Osaston henkilöstömäärä 
on yhteensä 40. 

Koko osaston keskeisimpiä kertomusvuoden toi-
meksiantoja ovat olleet kaupunkiyhteisen sopimushal-
lintajärjestelmän hankinta- ja käyttöönottoprosessin 
johtaminen, Apotti-hankkeen oikeudellinen tuki, Talpan 
perintäpalvelukilpailutus sekä asfalttikartellioikeuden-
käynnin hovioikeusvaiheen valmistelu.

Oikeuspalvelut on kertomusvuoden alusta toiminut 
jakautuneena neljään yksikköön: hallinto ja palvelussuh-
teet, rakentaminen ja vahingonkorvaukset, sopimukset 
ja hankinnat sekä yhteisöt ja verot. 

Hallinto ja palvelussuhteet -yksikkö huolehtii asiois-
ta, jotka liittyvät kunnallis- ja hallinto-oikeuteen, julki-
suuslainsäädäntöön ja tietosuojaan, palvelussuhteisiin, 
tasa-arvoon, testamentteihin, lahjoituksiin ja valtionpe-
rintöihin. Yksikön henkilöstömäärä on seitsemän.

Kertomusvuosi on ollut yksikön ensimmäinen toi-
mintavuosi. Toiminnan käynnistämiseen ovat liittyneet 
yksikön sisäisten toimintatapojen kehittäminen sekä 
yksikön ja henkilöstöosaston työmarkkinatiimin välisen 
työnjaon kehittäminen erityisesti kaupunkitasoisen oh-
jeistuksen ja neuvonnan osalta. Palvelussuhdeasioista 
esillä ovat olleet erityisesti määräaikaisten työsopimus-
ten ketjuttamiseen liittyvät riidat. 

Rakentaminen ja vahingonkorvaukset -yksikkö 
huolehtii asioista, jotka liittyvät maankäyttö- ja raken-
nuslainsäädäntöön, rakennusurakoihin, ympäristö- ja 
kiinteistölainsäädäntöön, rikosoikeuteen sekä vahingon-
korvauksiin. Yksikön henkilöstömäärä on kymmenen.
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Keskeisimpiä yksikössä kertomusvuonna hoidettuja 
toimeksiantoja ovat olleet Rakennustoimisto T. Tasan-
ko Oy:n rakennusurakkariita, jonka käsittely jatkuu 
hovioikeudessa, sekä Pohjois-Helsingin Auto Oy:n 
öljyvahinkoa koskeva asia. Vireillä on myös muutamia 
merkittäviä rikosasioita, jotka ovat edelleen poliisitut-
kinnassa. 

Toimeksiannoista rakennusurakka-asioita oli edel-
lisvuotta vähemmän. Kiinteistö- ja maankäyttö- sekä 
vahingonkorvausasioiden määrät puolestaan vastasivat 
edellisvuotta. Niiden määrä on kuitenkin laskeva pidem-
mällä ajanjaksolla tarkasteltuna.  Toimeentulotukivilppi- 
ja rikosasioita oli jonkin verran entistä enemmän.

Sopimukset ja hankinnat -yksikkö huolehtii asioista, 
jotka liittyvät julkisiin hankintoihin, kilpailulainsäädän-
töön, yleiseen sopimusoikeuteen ja immateriaalioikeu-
teen. Yksikön henkilöstömäärä on yhdeksän.

Yksikkö on kertomusvuoden aikana osallistunut usei-
den erilaisten hankkeiden oikeudelliseen valmisteluun. 
Keskeisimpiä näistä ovat pääkaupunkiseudun eräiden 
kuntien ja HUS:n yhteinen asiakas- ja potilastietojärjes-
telmähanke Apotti, kaupunkiyhteinen HR-tietojärjestel-
mähanke, PKS-verkkomaksaminen, puhepalvelut sekä 
pelastuslaitoksen ambulanssihankinta, samoin kuin 
sopimushallinnan kehittäminen. Yksikön nykyiseen toi-
mialaan kuuluvien toimeksiantojen määrä on lisääntynyt 
merkittävästi. Vuonna 2013 toimeksiantoja oli 170 ja 
vuonna 2014 yhteensä 251. Oikeudenkäyntejä on ollut 
vireillä noin 80. 

Yhteisöt ja verot -yksikkö huolehtii asioista, jotka liit-
tyvät Helsingin kaupunkikonsernin yhteisö- ja säätiöoi-
keudellisiin kysymyksiin, insolvenssioikeuteen (oikeu-
dellinen perintä, velkajärjestelyt, yrityssaneeraukset, 
konkurssit, ulosotto), vero-oikeuteen, huoneenvuok-
raoikeuteen, sekä kaupungin anto- ja ottolainaukseen 
sekä takauksiin. Yksikön henkilöstömäärä on 13.

Kaupungin yksityisoikeudellisten saatavien (mukaan 
lukien huoneenvuokrasaatavien) oikeudellinen pe-
rintä työllisti yksikköä kertomusvuonna tavanomaista 
enemmän. Taloushallintojärjestelmän käyttöönotto ja 
siitä johtuva laskutuksen viivästyminen sekä hankaluu-
det riittävän asiakirja- ja tietoaineiston saatavuudessa 
näkyivät perintätyössä. Yksikön lakimiehet osallistuivat 
myös Talpan perintäpalvelusopimuksen uudelleen kil-
pailuttamisen valmisteluun. 

Osaston lakimiehet edustivat kaupunkia yhteensä 
139 osakeyhtiön yhtiökokouksessa tai yhdistyksen/
osuuskunnan vuosikokouksessa. Yhteisöt ja verot 
-yksikön lakimiehet hoitivat valtaosan näistä edustamis-
tehtävistä.  

Yksikkö on osallistunut yhtiöittämisiin liittyvien 
yhtiö- ja vero-oikeudellisten selvitysten tekemiseen, 
aluerakentamiseen liittyvien sopimuksien valmisteluun 
ja kaupungin asunto-omaisuuden uudelleenjärjes-
telyihin (muun muassa Asunto Oy Hermanninkulman 
sulautuminen Kiinteistö Oy Auroranlinnaan). Yksikkö on 
tarjonnut arvonlisäveroneuvontaa ja -koulutusta sekä 
osallistunut asfalttikartellioikeudenkäyntiin arvonlisäve-
rotusta koskevin osin.

Talous- ja 
suunnittelu-
osasto
Talous- ja suunnitteluosasto huolehtii kaupungin talou-
den ja toiminnan suunnittelusta, kaupungin strategian 
valmistelusta ja hallinnon yleisestä kehittämisestä. Se 
vastaa myös konserniohjaukseen, rahoitukseen, riskien-
hallintaan ja harmaan talouden torjuntaan liittyvistä 
tehtävistä. 

Osasto avustaa kaupunginjohtajistoa aluerakentamis-
projektien ohjauksessa ja asuntopolitiikan koordinoi-
misessa. Osasto arvioi sisäisen valvonnan ja riskienhal-
linnan tilaa. Lisäksi osasto huolehtii kaupunginkanslian 
talousasioista ja henkilöstökassatoiminnasta.

Aluerakentaminen

Esikaupunkialueilla keskityttiin usean toimijan koko-
naisuuksiin sekä alueellisesti tärkeisiin ja toteutetta-
vuudeltaan haastaviin hankkeisiin. Näitä olivat Haagan 
Isonnevantien ja Jakomäen keskiosan kaava-alueet, 
Mellunmäen keskus, Tankovainio, Malmin Tullivuoren-
tien ja Herttoniemen Kettutien alueet sekä Alppikylä. 
Esikaupunkialueille valmistui vuoden aikana 1 340 uutta 
asuntoa.

Jätkäsaaressa valmistui vuoden aikana yhdeksän 
asuntorakentamishanketta. Alueella asuu nyt yhteensä 
2 800 asukasta. Asemakaavoitushankkeista merkittä-
vimpiä olivat Saukonlaituri ja matkustajaterminaali. 
Alueellinen jätteen putkikeräysjärjestelmä otettiin 
käyttöön.

Kalasatamaa kehitettiin Fiksu Kalasatama -projektin 
tavoitteiden mukaisena älykkään kaupunkirakenta-
misen mallialueena. Kalasatamassa valmistui vuoden 
aikana 80 uutta asuntoa ja alueella asuu nyt 2000 
asukasta. Kyläsaaren pohjoisosassa aloitettiin Diako-
nia-ammattikorkeakoulun uusien tilojen rakentaminen 
ja Sörnäistenniemellä Kalasataman koulun ja päiväkodin 
rakentaminen. Alueellinen jätteen imukeräysjärjestelmä 
otettiin käyttöön ja Isoisänsillan rakentaminen käynnis-
tyi. Kaupunginvaltuusto hyväksyi Helsingin kaupungin 
ja SRV:n välisen Kalasataman keskuksen toteutussopi-
muksen muutoksen 26.11.2014. SRV kokosi sijoittaja-
ryhmän REDI-kauppakeskuksen ja pysäköintilaitoksen 
toteuttamiseksi.

Keskusta-projektin alueella keskeisimmät valmistel-
tavat hankkeet vuonna 2014 olivat Pisararata, Olympia-
stadionin ympäristö, Eteläsatama ja Hakaniemen ympä-
ristö. Töölönlahden radanvarren korttelit valmistuivat. 
Töölönlahden pohjoisosaan suunnitellun tilapäisen 
puiston toteuttaminen aloitettiin syksyllä 2014. Alueen 
eteläosan suunnittelua jatkettiin. Keskustakirjaston 
hankesuunnitelma valmistui. Torikortteleiden kehit-
täminen jatkui ja keskustan huoltotunnelin käyttöä 
pyrittiin aktivoimaan.
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Kruunuvuorenrannassa käynnistyi asuntorakentami-
nen Gunillankallion asemakaava-alueella. Alueellisen 
jätteen imukeräysjärjestelmän toteuttaminen aloitet-
tiin. Kunnallisteknisiä töitä Koirasaarentiellä viivästytti-
vät PIMA-työt, jotka keskeytyivät lupavalitusten vuoksi. 
Katu- ja kunnallistekniset rakennustyöt aloitettiin myös 
Borgströminmäen kumppanuuskaavoitusalueella, jonka 
työt viivästyivät kaavavalitusten vuoksi.

Kuninkaantammen keskustan asemakaava sai 
lainvoiman ja katujen toteutussuunnittelu käynnistyi. 
Paloheinäntunnelin rakentaminen jatkui ja runkolinja 
560:n katuosuuksien rakentaminen alkoi. Alueen mark-
kinointi- ja viestintäyhteistyö käynnistettiin yhteistyössä 
maanomistajien ja rakennuttajien kanssa.

Myllypuron alueella käynnistyi yhteensä noin 80 
asunnon rakentaminen. Metropolian kampushankkeen 
hankesuunnitelma valmistui ja sen toteuttamisedelly-
tyksiä selvitettiin virastojen yhteistyönä.

Pasilan projektialueen Keski-Pasilan keskuksen 
toteutussopimus, kiinteistökaupan esisopimus ja 
KVR-urakkasopimus allekirjoitettiin. Kaupunki, Se-
naatti-kiinteistöt, Liikennevirasto, YIT Rakennus Oy ja 
HSL jatkoivat syksyllä 2014 aloitettua projektiryhmä-
työskentelyä keskuksen suunnittelussa ja toteutuksen 
valmistelussa. Pasilan sillan rakennustyöt aloitettiin ja 
Keski-Pasilan tornialueesta valmisteltiin keväällä 2015 
käynnistyvää kansainvälistä arkkitehtikilpailua.

Viikin aluerakentamisprojektissa asuntorakentami-
sen painopistealueita olivat Viikinmäki, Latokartano ja 
Kivikko. Latokartanon pohjoisosan työpaikka-alueella 
valmisteltiin ensimmäisen toimitilahankkeen käynnis-
tämistä. Viikin markkinointia tehostettiin yhteistyössä 
Lähiöprojektin ja HSY:n kanssa. 

Vuosaaren aluerakentamisprojektissa aloitettiin noin 
uuden 440 asunnon rakentaminen. Aurinkolahdessa 
jatkui rakentaminen Kahvikorttelin toisessa suurkort-
telissa ja kanavan varren viimeisessä kohteessa. Aivan 
Rastilan metroaseman vieressä rakennettiin useita 
vuokra-asuntokohteita. 

Östersundomia kehitettiiin yhteistyössä kaupungin 
ja yritysten kanssa älykkäiden urbaanien ratkaisujen 
pilottialueena ja houkuttelevana sijaintipaikkana clean-
tech-alojen yrityksille. 

Sisäinen tarkastus

Sisäinen tarkastus toteutti vuoden 2014 aikana 28 
tarkastusta, joista kaksi koski konserniyhtiöitä. Lisäksi 
laadittiin tehdyistä selvityksistä yhdeksän muistiota. 
Tarkastukset koskivat muun muassa hyvän hallinnon 
toteutumista, rakennushankkeiden hallintaa, palvelujen 
hankintaa ja valvontaa, kilpailutuksia ja ympäristökritee-
rien käyttöä kilpailutuksissa, tulonkantoa, ajoneuvojen 
käytön valvontaa, rekisteriselosteita, työasemaverkon 
käyttäjähallintaa, tietotekniikkalaitteiden rekisteröintiä, 
sijoituksia, antolainoja, taloushallinnon järjestämis-
tä, maksusitoumusten valvontaa sekä asiakasvarojen 
hoitoa.

Vuonna 2013 tarkastuksissa annetuista yhteensä 233 

suosituksesta 67 prosenttia oli toteutettu riittävässä 
laajuudessa, 28 prosenttia oli toteutettu osittain ja 3 
prosenttia suositelluista toimenpiteistä oli kokonaan 
aloittamatta. 

Strategiat ja kehitys 

Strategiaohjelman keskeisistä hankkeista ja mittareista 
raportoitiin kaupunginhallituksen iltakoululle 7.4.2014 
ja 3.11.2014. Loppuvuodesta 2014 valmisteltiin kaupun-
ginvaltuuston valtuustokauden puolivälin arviointisemi-
naaria, joka järjestettiin 29.–30.1.2015. Arviointia varten 
koottiin raportti strategiaohjelman toimenpiteiden 
etenemisestä. Strategiaohjelman mittaristo päivitettiin 
seminaariin. Tietokeskus kokosi seminaariin Helsingin 
tila ja kehitys -raportin.

Yksikkö vastasi metropolialueen erityisen kuntajako-
selvityksen Helsingin toimenpiteiden koordinaatiosta. 
Yksikkö seurasi metropolihallintoon liittyvän lainsää-
dännön valmistelua ja valmisteli asiasta kaupunginhalli-
tukselle kaksi lausuntoa.

Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutus-
ohjelman seurantaraportti valmisteltiin valtuustolle 
21.5.2014. Yksikön edustajat vastasivat Helsingin 
seudun asuntostrategian kokoamisesta ja osallistuivat 
Helsingin seudun maankäyttösuunnitelman ja liikenne-
järjestelmäsuunnitelman valmisteluun. Yksikkö valmis-
teli seudullisista työryhmistä MAL-neuvottelukunnan 
kokoukset sekä MAL-asiat Helsingin seudun yhteistyö-
kokoukselle. 

Kaupunginhallituksen johtamisen jaostolle valmistel-
tiin kotimaisten ja ulkomaisten kaupunkien johtamisjär-
jestelmien vertailuja. Yksikkö vastasi kaupunginjohtajan 
laatupalkintokilpailun 2014 järjestämisestä. 

Strategiaohjelmaan sisältyvistä organisaation 
kehittämishankkeista yksikkö vastasi teknisen sekto-
rin jatkotyöryhmän valmistelusta. Talouden tietojär-
jestelmistä kehitettiin vuonna 2014 seuraavia: Laske, 
tilauksesta maksuun, taloussuunnittelu, antolainat, 
avustusjärjestelmä ja Heta. Selvitys kaupunkikonsernien 
riskienhallinnasta vuonna 2013 valmisteltiin kaupungin-
hallitukselle.

Harmaan talouden seurannasta valmisteltiin seu-
rantaraportit 3/2013 ja 4/2013 sekä ajankohtaiskatsaus 
kaupunginhallitukselle vuoden 2014 ensimmäisen 
neljänneksen tietojen perusteella.

Talous- ja konserniohjaus

Yleisen taloustilanteen heikkoudesta ja talouskehityk-
sen epävarmuudesta johtuen taloutta suunniteltiin 
poikkeuksellisen haasteellisessa tilanteessa. Myös 
valtion julkiseen talouteen ja kuntatalouteen suunnit-
telemat toimenpiteet vaikuttivat kaupungin talouden 
suunnitteluun. Liikelaitosten yhtiöittämiset toivat 
lisähaastetta. 

Kaupungin talousarvioraami ja talousarvio, 10-vuoti-
nen investointiohjelma sekä näitä koskevat valmistelu- 
ja noudattamisohjeet valmisteltiin kaupunginvaltuuston 
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strategiaohjelmassa päättämien talous- ja tuottavuus-
tavoitteiden mukaisesti. Lisäksi tuotettiin talouden ja 
toiminnan sekä konserniyhteisöjen seurantaraportit. 

Toimintavuonna toteutettiin kaupunkitasoisen 
taloussuunnittelujärjestelmän vaatimusmäärittely ja 
käynnistettiin järjestelmän hankinnan kilpailutus.

Konserniohjauksessa merkittävintä oli Helsingin 
Energia -liikelaitoksen ja Helsingin Satama -liikelai-
toksen yhtiöittämisten valmistelu sekä Palmia-liikelai-
toksen osittaisen yhtiöittämisen valmistelu. Kuntalain 
mukaisen yhtiöittämisvelvollisuuden johdosta Helsingin 
Energian ja Helsingin Sataman toiminta yhtiöitettiin 
vuoden 2014 lopussa kaupunginvaltuuston päätöksellä. 
Helen Oy ja Helsingin Satama Oy aloittivat varsinaisen 
toimintansa 1.1.2015.

Vastaavasti yhtiöitettiin myös Palmia-liikelaitoksen 
henkilöstöruokailu-, kiinteistö-, siivous- ja turvapalvelut. 
Kaupunginvaltuusto päätti Palmian osittaisesta yhtiöit-
tämisestä lokakuussa. Helsingin kaupungin Palvelut Oy 
aloitti toimintansa 1.1.2015.

Strategiaohjelman kirjauksen mukaisesti valmis-
teltiin Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitok-
sen operatiivisen toiminnan ja infran toimintamallia. 
Kaupunginhallitus merkitsi selvityksen toimintamallista 
tiedoksi 9.6.2014.

Talous- ja konserniohjausyksikköön perustettiin eril-
linen konserniohjaustiimi. 

Varainhallinta

Rahoituksessa seurattiin ja analysoitiin markkinatilan-
netta aktiivisesti.  Tasehallintaraportti laadittiin kuu-
kausittain ja tasehallintaryhmä kokoontui kahdeksan 
kertaa. Euroalueen korkotaso laski vuoden 2014 aikana 
kautta linjan. Lyhyistä markkinakoroista kuukauden 
euribor laski vuoden 2014 aikana noin 20 korkopistettä 
historiansa matalammille tasoille, 31.12.2014 notee-
rauksen ollessa 0,018 prosenttia vuotuista korkoa. 12 
kuukauden euribor laski vastaavasti noin 30 korkopis-
tettä tasoon 0,325 prosenttia vuotuista korkoa. Myös 
pitkät korot pysyivät historiallisesti matalilla tasoilla.

Uusia talousarviolainoja nostettiin 305 miljoonaa 
euroa sekä erikseen 50 miljoonaa euroa HKL-liikelaitok-
sen investointien rahoittamiseksi. Muutoin lainanottoa 
lykättiin vahvan maksuvalmiuden turvin. Pitkäaikaisia 
lainoja lyhennettiin 210,7 miljoonaa euroa. Lainaa oli 
vuoden lopussa liikelaitosten lainat mukaan lukien 
1 578,6 miljoona euroa. Euroopan Neuvoston Kehitys-
pankin (CEB) kanssa neuvoteltiin 110 miljoonan euron 
rahoituksen puitesopimus ja järjestettiin Euroopan 
investointipankin (EIB) due diligence -vierailu rahoi-
tuksen puitesopimuksen valmistelua varten.  Lisäksi 
Länsimetro Oy:n rahoitusjärjestelyjä valmisteltiin 
yhteistyössä Espoon kaupungin kanssa. Laina-asioita 
valmisteltiin antolainauksen osalta 23 ja takausasioita 
kolme kappaletta.

Sijoitusten keskijuoksuaika pidettiin edelleen 
lyhyenä.

Lainojen ja takaustenhallintajärjestelmän uusimi-

seksi perustetun VIP-hankkeen piirissä järjestettiin 
EU-hankintaprosessin mukainen kilpailutus ja päätös 
uuden lainanhallintajärjestelmän hankinnasta tehtiin 
12.1.2015.

Henkilöstökassan jäsenmäärä laski vuoden aikana 
399 jäsenellä ja oli vuoden lopulla 16 808. Jäsenistä 
viidennes oli eläkeläisiä. Jäsenmäärän laskua selittää 
pääosin Helsingin Energian, Helsingin Sataman ja Pal-
mian eräiden toimintojen yhtiöittäminen. Talletuksia oli 
määräaikaistileillä 43 miljoonaa euroa ja käyttötileillä 
78,3 miljoonaa euroa. 

Määräaikaistalletusten määrä aleni 3,4 miljoonalla 
eurolla. Asuntolainakanta kasvoi 3,6 miljoonalla eurolla 
51,2 miljoonaan euroon. Kulutusluottokanta kasvoi 0,8 
miljoonalla eurolla 12,5 miljoonaan euroon ja käyttöti-
liluottojen määrä 0,1 miljoonalla eurolla 7,2 miljoonaan 
euroon. Henkilöstökassan marraskuussa toteuttamassa 
asiakastyytyväisyyskyselyssä arvosanojen keskiarvo oli 
edelleen aikaisempien vuosien tapaan 4,5 asteikolla 1–5.

Tietotekniikka 
ja viestintä
Aikaisemmin erillisinä osastoina toimineet tietotekniik-
ka ja viestintä yhdistettiin kaupunginkansliassa samaan 
osastoon. Ratkaisulla tavoitellaan viestintäteknologian 
parempaa hyödyntämistä. Osaston tehtäviin kuuluu 
myös osallisuuden ja demokratian kehittäminen, jotka 
otettiin uusina tehtävinä kaupungin keskushallintoon. 
Osallisuuden kehittäminen yhdistettiin samaan yksik-
köön kaupunginkanslian aulan toimintojen ja neuvonta-
palvelujen kanssa.

Osaston tehtäviin kuuluu myös tietotekniikan, vies-
tinnän ja asukasyhteistyön kaupunkitasoinen koordi-
nointi. 

Osallisuus ja neuvonta

Yksikkö valmisteli kaupunginhallituksen päätettäväksi 
asukasosallisuuden avustuskriteerit ja menettelytavat 
kaupungin asukastalojen hallinnon järjestämiseksi.  
Sähköisen palautejärjestelmän kehittäminen ja va-
kiinnuttaminen jatkui, ja loppuvuodesta 2014 avattiin 
valmistelun avoimuutta edistävä sähköinen kuulemis-
palvelu, joka sai nimen Kerrokantasi.

Yksikkö järjesti neljä ylipormestarin asukasiltaa, ja 
asukasyhteistyötiimin jäsenet osallistuivat lukuisiin 
asukastilaisuuksiin. Yksikön ja sen asukasyhteistyö tiimin 
ensimmäisen toimintavuoden aikana panostettiin yh-
teistyösuhteiden kehittämiseen Helka ry:n, kaupungin-
osayhdistysten, asukasaktiivien, Helsingin muiden hal-
lintokuntien, Kuntaliiton ja toisten kaupunkien kanssa.

Kaupungintalon ala-aulassa asiakkailla on käytössään 
viisi kirjaston tietokonetta ja laaja valikoima esitteitä 
kaupungin palveluista ja tapahtumista. Kaupungintalon 
kävijämäärä nousi vuonna 2014 runsaaseen 346 000 
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vierailijaan, mikä on 41 prosenttia enemmän kuin edelli-
senä vuonna. Helsinki-päivänä kaupungintalon tapahtu-
missa kävi yli 19 000 henkilöä. Virka-galleria ja Virka-info 
järjestivät vuoden 2014 aikana 11 konserttia.

Vuoden 2014 aikana Virka-galleriassa järjestettiin 
neljä päänäyttelyä, joista suosituin oli 1950-luvun 
osuuskauppajulisteita esittelevä Pullasta puhtia! 
177 000 kävijällään. Päänäyttelyjen lisäksi Virka-galleri-
assa järjestettiin kuusi pienempää näyttelyä nurkkagal-
leriassa eli Kulmassa. 

Virka-info vastaa monikanavaisesti ja -kielisesti 
kysymyksiin kaupungin palveluista.  Vuonna 2014 
palveluneuvojat vastasivat runsaaseen 6 500 neuvon-
tapuheluun. Puhelujen määrä kasvoi yli 50 prosenttia 
edellisestä vuodesta.   

Vuonna 2014 runsaat 5 000 asiakasta sai Virka-in-
fossa neuvontaa maahantuloon, kansalaisuuteen ja 
Helsinkiin asettautumiseen liittyvissä kysymyksissä. 
Eniten asiakkaat saivat palvelua venäjäksi (25 prosenttia 
asiakkaista) ja toiseksi eniten arabiaksi ja somaliaksi. 
Helsingin kaupungilla on yhteispalvelusopimus Maahan-
muuttoviraston, Helsingin maistraatin ja poliisin kanssa. 

Infopankki on monikielinen sivusto, joka kokoaa yh-
teen tietoa Suomeen muuttoa suunnitteleville ja täällä 
jo asuville maahanmuuttajille. Yksi vuoden tavoitteista 
oli Infopankin tunnettuuden lisääminen. Sivustolla oli 
vuoden aikana 2 149 000 sivun katselua ja 869 000 käyn-
tiä (kasvua 41 prosenttia edellisestä vuodesta). Infopan-
kin yhteistyösopimuksen piirissä oli vuoden lopussa 17 
kuntaa.

Tietotekniikka

Tietotekniikkaohjelmaluonnos vuosille 2015–2017 val-
misteltiin kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston 
käsiteltäväksi. Tietohallintojohtamisen, hankehallinnon 
ja kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasoarvioinnit toteu-
tettiin ja tietohallinnon tilannekuvan selvittämiseen 
laadittiin menetelmä.

Kaupungin hel.fi-verkkopalvelun uudistus vietiin lop-
puun yhteistyössä verkkoviestinnän ja hallintokuntien 
kanssa. Tietotekniikkayksikön vetämä pääkaupunkiseu-
dun verkkomaksamisen hanke toteutettiin ja ensim-
mäiset käyttöönotot tapahtuivat pääkaupunkiseudun 
kirjastoissa. Ahjo-järjestelmään toteutettiin sähköisen 
allekirjoituksen ratkaisu.

Sähköisen säilyttämisen hanke aloitettiin yhteistyös-
sä tietokeskuksen kanssa ja ensimmäisenä toteutet-
tiin sähköisen arkistoinnin arkkitehtuurin esiselvitys. 
Sähköisen asioinnin alustalla otettiin uutena palve-
luna käyttöön toimeentulotukihakemus. Kuntalaisen 
asiointikansioiden määrä ylitti 200 000. Asiointikansion 
kehittämishanke aloitettiin konseptoinnilla. 

Omana ohjelmistokehityksenään toteutettiin Open 
Ahjo -rajapinta, joka sai ensimmäisen palkinnon WeGo 
Award Open City -kategoriassa sekä parannettiin Pää-
tökset -verkkosovellusta. Lisäksi toteutettiin rajapinta 
kaupungin ostolaskuihin sekä tuettiin kehittäjäyhteisön 
toimintaa.

ICT-palvelukeskus käynnistyi vuoden 2014 alussa. 
Tehtävien eriyttämistä virastoissa ja uuden palvelumal-
lin käyttöönottamista ei saatu vietyä loppuun vuoden 
2014 aikana ja työ jatkuu vuonna 2015 valmistuvan 
etenemissuunnitelman pohjalta. ICT-palvelukeskus on 
osallistunut mukana olevien virastojen tietotekniik-
kainfrastruktuurin kehittämiseen, käyttöönottoihin ja 
hallinnoimiseen. 

ICT-palvelut on saattanut loppuun useita kaupun-
kiyhteisten palveluiden ja alustojen muutosprojekteja, 
kuten asian- ja dokumentinhallinnan alustan migraation 
uuteen versioon ja siirron uudelle käyttöpalvelualus-
talle sekä sähköposti- ja pikaviestintäjärjestelmien 
migraation ja versionvaihdon. Tietoliikenteen runko-
verkon runkolaitteiden uusiminen ja käyttöönotto on 
toteutunut suunnitelmien mukaisesti.

ICT-palvelut on osallistunut kaupunkiyhteisen perus-
tietotekniikan kilpailutuksiin, muun muassa meneillään 
olevaan sähköposti- ja pikaviestintäjärjestelmän kilpai-
lutuksiin. Lisäksi ICT-palvelut on kartoittanut kaupun-
kitasoisesti yleisesti käytössä olevat lisenssit ja tehnyt 
tarvittavat hankinnat.

Viestintä

Kaupunginkanslian viestintäyksikköön koottiin kolmen 
entisen keskushallinnon viraston tiedottajat. Yksikössä 
työskentelee noin kolmekymmentä viestinnän ammatti-
laista viidessä tiimissä. Yksikön toimintatapoja yhtenäis-
tettiin, työnjakoa selkeytettiin ja viestinnän suunnitel-
mallisuutta pyrittiin lisäämään. 

Viestinnän vuoden tärkein hanke oli kaupungin 
verkkosivuston hel.fin perusteellinen uudistus, jota oli 
valmisteltu useita vuosia. Uuden konseptin mukaiset 
kaupunkiyhteiset hel.fi -sivut julkaistiin toukokuussa 
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Muut kieliversiot eli 
saksa, ranska ja venäjä julkaistiin loppuvuodesta.

Sivuston uudistuksen lähtökohtana on käytettävyy-
den ja tietojen löydettävyyden parantaminen. Sivut on 
rakennettu kaupungin palvelujen eikä organisaatiora-
kenteen mukaan ja ne toimivat hyvin myös tableteissa 
ja älypuhelimissa. Uudistuneet sivut ovat saaneet hyvää 
palautetta käyttäjiltä. Verkkosivuilla oli vuoden aikana 
17,8 miljoonaa käyntiä. 

Kaupunginkanslian viestintä aloitti yhdessä muiden 
hallintokuntien viestintäyksikköjen kanssa työn kaupun-
gin viestinnän strategisten linjausten täsmentämiseksi. 
Asiaa käsiteltiin virastojen ja liikelaitosten viestintä-
päälliköiden tapaamisissa.  Pyrkimyksenä on parantaa 
kaupungin valmiutta kohdata kasvavat ja muuttuvat 
viestinnälliset vaatimukset, yhtenäistää kaupunkikuvaa 
ja kehittää viestinnässä kaupunkiyhteisiä toimintatapo-
ja.

Vuotta sävytti tiivistynyt yhteistyö median kanssa. 
Tiedotusvälineille esiteltiin kaupungin talousarviota 
entistä havainnollisemmalla tavalla. Aluerakentamisessa 
viestinnän kärki oli Kalasataman ja Pasilan projekteissa. 
Elinkeinoasioissa nostettiin esille muun muassa Yritys-
linnan perustaminen.
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Helsingin kaikkiin kotitalouksiin jaettava asukaslehti 
Helsinki-info ilmestyi vuoden aikana kuusi kertaa pai-
nettuna (painosmäärä 375.000 kappaletta) ja verkossa 
sekä äänilehtenä näkövammaisille suomeksi ja ruotsiksi.

Kaupungin henkilöstölle jaettavaa Helsingin Henki 
-lehteä julkaistiin kuusi numeroa yli 40 000 kappaleen 
painoksena. Sen aiheita olivat muun muassa työhyvin-
voinnin kehittäminen ja henkilöstön tasa-arvo. Kau-
pungin sisäisen viestinnän keskeinen väline on intranet 
Helmi, jonka uudistamistyö aloitettiin vuoden lopulla.

Kaupunginkanslialle luotiin yhdessä designtoimis-
to Kokoro&Moin kanssa uudet graafiset ohjeet, joissa 
määritellään viraston ilme ja perusmateriaalien ulkoasu.  
Viestintäyksikkö järjesti kolme kaupungin tiedottajien 
tapaamista.

Kaupunginkanslian ICT

Kanslian ICT:n tehtävänä on huolehtia kaupunginkans-
lian tietotekniikkapalvelujen järjestämisestä ja kehit-
tämisestä. Kanslian ICT:ssä työskentelee kahdeksan 
henkilöä.

Vuoden aikana on eri osapuolten kanssa sovittu teh-
tävistä ja vastuista. ICT-palvelukeskuksen hidas käyn-
nistyminen on kuluttanut kanslian ICT-tuen voimia. Kun 
palvelukeskuksesta ei ole saatu suunniteltuja palveluja, 
kanslian ICT on joutunut tuottamaan ne itse.

Kanslian ICT:n toimintaa on vuoden aikana organisoi-
tu uudelleen ja jatkossa pyritään lisäämään henkilöstöl-
le tarjottavaa itsepalvelua. Yhteistyössä kanslian HR:n 

kanssa on toteutettu käyttäjätunnusten, laitteiden ja 
oikeuksien tilauslomake, jonka ansiosta kaupunginkans-
lian käyttäjätunnusten hallinta on saatettu vaatimusten 
mukaiselle tasolle. ICT-tukeen tulevien palvelupyyntö-
jen käsittelyä on tehostettu.

Keväällä 2014 yhtenäistettiin tietoteknisiä tuki-
palveluja ja palvelukäytäntöjä, jotka olivat entisissä 
virastoissa poikenneet toisistaan. Työn tueksi laadittiin 
kaupunginkanslian laite- ja ohjelmistoperiaatteet. 
Alkuvuodesta 2014 perustettiin kanslian tietojärjestel-
mäluettelo, johon koottiin tiedot kanslian tietojärjestel-
mistä, järjestelmien omistajista ja elinkaarista. 

Kanslian ICT on osallistunut sekä koko kaupungin 
Helmen että kanslian oman Kanavan kehittämiseen ja 
edistänyt Yammerin käyttöönottoa.

Kanslian ICT on vastannut kanslian tietojärjestelmi-
en teknisten alustojen ylläpidosta ja kehittämisestä 
sekä järjestelmien päivityksistä ja osallistunut tietojär-
jestelmien teknisten vaatimusten määrittelyyn. Se on 
huolehtinut käyttäjien neuvonnasta, laite- ja ohjelmis-
toasennuksista, tietoteknisen ympäristön ongelman-
selvityksestä sekä luottamustoimihenkilöiden laite-
tuesta.  Puhelinyhdyshenkilö on huolehtinut puhelinten 
hankinnasta, asennuksista ja kanslian työntekijöiden 
opastamisesta. 

Vuoden aikana kanslian ICT kirjasi ja ratkaisi 3 185 
palvelupyyntöä. Kanslian ICT:n hallinnoimia työasemia 
ja kannettavia on 964 kappaletta, joista 175 on vuonna 
2014 hankittuja. Henkilökohtaisia käyttäjätunnuksia on 
720 ja yhteiskäyttöisiä tunnuksia 177. 
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Henkilöstö
Kaupunginkanslian henkilöstön määrä oli vuoden 2014 
lopussa yhteensä 593 henkilöä. Alla oleva taulukko ku-
vaa henkilöstön määrää osastoittain 31.12.2014.

Koko henkilöstön keski-ikä oli 46,35 vuotta. Yli 
50-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilökunnasta oli 
46 prosenttia. Henkilökunnasta oli naisia 65 prosenttia 
ja miehiä 35 prosenttia. Henkilöstön lähtövaihtuvuus oli 
yhteensä 6,17 prosenttia. Eläkkeelle siirtyi vuoden 2014 
aikana 18 henkilöä ja viraston palveluksesta erosi 14 
henkilöä. Sairauspoissaoloprosentti oli 2,9. 

Henkilöstön palkitseminen

Vuonna 2014 kaikki osastot kuuluvat tulospalkkion pii-
riin, lukuun ottamatta Apotti-hankkeen henkilökuntaa 
ja virastopäällikköä. Tulospalkkioita maksettiin vuoden 
2014 osalta yhteensä 1 049 003 euroa 537 henkilölle 
maaliskuussa 2015. Keskimääräinen tulospalkkiosumma 
on noin 1 943 euroa henkilöä kohden. 

Kertapalkkioita maksettiin 65 henkilölle yhteensä 
44 550 euroa. Lisäksi henkilökuntaa palkittiin hyvistä 
työtuloksista erilaisten tilaisuuksien muodossa kaupun-
gin palkitsemisohjeiden mukaisesti. 

Työhyvinvointi

Koko kaupungissa toteutettiin syksyllä 2014 ensim-
mäistä kertaa valtakunnallinen Kunta10-tutkimus. 
Tutkimuksella selvitetään henkilöstön käsityksiä työstä 
ja työhyvinvoinnista. Kyselyyn vastasi 86 prosenttia 
kaupunginkanslian henkilökunnasta ja sen tuloksia 
käsitellään alkuvuodesta 2015. Tulosten perusteella 
sovitaan toimenpiteistä, jotka sisällytetään vuoden 

2015 aikana laadittavaan työhyvinvointisuunnitelmaan. 
Lisäksi työhyvinvoinnin kehittymistä seurattiin vuoden 
mittaan sairauspoissaolotilastojen ja vuoden 2014 lo-
pussa julkaistun työhyvinvointimittarin avulla.  

Esimiehiä varten luotiin kaupungin varhaisen tuen 
toimintamallin mukainen kaupunginkanslian vatu-toi-
mintamalli. Esimiehiä perehdytettiin työkalun käyttöön 
Esimiesinfo-tilaisuuksissa. 

Erilaisiin kaupungin järjestämiin työkykyä tukeviin 
kuntoremontteihin osallistui 14 kanslialaista.

Kanslian työsuojeluasioita käsiteltiin ja niiden 
kehittymistä seurattiin osana kuuden keskushallinnon 
viraston yhteistä työsuojelutoimintaa. Lisäksi kau-
punginkanslian osastoilla toimi työsuojeluasiamiehiä 
esimiesten työpareina. 

Kanslian henkilöstötilaisuudet

Ensimmäinen yhteinen työhyvinvointitapahtuma Kans-
liapäivä järjestettiin 10.6.2014 Rastilan leirintäalueella 
ulkoilma-aktiviteettien merkeissä. Päivään osallistui 270 
kaupunginkanslian työntekijää.

Sinettipäivä järjestettiin viimeisen kerran. Kanslia-
päällikkö jakoi Suomen Kuntaliiton ansiomerkit viidelle 
kaupunginkanslian työntekijälle. Tilaisuuteen kutsuttiin 
myös kaupunginkansliaksi yhdistyneiden hallintokes-
kuksen, talous- ja suunnittelukeskuksen sekä henkilös-
tökeskuksen eläkeläisiä. Vuodesta 2015 alkaen tilaisuus 
korvataan Mitalikahveilla, johon kutsutaan mitalien 
saajat ja heidän esimiehensä. 

Perinteinen Jouluvesper järjestettiin 19.12.2014 kau-
pungintalon juhlasalissa. Tilaisuuteen kutsuttiin koko 
henkilöstö ja eläkeläiset. Henkilöstökerho Hovi järjesti 

Vakinaiset Määrä-aikaiset Työllistetyt Yhteensä

Elinkeino-osasto 69 45 9 123

Talous- ja suunnitteluosasto 96 4 0 100

Henkilöstöosasto 58 3 1 62

Oikeuspalvelut 36 7 0 43

Tietotekniikka- ja viestintäosasto 103 30 4 137

Hallinto-osasto 117 7 3 127

Kansliapäällikkö 1 0 0 1

Yhteensä 480 96 17 593
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henkilöstölle sirkusteemaiset pikkujoulut 28.11.2014 
kaupungintalon juhlasalissa. 

Koulutustilaisuudet

Henkilöstön kanssa käydään vuosittain tulos- ja kehitys-
keskustelut, joiden yhteydessä on myös laadittu henki-
lö- ja/tai ryhmäkohtaisia kehittämissuunnitelmia. Lisäksi 
osastoilla järjestetään vuosittain 1-2 kehittämispäivää. 
Esimiesten työtä tuetaan säännöllisesti Esimiesinfo-tilai-
suuksilla, joita oli kuusi vuonna 2014.

Tehtävien vaativuuden arviointi 

Kanslian vakinaisten ja määräaikaisten tehtävien tehtä-
väkuvaukset ja vaativuuden arvioinnit laadittiin vuoden 
2014 aikana. Kanslian tehtävien vaativuuden arviointia 
ja seurantaa varten perustettiin osastojen edustajista ja 
henkilöstön edustajista koostuva TVA-työryhmä, jonka 
puheenjohtajana toimi henkilöstöpäällikkö. TVA-työryh-
mä aloitti kaupunginkanslian hinnoittelemattomien teh-
tävien sijoittamisen vaativuusluokkiin loppuvuodesta 

2014. Työryhmä kokoontui 11 kertaa ja jatkaa työtä ke-
vään 2015 aikana. Lopullinen vaativuusluokkiin sijoittelu 
toteutetaan vuoden 2015 aikana TVA-arviointiryhmässä, 
joka koostuu kaupunginkanslian johtoryhmän jäsenistä 
ja järjestöjen edustajista. TVA-arviointiryhmän puheen-
johtajana toimii kansliapäällikkö.

Yhteistoiminta

Kaupunginkanslian johdon ja henkilöstön ylin yhteis-
toimintaelin on laajennettu johtoryhmä, joka kokoon-
tui vuonna 2014 yhteensä yhdeksän kertaa. Ryhmään 
kuuluvat kansliapäällikkö, osastojen päälliköt, talous-
päällikkö, henkilöstöpäällikkö, viestintäpäällikkö sekä 
henkilöstön edustajina virastossa edustettuina olevien 
pääsopijajärjestöjen nimeämät edustajat ja työsuojelun 
edustajat.

Lisäksi virastossa toimii osastojen omat johtoryhmät, 
joihin kuuluu henkilöstön nimeämä henkilöstön edus-
taja. Kanslian johtoryhmän, laajennetun johtoryhmän 
ja osastojen johtoryhmien pöytäkirjat ovat nähtävissä 
Kanava-intranetissä.
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Talous

Kaupunginkanslian talousarviossa oli vuodelle 2014 
käytettävissä 64,6 miljoonan euron määräraha sekä 
ylitysoikeutta 151 000 euroa. Menot toteutuivat 57,3 
miljoonan euron suuruisina ja menosäästöä syntyi 7,5 
miljoonaa euroa. Tuloja kertyi 1,7 miljoonaa euroa. 

Suurimmat menoerät olivat henkilöstömenot 32,3 
miljoonaa euroa (56 prosenttia menoista) ja palvelujen 
ostot 18,5 miljoonaa euroa (32 prosenttia menoista). 
Näissä syntyivät myös suurimmat säästöt: henkilöstö-
menoissa 2,5 miljoonaa euroa ja palvelujen ostoissa 5 
miljoonaa euroa. Uuden viraston organisaatiojärjestelyt 
vähensivät palvelujen hankintoja ja täytettävien tehtä-
vien määrää.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 

Keskitetyn tietotekniikan talousarviokohdan 25,3 mil-
joonan euron käyttömenojen määrärahasta jäi käyttä-
mättä 5,4 miljoonaa euroa. Myönnettyä 1,7 miljoonan 
euron ylitysoikeutta ei käytetty. Suurimmat käyttöme-
nojen kustannukset kohdentuivat asian- ja dokumentin-
hallintajärjestelmän, tietoliikenne- ja työasemaverkon, 
internet-palvelujen, Laske -järjestelmän, sähköisen 
asioinnin ja sähköisen työpöydän ylläpitoon tai jatko-
kehittämiseen sekä asiakas- ja potilastietojärjestelmä-
hankkeen valmisteluun yhdessä Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin sekä pääkaupunkiseudun 
kuntien kanssa.

ICT-palvelukeskuksen toiminta käynnistyi 1.1.2014 
ja sen palveluiden piiriin tulivat kaupunginkanslia, 
sosiaali- ja terveysvirasto ja varhaiskasvatusvirasto. 
ICT-palvelukeskuksen talousarviokohdan toimintaku-
lut toteutuivat 5,5 miljoonan euron suuruisina, ja ne 
katettiin asiakasvirastojen ja keskitetyn tietotekniikan 
määrärahoista. Määrärahaa oli käytettävissä yhteensä 
12,5 miljoonaa euroa. 

Työllisyyspolitiikan talousarviokohdan määräraha oli 
34,1 miljoonaa euroa, ja se käytettiin kokonaan. Määrä-
rahasta jäi jäljelle 21 478 euroa. 

Eläkkeiden talousarviokohdan määräraha (13,2 
miljoonaa euroa) on varattu kaupungin oman eläkejär-
jestelmän mukaisiin menoihin sekä niihin eläkemenoi-
hin, joita ei voida kohdistaa millekään hallintokunnalle. 

Menoja vähentää lakisääteisen eläkevastuuvakuutuksen 
purkaminen. Vuonna 2014 kirjanpidollinen eläkevastuu-
varaus purkautui ennakoitua suurempana. 

Henkilöstön työsuhdematkalippuihin varattu määrä-
raha (talousarviokohta 11006) ylitettiin 255 000 eurolla. 
Ylitys johtui työsuhdematkalippujen suosion kasvami-
sesta sekä lainsäädännön muutoksesta, joka mahdollisti 
myös arvolippujen käytön.  Ylityksen kattamiseksi kau-
punginkanslian talousarviokohdalta (11001) siirrettiin 
työsuhdematkalippuihin 260 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden 
perushankinta

Kaupunginkanslian talousarvion alakohtaan sisältyvät 
viraston irtaimen omaisuuden perushankintojen lisäksi 
kaupungin keskitetyn tietotekniikan ja ICT-palvelukes-
kuksen määrärahat. Yhteensä investointeihin oli käytet-
tävissä 15,8 miljoonaa euroa, joka sisältää 4,1 miljoonaa 
euroa edellisenä vuonna käyttämättä jääneiden määrä-
rahojen perusteella myönnettyä ylitysoikeutta.  Erittely 
talousarviokohdittain alla. 

Viraston irtaimen omaisuuden perushankintoihin 
käytettiin 0,3 miljoonaa euroa. Tähän kohdennettua 0,4 
miljoonan euron ylitysoikeutta ei käytetty. Investoinnit 
sisälsivät muun muassa autohankintoja, jotka siirtyivät 
vuodelle 2015.

Keskitetyn tietotekniikan irtaimen omaisuuden han-
kintaan talousarviossa varatusta 8,6 miljoonan euron 
määrärahasta jäi käyttämättä 4,7 miljoonaa euroa, koska 
osa hankkeista toteutuu ennakoitua myöhemmin. Tähän 
kohdennettua 3,7 miljoonan euron ylitysoikeutta ei 
käytetty. Määrärahasta jäi toteutumatta HR-prosesseja 
palveleva HR -hanke, Helnet -runkoverkon kehittäminen 
ja Vip-hanke toteutuvat myöhemmin kuin oli arvioitu. 
Investoinneissa suurimmat menoerät kohdentuivat 
asian- ja dokumentinhallintajärjestelmän, raportointijär-
jestelmän sopimushallintajärjestelmän sekä tietotekni-
sen infrastruktuurin kehittämiseen. 

ICT-palvelukeskuksen irtaimen omaisuuden han-
kintaan talousarviossa varatusta 3,0 miljoonan euron 
määrärahasta jäi käyttämättä 0,1 miljoonaa euroa. 

Taloustiedot on esitetty liitteissä 1 ja 2.



Toimintakertomus 21

Käyttötalous

Tulot, 1 000 euroa

Tulos-
budjetti

Toteuma Jäljellä Tot% Ta- 
muutokset

11001 Kaupunginkanslia 2 006 1 748 −258 87

11002 Keskitetty tietotekniikka 2 758 2 907 149 105

11003 ICT-palvelukeskus 12 504 5 533 −6 971 44

11004 Työllisyyspolitiikka 10 200 10 671 471 105

11005 Eläkkeet 0 0 0

11006 Työsuhdematkalippu 0 12 12

110 Kaupunginkanslia 27 468 20 871 −6 597 76

Menot, 1 000 euroa

Tulos-
budjetti

Toteuma Jäljellä Tot% Ta- 
muutokset

11001 Kaupunginkanslia¹ 64 795 56 868 7 927 88 −260

11002 Keskitetty tietotekniikka² 27 053 19 862 7 191 73

11003 ICT-palvelukeskus 12 504 5 533 6 971 44

11004 Työllisyyspolitiikka 34 106 34 085 21 100

11005 Eläkkeet 13 221 −7 743 20 964 −59

11006 Työsuhdematkalippu 2 700 2 955 −255 109 260

110 Kaupunginkanslia 154 379 111 560 42 819 72

¹ Kaupunginkanslian määräraha sisältää 150 000 euron ylitysoikeuden.
² Keskitetyn tietotekniikan määräraha sisältää 1,7 milj. ylitysoikeuden.

Poistot, 1 000 euroa

Tulos-
budjetti

Toteuma Jäljellä Tot% Ta- 
muutokset

11001 Kaupunginkanslia 772 419 353 54

11002 Keskitetty tietotekniikka 5 695 2 950 2 745 52

11003 ICT-palvelukeskus 750 149 601 20

110 Kaupunginkanslia 7 217 3 517 3 700 49

Irtaimen omaisuuden perushankinta, 1000 euroa

Tulos-
budjetti

Toteuma Jäljellä Tot% Ta- 
muutokset

8091001 Kaupunginkanslia¹ 908 332 576 37

8091002 Keskitetty tietotekniikka² 11 579 3 910 7 669 34

8091003 ICT-palvelukeskus³ 3 725 2 899 826 78

80910 Kaupunginkanslia 16 212 7 141 9 071 44

¹ Kaupunginkanslian määräraha sisältää 420 000 euron ylitysoikeuden.
² Keskitetyn tietotekniikan määräraha sisältää 3 milj. ylitysoikeuden.
³ ICT-palvelukeskuksen määräraha sisältää 700 000 euron ylitysoikeuden.

Liite 1: Kaupunginkanslia
Tulot, menot ja poistot Ta-kohdittain 2014
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1. 1. – 31. 12. 2014

11001 Kaupunginkanslia¹

Tulosbudjetti Toteuma Jäljellä Toteuma%

TOIMINTATUOTOT 2 006 1 748 -258 87

Myyntituotot 285 255 -30 89

Maksutuotot 27 11 -16 41

Tuet ja avustukset 285 131 -154 46

Vuokratuotot 68 63 -5 93

Muut toimintatuotot 1 341 1 289 -52 96

TOIMINTAKULUT 64 795 57 270 7 525 88

Henkilöstökulut 34 840 32 307 2 533 93

Palvelujen ostot 23 435 18 456 4 979 79

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 902 770 132 85

Avustukset 87 170 -83 195

Vuokrakulut 4 988 5 361 -373 107

Muut toimintakulut 542 206 336 38

TOIMINTAKATE -62 789 -55 522 7 267

Poistot ja arvonalentumiset 772 419 353

TILIKAUDEN TULOS -63 561 -55 540 7 621

¹ Kaupunginkanslian määräraha sisältää 150 000 euron ylitysoikeuden.
Määrärahan siirto 260 000 euroa työmatkalippuihin ei sisälly lukuihin.

11002 Keskitetty tietotekniikka²

Tulosbudjetti Toteuma Jäljellä Toteuma%

TOIMINTATUOTOT 2 758 2 907 149 105

Myyntituotot 0 8 8

Muut toimintatuotot 2 758 2 899 141 105

TOIMINTAKULUT 27 053 19 862 7 191 73

Henkilöstökulut 4 127 3 531 596 86

Palvelujen ostot 22 295 15 460 6 835 69

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 73 91 −18 124

Vuokrakulut 526 778 −252 148

Muut toimintakulut 32 2 30 8

TOIMINTAKATE -24 295 -16 955 7 339

Poistot ja arvonalentumiset 5 695 2 950 2 745

TILIKAUDEN TULOS -29 990 -19 905 10 085

² Keskitetyn tietotekniikan määräraha sisältää 1,7 milj. ylitysoikeuden.

Liite 2: Kaupunginkanslia
Tulot, menot ja poistot Ta-kohdittain 2014
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11003 ICT-palvelukeskus

Tulosbudjetti Toteuma Jäljellä Toteuma%

TOIMINTATUOTOT 12 504 5 533 −6 971 44

Myyntituotot 12 504 0 −12 504 0

Muut toimintatuotot 0 5 533 5 533

TOIMINTAKULUT 12 504 5 533 6 971 44

Henkilöstökulut 1 434 540 894 38

Palvelujen ostot 10 650 4 464 6 186 42

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 98 −98

Vuokrakulut 120 431 −311 359

Muut toimintakulut 300 1 299 0

TOIMINTAKATE 0 0 0

Poistot ja arvonalentumiset 750 149 601

TILIKAUDEN TULOS 750 149 601

11004 Työllisyyspolitiikka

Tulosbudjetti Toteuma Jäljellä Toteuma%

TOIMINTATUOTOT 10 200 10 671 471 105

Tuet ja avustukset 10 100 10 610 510 105

Muut toimintatuotot 100 61 −39 61

TOIMINTAKULUT 34 106 34 085 21 100

Henkilöstökulut 25 760 28 328 −2 567 110

Palvelujen ostot 4 144 1 820 2 324 44

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 22 15 7 67

Avustukset 4 000 3 654 346 91

Vuokrakulut 180 223 −43 124

Muut toimintakulut 0 45 −45

TOIMINTAKATE 23 906 23 413 493

TILIKAUDEN TULOS 23 906 23 413 493

11005 Eläkkeet

Tulosbudjetti Toteuma Jäljellä Toteuma%

TOIMINTATUOTOT 0 0 0

TOIMINTAKULUT 13 221 −7 743 20 964 −59

Henkilöstökulut 13 191 −7 800 20 991 −59

Palvelujen ostot 30 54 −24 182

Muut toimintakulut 0 2 −2

TOIMINTAKATE 13 221 −7 743 20 964

TILIKAUDEN TULOS 13 221 −7 743 20 964

11006 Työsuhdematkalippu³

Tulosbudjetti Toteuma Jäljellä Toteuma%

TOIMINTATUOTOT 0 12 12

Muut toimintatuotot 0 12 12

TOIMINTAKULUT 2 700 2 955 −255 109

Palvelujen ostot 2 700 2 955 −255 109

TOIMINTAKATE 2 700 2 943 −243

TILIKAUDEN TULOS 2 700 2 943 −243

³ Määrärahan siirto 260 000 euroa kaupunginkanslian ta-kohdalta ei sisälly lukuihin.




