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anslia-

aallikon
katsaus

Helsingin kaupungin keskushallinto uudistui vuoden
2014 alussa. Aikaisemmat kolme keskushallinnon vi-
rastoa eli hallintokeskus, henkil6stokeskus ja talous- ja
suunnittelukeskus yhdistettiin kaupunginvaltuuston
paatokselld kaupunginkansliaksi, jonka ensimmaista
toimintavuotta nyt tarkastelemme.

Kaupunginvaltuuston hyvdksyméan kaupunginkanslian
johtosdaannén mukaan kanslia suunnittelee ja valmistelee
asioita kaupunginvaltuustolle, kaupunginhallitukselle ja
kaupungin johtajistolle ja huolehtii pdatésten toimeen-
panosta.

Kaupungin keskushallinnon yhdistamiselld yhden
johdon alaisuuteen oli hyvin selva tavoite: parantaa kes-
kushallinnon suunnittelua ja ohjausta, tehda kaupungin
strateginen suunnittelu, paatésten valmistelu ja konser-
niohjaus sujuvammaksi ja tehokkaammaksi. Tarkoitus
ei ollut tehda vain organisaatiouudistus, vaan muuttaa
tyoskentelytapoja.

Muutoksen tarve oli tullut vuosien mittaan ilmeiseksi.
Kaupungin virastojen, liikelaitosten ja tytaryhteisdjen
ohjauksessa oli tarpeetonta kitkaa, paallekkaisyytta ja
tehottomuutta, kun ohjaus tuli kolmesta eri virastosta.

Kaupunginkanslian ensimmaisen toimintavuoden
jalkeen voin todeta, ettd monessa asiassa olemme onnis-
tuneet. Raja-aitoja on madallettu ja purettu, tieto kulkee
aikaisempaa sujuvammin. Toimintatavat on saatu yhte-
ndisemmiksi ja asioiden valmistelu kaupungin johdolle ja
paatoselimille on tullut johdonmukaisemmaksi. Paljon on
vield parannettavaa, mutta suunta on oikea ja sinne on
kuljettu tavoitteen mukaisesti ja hyvassa aikataulussa.

Kaupunkilaisten ja sidosryhmien kannalta kolmen kes-
kusviraston yhdistaminen kansliaksi ei ollut iso muutos,
silld entiset toiminnot jatkuvat suunnilleen ennallaan.
Sen sijaan kolmelle lakkautetulle virastolle ja niiden
henkil6stolle uudistus oli suuri ja aiheutti paljon tyota.

Muutosryhma, jossa oli kaikkien osastojen edustus, val-
misteli uudistusta tiiviisti runsaat puoli vuotta. Henkilds-
ton edustajat olivat aktiivisesti mukana ja asiat kasiteltiin
yhteistoiminnan saantdjen mukaisesti tydyhteisodissa.

Kolmessa keskushallinnon virastossa oli yhteensa
kaksitoista osastoa. Kaupunginkansliassa ne tiivistettiin
kuuteen: elinkeino-osasto, hallinto-osasto, henkildsto-
osasto, oikeuspalvelut, talous- ja suunnitteluosasto seka
tietotekniikka- ja viestintdosasto.

Muutokset olivat suuria varsinkin elinkeino-osastolla,
henkiléstdosastolla ja tietotekniikka- ja viestintdosastolla.
Toimintoja ryhmiteltiin tarkoituksenmukaisiksi kokonai-
suuksiksi, ja osa kanslialaisista joutui muuttamaan uusiin
tyotiloihin, eika se aina ollut helppoa.

Hyvin olemme kuitenkin selvinneet. Henkil6st6 on ol-
lut valmis muutokseen. Syksylla toteutetun Kuntal0-tyo-
hyvinvointitutkimuksen tulokset kertovat, ettéd kaupun-
ginkanslian henkil6sté on kokenut muutoksen paaosin
myodnteisend. Kanslian tulokset ovat keskimaarin hyvaa
tasoa, mutta niiden tarkka analysointi ja niistd nousevien
kriittistenkin viestien kasittely osastoilla on tarpeen.

Kaupunginkanslian sisdiset toiminnot on ensimmaisen
toimintavuoden aikana saatu hyvalle mallille. Kanslian
oma henkiléstéhallinto on luonut virastolle sujuvat
menettelyt, ja taloushallinto on yhtendistéanyt kolmen
viraston erilaiset talousarviokdytannoét ja tulosbudjetin
seurannan toimivaksi kokonaisuudeksi. ICT-palvelut
toimivat ja sisdinen viestinta seuraa virkeéasti viraston
elamaa.

Hyvalla syylla voi sanoa, ettd kaupunginkanslian
ensimmainen toimintavuosi on ollut menestyksekas. Sen
avaintekija on motivoinut ja osaava henkildsté. Lausun
jokaiselle kanslialaiselle lampiman kiitoksen.

Tapio Korhonen

Kansliapaallikko
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kanslian

Kaupungin-

perustaminen

Helsingin kaupunginvaltuusto paatti 24. huhtikuuta
2013 perustaa kaupunginkanslian ja hyvaksyi sille
johtosdaannon. Samalla kaupunginvaltuusto kehotti
aloittamaan pikaisesti kaupunginkanslian toiminnan ja
organisaation valmistelun, jotta se voi aloittaa toimin-
tansa heti vuoden 2014 alussa.

Paatdéksen mukaan kaupungin keskushallinnon kol-
me aikaisempaa virastoa eli hallintokeskus, henkil6sto-
keskus ja talous- ja suunnittelukeskus yhdistettiin kau-
punginkansliaksi. Kaupunginkanslia on keskushallinnon
virasto, joka toimii kaupunginvaltuuston, kaupunginhal-
lituksen ja kaupungin johtajiston yleisena suunnittelu-,
valmistelu- ja toimeenpanoelimena.

Muutoksen keskeinen tavoite oli véhentaa kaupungin
keskushallinnon paallekkaisyyksia ja tehda toiminnan
suunnittelu ja kaupungin konserniohjaus sujuvammaksi
ja tehokkaammaksi.

Valtuuston paatoksen mukaan kaupunginkansliassa
on kuusi osastoa, jotka ovat elinkeino-osasto, hallin-
to-osasto, henkiléstdosasto, oikeuspalvelut, talous- ja
suunnitteluosasto seka tietotekniikka- ja viestintdosas-
to. Aikaisemmin keskushallinnon virastoissa oli yhteen-
sa kaksitoista osastoa eli osastojen lukumaara putosi
puoleen. Kanslian henkildstomaara on lahes 600.

Kaupunginvaltuusto siirsi kaupunginkanslian kanslia-
paallikon virkaan Tapio Korhosen, joka oli pitkdan toimi-
nut talous- ja suunnittelukeskuksen virastopaallikkona.
Kaupunginhallitus nimitti osastojen paallikot.

Kaupunginkanslian valmistelu aloitettiin heti val-
tuuston paatoéksen jalkeen muutosryhmassa, jossa oli
kaikkien osastojen edustus. Syksyn 2013 ajan muutos-
ryhma tyodskenteli hyvin tiiviisti, samoin seurantaryhma,
jossa olivat muutosryhman liséksi henkilostojarjestdjen
edustajat. Henkilostojarjestot olivat Tehy, TNJ ry/Super,
Juko, JHL, JYTY ja KTN.

Muutosryhmassa valmisteltiin osastojen organisaa-
tio yksikko- ja tiimitasolle ja maaritettiin tehtavat ja

vastuut. Ne kirjattiin kaupunginkanslian toimintasaan-
toon. Tavoitteena oli etsid ennakkoluulottomasti uusia
ratkaisuja ja karsia toimintojen paallekkaisyyksia.

Kaupunginkanslian elinkeino-osastoon yhdistettiin
aikaisemmasta henkiléstokeskuksesta tyollisyyspalve-
lut ja maahanmuuttoasiat. Muutoksen tavoitteena on
parantaa tydllisyyden hoidon, elinkeinojen kehittami-
sen sekd maahanmuuttajien kotouttamisen muodosta-
man kokonaisuuden hallintaa.

Talous- ja suunnitteluosastoon tulivat uusina yksik-
koina sisdinen tarkastus ja aluerakentamisprojekteja ja
asuntopolitiikkaa ohjaava kehittamistoiminta. Tietotek-
niikka ja viestinta yhdistettiin samaan osastoon, minka
yhtena tavoitteena on viestintdteknologian parempi
hyédyntaminen. Osaston tehtéviin kuuluu myés osalli-
suuden ja demokratian kehittaminen.

Kaupunginkanslian perustaminen pyrittiin tekemaan
mahdollisimman avoimesti ja henkil6stda informoi-
tiin koko prosessin ajan muun muassa Helmi-intrassa.
Tarkeassa roolissa olivat tydyhteiséjen esimiehet.
Muutosta kasiteltiin osastojen, yksikéiden ja tiimien pa-
lavereissa. Koko kanslialle jarjestettiin kaupungintalon
juhlasalissa kaksi tiedotus- ja kyselytilaisuutta.

Vuoden 2014 lopulla koottiin kaupunginkanslian
sisdinen arvio kanslian ensimmaisesta toimintavuo-
desta, ja siind todettiin muutoksen sujuneen paaosin
onnistuneesti. Kokonaiskuva kaupungin yhdistetyn
keskushallinnon alkuvaiheesta on hyvinkin positiivinen.
Negatiivista palautetta tuli uudistuksen kdytannoén
toteutukseen liittyvista asioista, kuten tilajarjestelyista,
mutta tassakin suhteessa arvioissa oli paljon vaihtelua.

Konkreettisia esimerkkeja mydnteisistd muutoksista
olivat muun muassa osastorajojen yli menevan valmiste-
lun painottaminen, paatoksentekoon tulevien asioiden
parempi ennakointi, osastojen vélisen yhteistyén ja sen
mahdollisuuksien paraneminen ja kanslian omien tuki-
palvelujen saaminen nopeasti toimiviksi.
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Osastot

Elinkeino-osasto

Elinkeino-osasto vastaa kaupungin kilpailukyvyn kehit-
tamisesta, kaupunkimarkkinoinnista sekd maahanmuut-
to-, tyollisyys- ja yrityspalveluista.

Vuoden keskeisimpia toimenpiteita olivat kasvuyri-
tysten neuvontapalvelujen merkittava laajeneminen,
Yrityslinnan avaus, Helsinki Think Companyn laajennus
Viikkiin, INKA- ja 6Aika -ohjelman seka kaupunkimarkki-
nointityon kdynnistaminen. Lisaksi aloitettiin merkitta-
vid hankkeita avaintoimialojen kehittamiseksi. Tyolli-
syydenhoidossa palkkatukityo, tyokokeilujarjestelma,
Respan palveluohjaus ja ty6ttomille suunnatut koulu-
tukset olivat tarkeimpia asioita. Maahanmuuttoasiat
siirtyivat matriisista tyollisyyspalvelujen yhteyteen,
milld varmistetaan naiden keskindinen synergia. Kau-
pungin Brysselin toimiston hallinnointivastuu siirrettiin
Uudenmaan Liitolle ja kansainvélinen toimintasuunnitel-
ma valmisteltiin.

Kaupungin kilpailukyvyn kehitys

Elinkeino-osasto valmisteli Suomen yritysmydnteisin
kaupunki- ja avaintoimialojen kasvuedellytykset -toi-
menpideohjelman. 6Aika-hanke valmisteltiin yhdessa
kuutoskaupunkien kanssa. Yksikkd kdynnisti myos
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia hankkeita, kuten
GE Health Villagen, elinkeinovaikutusten arvioinnin
kehittamisen ja meriklusterihankkeen valmistelun.
Helsingin yliopiston kanssa selvitettiin mahdollisuudet
kaynnistaa terveyden ja hyvinvoinnin osaamiskeskit-
tyma ja siihen pohjautuva Helsinki Life Science Capital
-hanke Meilahteen ja Viikkiin. Toimintaa kansainvalises-
sa design-saatiossa jatkettiin ja saatiin Creative Cities
-verkoston jasenyys osana UNESCO:n City of Design
-nimitysta.

Muita merkittavia hankkeita olivat Mayors Challenge
-kilpailuun osallistuminen, Robottilaakso-hankkeen
kadynnistaminen sekd Commission Helsinki ja Loft Hel-
sinki -hankkeet. Helsingin Yrittajien kanssa jatkettiin
Poikkea Putiikissa -kampanjaa ja yritysyhteistyota. Alu-
eellista kehittamisyhteistydmallia kehitettiin erityisesti
Vallilan alueella.

Kaupunginkanslian kansainvalisen yhteistyon ja toi-
minnan kehittdmiseksi laadittiin ohjelma. Lisédksi tehtiin
kaupunkitasoinen koordinaatio- ja sparrausmalli keski-

tetysti rahoitetuille EU-hankkeille. Pohjoisiin kasvukay-
taviin ja Baltian raideyhteyksiin liittyvida hankkeita jatket-
tiin yhteisty6ssa kansallisten toimijoiden ja ulkomaisten
hankekumppanien kanssa. Brysselin toimisto siirrettiin
Uudenmaan Liiton hallinnoitavaksi.

Tapahtumien toimintaedellytyksia parannettiin.
Ulkotapahtuma-alueiden vuokrien periaatteiden ja hin-
noittelun paivittamista ja yhtenadistamista jatkettiin ns.
melutyéryhman raportin pohjalta. Tarkoitus on selven-
taa periaatteet ja yhtendistaa eri virastojen hinnoittelu-
mallit. Samalla tapahtuma-alueet profiloitiin, laadittiin
tapahtuma-aluekortit ja liitettiin ne sdhkdiseen asioin-
tiin.

Kaupunkimarkkinointi

Kaupunkimarkkinointiyksikon toiminta kaynnistyi
vuoden alussa. Yksikdlle tehtiin strategiset linjaukset
toiminnan ja toimenkuvien selkiyttamiseksi. Samalla
aloitettiin yhteistydn suunnittelu ja kehittaminen Hel-
singin Markkinointi Oy:n kanssa. Kaupunkimarkkinoin-
tiyksikko vastasi operatiivisesta risteilymarkkinoinnista
seka Kiinan markkinoinnista, tuotti Frankfurtin kirja-
messuille Helsingin kaupungin ulko-osaston ja osallistui
kiinteistdalan messutapahtumiin Euroopassa.

Kansainvalinen MTV Push Helsinki -markkinointi-
konsepti toteutettiin yhteistyéssa Music TV/Viacomin
kanssa. Konsepti sisélsi markkinointikampanjat valituilla
markkina-alueilla, MTV Push Helsinki -kaupunkitapahtu-
mat Helsingissa ja MTV Push Helsinki tv-lahetyksen.

Kaupunkimarkkinoinnin kehittamisehdotus valmis-
teltiin yhteisty6ssa kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintdosaston, kiinteistéviraston ja kaupunkisuunnit-
teluviraston kanssa. Kaupunkia koskevan markkinoinnin
strategisia linjauksia ja brandikonseptin hankintakil-
pailutusta valmisteltiin. Tyé kdynnistyy vuoden 2015
puolella.

YritysHelsinki

YritysHelsingin asiakastapahtumien maara kasvoi.
Tavoitteen mukaisesti kasvu syntyi kasvuyritystapah-
tumista. YritysHelsingin perustoiminnassa eli alkavien
yrittdjien neuvonnassa asiakastapahtumien maara laski
noin 6 prosenttia paaosin henkiléstévajeen vuoksi. Toi-
saalta perustettujen yritysten maara kasvoi.
Aloittaville yrittdjille jérjestettiin infotilaisuuksia,

Kaupunginkanslia



koulutusta ja verkostoitumistilaisuuksia. Maahanmuut-
tajille tarkoitettujen yrityspalveluiden tarjoamista
jatkettiin yhteisty6ssa Espoon ja Vantaan kanssa.
Neuvontatiimin asiakkaana oli runsaat 3 000 henkil64,
infotilaisuuksiin osallistui yli 1 600 henkil6a ja muihin
tilaisuuksiin yhteensa reilut 800 henkil6a. Starttilausun-
toja annettiin 520.

Kasvuyrityspalveluita kehitettiin benchmarkkaamal-
la Euroopan parhaita kaytantoja, joita hydédynnettiin
YritysHelsingin kehityssuunnitelmissa. Loppuvuonna
tehtiin asiakaslahtdinen suunnitelma kasvuyritysten
palveluportfoliosta, joka keskittyy erittdin varhaista
korkeaa kansainvalista kasvua tavoitteleviin yritysaihioi-
hin ja yrityksiin.

Kasvuyrityspalveluiden NewCo Factoryn sopimus-
asiakkaina kiihdytysohjelmassa on ollut tdhdn mennes-
sa 45 start up -yritysta. NewCo Factory jarjesti myos 117
tapahtumaa, joihin osallistui 1 100 henkil6a. Palvelu
voitti kevaalla Nordic Startup Awards -Suomen osakil-
pailussa Best Service Provider -sarjan. Vuoden 2014
loppuun mennessa NewCo Factoryn asiakkaana olleet
yritykset tyollistivat yli 200 henkea. Ne ovat saaneet yli
6 miljoonan euron rahoituksen sekd menestyneet erin-
omaisesti esimerkiksi Slush-kasvuyritystapahtumassa.

Muutospalvelut-toiminta aloitettiin vuoden alussa.
Tavoitteena on siirtaa tyollistamisen fokus yritysten tu-
kemiseen. Ty6llistymista tuetaan ennen kaikkea tydllis-
tavan yrityksen nakékulmasta esimerkiksi yritysyhteis-
tyota kehittamalla. Kansainvalisten osaajien palveluita
kehitettiin muun muassa verkostoitumistapahtumilla.

Helsingin yliopiston kanssa edistettiin Helsinki
Think Company -toimintaa, joka kannustaa erityisesti
Helsingin yliopiston opiskelijoita yrittdjyyteen. Toimin-
ta laajentui Viikkiin. Yhdessa molemmat toimipisteet
jarjestivat yrittajyytta edistavia tapahtumia.

YritysHelsinki jatkoi yrittajyyden ekosysteemin
rakentamista yhteisty6ssa paakaupunkiseudun mui-
den yrityspalvelutoimijoiden kanssa. Tavoitteena on
lomittaa yrityksille suunnatut palvelut saumattomasti
toisiinsa. Yritysekosysteemi lisda potentiaalisten kas-
vuyritysten tunnistamista ja asiakkuutta kansainvalista
kasvua edistavien palvelukokonaisuuksien piirissa.

Tyollisyys ja maahanmuutto

Vuoden 2014 organisaatiomuutoksessa maahanmuut-
to- ja tyollisyyspalvelut siirtyivat henkilostokeskuksesta
osaksi kaupunginkanslian elinkeino-osastoa ja yhdistyi-
vat yhdeksi yksikoksi. Maahanmuutto- ja tyollisyyspal-
veluiden asiakkaana oli vuoden aikana yhteensa noin
7 000 henkilda. Eniten asiakkaita oli tyollisyyspalveluis-
sa, joissa suurimmat vakiintuneet palvelut olivat palkka-
tukityo, tyokokeilu, Tulevaisuustiskin palveluohjaus ja
tyottomille suunnatut koulutukset. Tydllisyystoimintaa
oli myos sosiaali- ja terveysvirastossa seka opetusviras-
tossa. Maahanmuuton suurin vakiintunut toiminta oli
Helsinki Region Welcome Weeks -tapahtumasarja.
Yksikkd antoi useita lausuntoja maahanmuutto- ja
kotoutumisasioista. Helsingin edustaja oli puheenjoh-

tajana EUROCITIES:n maahanmuuton ja kotoutumisen
tyoryhmassa. Tyollisyysasioissa vaikuttamistyota tehtiin
paaasiassa kuutoskaupunkien yhteistyon kautta.
Nuorisotakuuseen liittyvaa tyollisyydenhoidon
hanketoimintaa oli Respan uravalmennuksessa ja
pitkdaikaistyoéttomien toimintaa Kuntakokeilussa.
Maahanmuuttopalveluiden HERIEC-hanke kaynnistettiin
yhdessa paakaupunkiseudun muiden toimijoiden kans-
sa. Lisaksi listattiin maahanmuuttajataustaisten nuorten
koulutuspolkuja nopeuttavat toimenpiteet.
Loppuvuodesta alettiin valmistella Ohjaamo-hanket-
ta, joka on osa valtiovarainministerion nuorisotakuun
kuntakokeilua. Kaupungin tyéllisyydenhoidon kokonais-
uudistus, maahanmuuttoasioiden kokonaistarkastelu
ja maahanmuutossa aktiivisemman dialogin rakentami-
nen muun kielisten uskonnollisten yhteisdjen kanssa
aloitettiin.

Hallinto-osasto

Osaston keskeisena tehtdvéana on huolehtia kaupungin-
valtuuston ja -hallituksen seka kaupungin johtajiston
paatdoksenteon valmistelusta ja tadytantéonpanosta.
Osasto koordinoi ja edistdaa kaupungin yleisia turval-
lisuusasioita ja huolehtii kaupungin vieraanvaraisuu-
teen ja edustamiseen liittyvista tehtavista. Kaupungin
kirjaamotoiminta seka viraston hallinto- ja tukipalvelut
kuuluvat osaston tehtaviin.

Hallinnon kehittaminen

Kertomusvuonna painotettiin hallinnon prosessien
kehittdmista. Valmistelu- ja paatoksentekoprosessin
yhtendistamiseksi kaikkia kaupungin hallintokuntia
koulutettiin hallintoa, paatésvalmistelua ja paatéksen-
tekoa koskevissa kysymyksissa. Hallintoa tehostettiin

ja sen lapinakyvyytta parannettiin kehittamalla sah-
koista asianhallintajérjestelmaa eli Ahjoa. Kaupungin
paikallista turvallisuussuunnittelua ohjaavat periaatteet
laadittiin ja uuden turvallisuussuunnitelman valmistelu
aloitettiin kuntalais- ja verkostokuulemisilla.

Ahjoon otettiin kdyttoon sahkoéinen allekirjoitus ja
e-kirje, ja toimielinten kokoussovellusta kehitettiin
laiteriippumattomaksi. Ahjon sahkdéinen arkistointi aloi-
tettiin ja uudet paatosasiakirjapohjat otettiin kayttoon.
Kaikkien virastojen ja liikelaitosten viranhaltijoiden p&y-
takirjojen ndhtavanapito ja arkistointi siirtyivat kirjaa-
moon. Kaupunginkanslian tiedonohjaussuunnitelmaa
(TOS) alettiin laatia.

Kaupunkitasoiseen turvallisuuteen ja varautumiseen
liittyvan Huovi-jarjestelman kayttéonottoa jatkettiin ja
luotiin edellytykset sen kaupunkitasoiselle kayttoon-
otolle. Keskushallinnon valmiussuunnitelma ja siina
kuvattu kaupungin kriisijohtamismalli uudistettiin.

Kaupunginkanslialle tehtiin tilankayttosuunnitel-
ma, jossa huomioitiin strategiaohjelman tavoitteet
toimitilojen ja hallinnon tilojen kdyton tehostamisesta.
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Kaupunginkanslian osastot sijoitettiin organisaation
mukaisesti uudelleen. Henkil6stdosaston padosat
muuttivat kaupungintalokortteleihin. Kaupungintalon
postikeskuksen ja digipainon uudet tilat valmistuivat
autohallikerrokseen, jolloin katutaso Katariinankadulla
vapautui. Tilankdyttdsuunnittelun yhteydessa jatkettiin
keskustakorttelien elavoittamista.

Kaupungin edustustiloissa jarjestettiin vastaanotto-
jen ja tapahtumien lisdksi 59 konferenssivastaanottoa
seka valtiovierailulounaat Sveitsin, Viron ja Intian pre-
sidenttien vierailujen yhteydessa. Lisdksi huolehdittiin
Helsinki-mitalien ja tasavallan presidentin kunniamerk-
kien myontamista koskevasta valmistelusta.

Kaupunginjohtajan toimiala

Kaupunginjohtajan toimialalla keskeisia tehtavia olivat
kuntauudistus, Helsingin seudun viitta kuntaa koske-
va yhdistymisesitys ja metropolihallintolakiehdotus.
Kansallisen kaupunkipolitiikan ja metropolipolitiikan
valmistelua ja aiesopimusten toimeenpanoa jatkettiin
yhteistydssa valtionhallinnon ja muiden kaupunkien
kanssa. Padkaupunkiseudun yhteistydssa kasiteltiin
muun muassa omistajaohjausta, valtionosuus- ja so-
te-uudistusta sekd metropolialuetta koskevia uudis-
tuksia. Helsingin seudun yhteiskokous keskittyi seudun
maankayttésuunnitelman 2050, asuntostrategian 2025
ja Helsingin seudun liikkennejarjestelmasuunnitelman
HLJ 2015:n valmisteluun. EU:n uuden kaupunkipolitiikan
valmisteluun osallistuttiin. Euroopan kemikaaliviraston
kanssa sovittiin tyontekijéiden ja heidan perheidensa
Helsinkiin kotoutumista helpottavista toimenpiteista
seka markkinointi- ja viestintdyhteistyosta.

Alueellisen osallistumisen kokeilun tulokset raportoi-
tiin ja jatkohankkeena aloitettiin demokratiatilakokeilu
Vallilan kirjastossa. Kaupungin strategiaohjelmaan liitty-
van Kaksikielinen Helsinki -tyéryhman tyéhon osallis-
tuttiin ja allekirjoitettiin kaksi Kiinan ja Helsingin valista
aiesopimusta kulttuuriyhteistyéstad. Kaupunginjohtaja-
vierailu suuntautui Pekingiin ja Shenzheniin. Perintei-
nen kaupunginhallituksen matka tehtiin Stuttgartiin,
jossa teemoina olivat liikkenneinvestoinnit ja elinkeino-
politiikka seka seutu- ja kuntahallinnon organisointi.

Kaupunkisuunnittelu-
ja kiinteistotoimi

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimessa valmisteltiin
valtion ja Helsingin seudun kuntien vélistad sopimusta
suurten infrahankkeiden tukemiseksi ja asumisen edis-
tamiseksi. Asemakaavoja ja nilden muutoksia valmis-
teltiin 48. Merkittavimpia olivat Kuninkaantammen kes-
kustan sekd Sompasaaren ja Jatkdsaaren Saukonlaiturin
lansiosan asemakaavat. Taydennysrakentamisen merkit-
tavia asemakaavan muutoksia hyvaksyttiin Oulunkyldn
ja Lansi-Herttoniemen alueille. Kulttuurihistoriallisesti
merkittévien kortteleiden ja tonttien asemakaavoja
valmisteltiin Kdpylan Kisakyldn alueelle ja Meilahden
sairaala-alueelle.
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Toimitilarakentamisen kaavamuutoksia valmisteltiin
muun muassa Oulunkylaan ja Vallilaan. Virkistysalueita
koskevista asemakaavoista merkittavimpia olivat Kes-
kuspuiston keskiosan ja Pornaistenniemen asemakaa-
vat. Pohjois-Haagan itédosan ja Koivusaaren osayleiskaa-
vat valmisteltiin. Helsingin, Vantaan ja Sipoon yhteisen
yleiskaavan valmistelu Ostersundomin alueelle eteni
ehdotusvaiheeseen.

Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutus-
ohjelman 2012 toinen seurantaraportti valmisteltiin.
Kaupunki ei saavuttanut aiesopimuksen ja strate-
giaohjelman tavoitteita valmistuneiden asuntojen
maarassa. Asuntoja valmistui 4 687 (tavoite 5 500).
Asuinkerrosalaa hyvaksyttiin 460 000 kerrosneliometria
(tavoite 450 000). Asuinrakentamisen asemakaavoja tuli
lainvoimaisiksi 564 000 kerrosneliometria. Merkittavim-
pia lilkenteen suunnittelua koskevia hankkeita olivat
Veturitien eteldosan liikennesuunnitelma, Helsingin
pysakointipolitiikka -asiakirja ja Lilkkkumisen kehitta-
misohjelma.

Rakennus- ja ymparistotoimi

Rakennus- ja ymparistétoimessa keskeisimmat julkista
liikennetta koskevat tehtavat liittyivat metron automa-
tisointiin ja Lansimetroon. Lansimetron kustannusten
enimmaisrajan korottaminen seka Lauttasaaren ja
Koivusaaren metroasemien rakennussuunnitelmat
hyvaksyttiin. Metron automatisointihankkeen etenemi-
sesta annettiin tilannekatsauksia pitkin vuotta. Paa-
tosvalmistelussa merkittavia rakennushankkeita olivat
Haagan pelastusaseman ja Myllypuron metroaseman
peruskorjauksen hankesuunnitelmat seka Tédl6nlahden
véliaikainen puistosuunnitelma. Ymparistélupahake-
muksista térkeimpia olivat Helsingin Energian voimalai-
toksia koskevat hakemukset, esimerkiksi Hanasaaren ja
Salmisaaren voimalaitosten toiminnan muuttamisesta
siten, ettd voimalaitoksilla voidaan aloittaa pellettien
poltto kivihiilen seassa. Konsernijaostossa kasiteltiin
useaan otteeseen Oy Gardenia-Helsinki Ab:n toimenpi-
teet talouden tasapainottamiseksi.

Sivistystoimi

Sivistystoimessa nuorten asiat olivat vahvasti esilla
nuorisotakuun seurannan myéta. Nuorten hyvinvointi-
kertomuksessa kuvattiin helsinkildisten nuorten elamaa
uudella tavalla. Kouluverkkoa uudistettiin Pasilan, Hert-
toniemen, Pukinmaen ja Kapylan alueilla. Kouluverkko-
tarkastelun periaatteita ja valmisteluprosessia hiottiin.
Opetus- ja kulttuuriministeriélle annettiin lausunnot
koulutuksen valtakunnallisesta jarjestajaverkosta ja
rahoituksesta. Koulutilojen avoimempaan kuntalaiskayt-
toon tahtaava pilotti alkoi. Kulttuuritoimen organisoitu-
mista ja toimintamalleja selvitelleen tyéryhman raportti
eteni kaupunginhallituksen késittelyyn. Kaupunginmu-
seolle ja taidemuseolle 16ydettiin kokoelmien sailytta-
misen ja konservoinnin ndakékulmasta tarkoituksenmu-
kaiset tilat.

Kaupunginkanslia



Sosiaali- ja terveystoimi

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen
ja siihen liittyvat valmistelutehtavat tyollistivat sosiaa-
li- ja terveystoimea. Vuonna 2013 toimintansa aloitta-
neiden sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatus-
viraston toimintaan, palvelutuotantoon, talouteen ja
hallinnon rakenteisiin liittyva suunnittelu, tuki ja seuran-
ta ovat sujuneet tiiviissa yhteistyossa. Padkaupunkiseu-
dun ja HUS:n eri toimijoiden kanssa tehtiin yhteistyéta
ja valmisteltiin metropolialueen sote-ratkaisuja. Lisaksi
paakaupunkiseudun kuntien yhteinen terveysneuvon-
tapalvelu 09 10023 siirtyi Helsingin omaksi toiminnaksi
numerossa 09 310 10023.

Henkilostoosasto

Henkiléstéosasto linjaa kaupungin henkildstopolitiik-
kaa, hoitaa keskitettya tyonantajatoimintaa ja henkilds-
toresurssien ohjausta seka ohjaa virastojen rekrytointia
ja osaamisen kehittéamista. Lisdksi osasto vastaa tyohy-
vinvoinnin, tyésuojelun ja tyoturvallisuuden kehittami-
sestd seka kaupungin HR-prosessien kehittamisesta ja
niitad tukevan tietojarjestelman hankinnasta. Henkil6sto6-
osasto hoitaa myos kaupunginkanslian sisaista HR-toi-
mintaa.

Tyonantajapolitiikka-yksikko

Tyonantajapolitiikka-yksikké toimeenpani uudet kun-
nalliset virka- ja tydehtosopimukset ajalle 1.3.2014-
31.1.2017 antamalla muutoksista ohjeet ja jarjestamalla
tiedotustilaisuuksia.

Yksikkd organisoi kaupunkitasoisen henkildstétoi-
mikunnan kokoukset, joita oli 14. Vuosittain toistuvien
asioiden lisaksi kasiteltiin metropolihankkeeseen, yh-
tidittadmisiin ja muihin organisaatiomuutoksiin liittyvia
asioita. Yksikdssa neuvoteltiin henkiléstén asemasta
organisaatiomuutoksissa, joista merkittdavimmat olivat
Helsingin Energian, Helsingin Sataman ja Palmian yh-
tidittaminen.

JHL:n 23.9. jarjestaman mielenilmaisun aikana var-
mistettiin palvelutoiminnan jatkuminen. Osasto vastasi
neuvotteluista, ohjasi virastoja ja liikelaitoksia, toimi yh-
teistyokumppanina Kuntatyénantajien kanssa ja kerasi
lakkoon liittyvat tiedot tydtuomioistuimelle.

Virastoja tuettiin tehtadvien vaativuudenarvioinnissa
usein keskustelutilaisuuksin esimerkiksi kunnallisen ylei-
sen virka- ja tydehtosopimuksen hinnoittelemattomien
tehtévien sijoittelusta uuteen vaativuusluokitukseen.

Esimiesten HR-neuvonta vakiinnutti toimintaansa
vuonna 2014. Yhteydenottoja tuli kaikista virastoista, ja
yli 6 500 kysymykseen vastattiin. HR-neuvonta osallistui
useisiin esimiesinfoihin ja esimiesten perehdyttami-
seen henkiléstdasioissa. HR-neuvonnan vetovastuulla
oli my6s kaupungin esimiesten perehdytysohjelman
suunnittelu yhteistydssa virastojen kanssa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi kaupungin henkiléston
tasa-arvosuunnitelman 2014-2016. Palveluja koskeva
tasa-arvosuunnitelma hyvaksyttiin jo edellisena vuonna.
Tasa-arvosuunnitelmien toimeenpano aloitettiin viras-
tojen kanssa. Lisdksi tydnantajapolitiikkayksikko hoiti
kaupunginhallituksen nimeaman tasa-arvotoimikunnan
esittelijan ja sihteerin tehtavat.

Kaupungin strategiaohjelman mukaisesti monimuo-
toisuuden johtamista alettiin kehittdaa. Ohjausryhma
valmisteli hankesuunnitelman vuosille 2014-2016 ja
laati maaritelman monimuotoisuuden johtamiselle.
Monimuotoisuutta kehitetaan yhteistydssa virastojen
kanssa.

Osaaminen ja resurssit

Henkil6storesurssien ja osaamisen suunnittelussa otet-
tiin kayttoon uusia toimintatapoja. Kaikki virastot ja lii-
kelaitokset laativat henkilost6- ja henkildstomenosuun-
nitelman osana talousarviotaan. Virastot ja liikelaitokset
saivat ohjeen osaamisen kehittdmissuunnitelmista,
jonka tuella 24 niista teki suunnitelman vuodelle 2015.
Ryhman tulos- ja kehityskeskustelut otettiin kdyttéon
uutena tydsta ja osaamisesta keskustelun muotona.
Uramallin kehittédmistyo kdynnistettiin kahdessa viras-
tossa.

Rekrytoinnin toimintatapamuutokset aloitettiin vi-
rastojen yhteiselld HR Mestariluokalla. Muutokset toteu-
tetaan virastoissa vuosien 2015-16 aikana. Kaupungin
tyotarjontaa esiteltiin neljalla yhteisilmoituksella, joita
tuettiin Sanoman verkkobannerikampanjalla. Kaupunkia
markkinoitiin myos kahdeksassa opiskelija- ja tyonha-
kijatapahtumassa. Vastuullinen kesaduuni -kampanjan
kumppanuustoiminta toi kaupungille positiivista julki-
suutta ja oli vahvasti esilla kesatyoviestinnassa. Helsin-
kirekry.fi-sivuston uudistaminen aloitettiin. Kavijamaara
sivustolla kasvoi 28 prosenttia edellisesta vuodesta.
Facebookista sinne ohjautui reilut 15 000 kavijaa, nelin-
kertaisesti edelliseen vuoteen verrattuna.

Henkiléstéosaston uudelleensijoitustiimi auttaa
vuosittain noin 320 tyontekijaa l16ytamaan uutta tyota.
Terveydellisista syista johtuva uudelleensijoittuminen
voi edellyttaa tyokokeiluja, terveydellisia selvityksia,
ammatillista koulutusta ja Uudelle Uralle -tyénhakuval-
mennusta. Onnistuneen uudelleensijoittumisen ansios-
ta kaupunki voi saastaa kymmenia tuhansia euroja sijoit-
tuvaa henkil6a kohti, kun uusi ty6 10ytyy ja tydnantajan
tyokyvyttomyyseldkkeesta aiheutuva varhaiselakemak-
su valtetaan. Vuoden 2014 aikana uudelleensijoittuvis-
ta henkil6istad 57 sai kaupungin vakituisen tyopaikan ja
16 siirtyi elakkeelle. Tyokokeilupaikkoja jérjestettiin 94
kertaa ja oppisopimuksella uuteen ammattiin oli koulut-
tautumassa 50 henkil6a.

HR-tieto
HR-raportoinnin ja HR-tietojarjestelmien vastuut sel-

kiytettiin keskittamalla raportoinnin kehittdminen ja
tietojarjestelmien omistajuus HR-tietoyksikkéon.
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Henkiléstohallinnon tietojarjestelmien uudistamis-
hankkeen tavoitteena on, ettd hankkeen paatyttya
kaupungilla on kdytossaan selkeat, tarkoituksenmukai-
set ja yhtendiset HR-palvelut ja -prosessit ja niita tukeva
HR-tietojarjestelma. Siten luodaan entistd paremmat
edellytykset ja vdlineet henkilstéjohtamisen kehitta-
miseen. Liséksi tietojarjestelma mahdollistaa ajantasai-
sen raportoinnin johdon tyén tueksi. Aiemmin maa-
riteltyjen tavoitteiden jalkauttamista jatkettiin muun
muassa virastokaynneilla.

HR-tietojarjestelman kilpailutus jouduttiin keskeyt-
tamaan, kun hallitus antoi esityksen sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamislaiksi. Kun sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen tuotanto lakiesityksen mukaisesti
siirtyy kuntayhtymien hoidettavaksi, kaupungin henki-
I6stomaara tulee pienenemaan merkittavasti. Henki-
I6stomaaralla on niin suuri vaikutus HR-jarjestelman
kustannuksiin ja osittain myos jarjestelman ominaisuuk-
siin, ettei hankinnan toteuttaminen aiemmin tehdyilla
maarityksilla ollut perusteltua. Jatkosta paattaminen
siirtyi seuraavaan vuoteen.

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointiyksikko valmisteli uuden tyohyvinvointi-
kyselyn, KuntalO-tutkimuksen, kayttéonottoa. Kysely
toteutettiin lokakuussa. Tutkimuksella selvitetdan joka
toinen vuosi kuntatydntekijéiden hyvinvointia, tyota,
tyoeldaman muutoksia ja johtamista. Kyselysséa helsinki-
ldisia vastaajia oli 23 078, ja vastausprosentti nousi 69
prosenttiin. Helsingin tuloksista nousee myonteisena
esiin tydaikojen hallinta ja tydssa jatkamisen teema.
Toisaalta tydssa koettu syrjinta, kiusaaminen ja asiakas-
vakivalta nousivat esiin ensimmaista kertaa.
Tyoterveyslaitos arvioi kaupungin eri-ikdisten joh-
tamisen ohjelman ja sen tulokset. Arvioinnin mukaan
ohjelmassa huomioidaan hyvin eri-ikdiset tyontekijat
tyduran eri vaiheissa. Kaikki kaupungin virastot ja liike-
laitokset ovat tehneet eri-ikdisten johtamisen suunnitel-
man. Jatkossa eri-ikdisten johtamisen verkosto tullaan
yhdistdmaan monimuotoisuuden verkoston kanssa.
Henkilostolle tarjottiin tyokykya yllapitavaa varhais-
vaiheen kuntoutusta, jota Kela tukee. Naissa kuntore-
monteissa kavi 825 henkildéa. Lukumaara on laskenut,
koska tavoitteena on kohdentaa tyokyvyn tukitoimintaa
niihin kohderyhmiin, jotka siitéd eniten hyétyvat.
Sairauspoissaolojen vahentamiseksi kehitettiin suun-
nattuja kuntoremontteja, joihin kuuluu viiden paivan
kuntoremonttijakso seka vuoden kestéava jatkovalmen-
nus. Suunnattuja kuntoremontteja on kolme: kukin on
nimensa mukaisesti kohdennettu joko liikuntaelinter-
veyden (Tules nyt), henkisten voimavarojen (Voimat
haltuun) tai terveellisten elintapojen tukemiseen
(Elintarkeat elintavat - Nyt on aika). Uudet tukiproses-
sit alkoivat syksylla ja niihin osallistuttiin aktiivisesti:
yhteensa osallistujia oli 451.
Kaikkiin tyokykya tukeviin prosesseihin ja tapahtu-
miin osallistui yhteensa 2 552 henkilda. Liséksi keski-
tetysti tuettuihin lilkkuntatapahtumiin, kuten Naisten
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kymppiin ja Pddkaupunki-juoksuun osallistui 1 304
henkil6a. Yhteensa kaupungin keskittelyjen tyokykya
tukevien toimenpiteiden piirissa oli 3 856 henkil6a eli
noin kymmenen prosenttia kaupungin henkil6stosta.
Tapaturmat aiheuttavat kaupungille vuosittain
noin 15 miljoonan euron kustannukset. Vuonna 2014
henkilostolle sattui 1 677 vakuutusyhtion korvaamaa
tyotapaturmaa. Seka tyopaikka- etta tyomatkatapatur-
mien maara laski edelliseen vuoteen verrattuna, kuten
kahtena aiempana vuonna. Virastoille ja liikelaitoksille
laadittiin kaupunkitasoinen ohje ty6tapaturmien ja tur-
vallisuuspoikkeamien kasittelyyn. Ohjeen tueksi tehtiin
koulutusvideo, jossa kuvataan tyotapaturman kasittely
tyépaikalla. Virastoille laadittiin myos yhteiset linjauk-
set uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja
hallintaan.

Oikeuspalvelut

Oikeuspalvelut on Helsingin kaupunkikonsernin
oikeudellinen asiantuntijaorganisaatio, joka huolehtii
keskitetysti konsernin oikeudellisista palveluista ja kau-
pungin edunvalvonnasta. Osasto tukee hallintokuntia ja
kaupunkikonsernin muita osia niille kuuluvissa oikeu-
dellisissa kysymyksissa, kdyttaa kaupungin puhevaltaa
tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa seka pyrkii
varmistamaan paatoésten ja muiden oikeustoimien
oikeellisuuden ja pysyvyyden. Osaston henkilostomaara
on yhteensa 40.

Koko osaston keskeisimpia kertomusvuoden toi-
meksiantoja ovat olleet kaupunkiyhteisen sopimushal-
lintajérjestelman hankinta- ja kdyttéonottoprosessin
johtaminen, Apotti-hankkeen oikeudellinen tuki, Talpan
perintapalvelukilpailutus seka asfalttikartellioikeuden-
kaynnin hovioikeusvaiheen valmistelu.

Oikeuspalvelut on kertomusvuoden alusta toiminut
jakautuneena neljaan yksikkéon: hallinto ja palvelussuh-
teet, rakentaminen ja vahingonkorvaukset, sopimukset
ja hankinnat seké yhteisoét ja verot.

Hallinto ja palvelussuhteet -yksikké huolehtii asiois-
ta, jotka liittyvat kunnallis- ja hallinto-oikeuteen, julki-
suuslainsaadantoon ja tietosuojaan, palvelussuhteisiin,
tasa-arvoon, testamentteihin, lahjoituksiin ja valtionpe-
rintdihin. Yksikdon henkiléstomaara on seitseman.

Kertomusvuosi on ollut yksikén ensimmainen toi-
mintavuosi. Toiminnan kdynnistamiseen ovat liittyneet
yksikon sisdisten toimintatapojen kehittdminen seka
yksikon ja henkiléstéosaston tydmarkkinatiimin vélisen
tyonjaon kehittdminen erityisesti kaupunkitasoisen oh-
jeistuksen ja neuvonnan osalta. Palvelussuhdeasioista
esilla ovat olleet erityisesti maaraaikaisten tyésopimus-
ten ketjuttamiseen liittyvat riidat.

Rakentaminen ja vahingonkorvaukset -yksikkd
huolehtii asioista, jotka liittyvat maankéaytto- ja raken-
nuslainsdadadantoon, rakennusurakoihin, ymparisto- ja
kiinteistolainsaadantoon, rikosoikeuteen seka vahingon-
korvauksiin. Yksikén henkildstoméaara on kymmenen.

Kaupunginkanslia



Keskeisimpia yksikossa kertomusvuonna hoidettuja
toimeksiantoja ovat olleet Rakennustoimisto T. Tasan-
ko Oy:n rakennusurakkariita, jonka kasittely jatkuu
hovioikeudessa, sekd Pohjois-Helsingin Auto Oy:n
6ljyvahinkoa koskeva asia. Vireilld on myés muutamia
merkittavia rikosasioita, jotka ovat edelleen poliisitut-
kinnassa.

Toimeksiannoista rakennusurakka-asioita oli edel-
lisvuotta vahemman. Kiinteisto- ja maankaytto- seka
vahingonkorvausasioiden maarat puolestaan vastasivat
edellisvuotta. Niiden maara on kuitenkin laskeva pidem-
malla ajanjaksolla tarkasteltuna. Toimeentulotukivilppi-
ja rikosasioita oli jonkin verran entistd enemman.

Sopimukset ja hankinnat -yksikk® huolehtii asioista,
jotka liittyvat julkisiin hankintoihin, kilpailulainsaadan-
toon, yleiseen sopimusoikeuteen ja immateriaalioikeu-
teen. Yksikon henkil6stomaara on yhdeksan.

Yksikkoé on kertomusvuoden aikana osallistunut usei-
den erilaisten hankkeiden oikeudelliseen valmisteluun.
Keskeisimpia naista ovat paakaupunkiseudun eraiden
kuntien ja HUS:n yhteinen asiakas- ja potilastietojarjes-
telmédhanke Apotti, kaupunkiyhteinen HR-tietojarjestel-
mahanke, PKS-verkkomaksaminen, puhepalvelut seka
pelastuslaitoksen ambulanssihankinta, samoin kuin
sopimushallinnan kehittdminen. Yksikdn nykyiseen toi-
mialaan kuuluvien toimeksiantojen maara on lisaantynyt
merkittavasti. Vuonna 2013 toimeksiantoja oli 170 ja
vuonna 2014 yhteenséa 251. Oikeudenkaynteja on ollut
vireilld noin 80.

Yhteisot ja verot -yksikké huolehtii asioista, jotka liit-
tyvat Helsingin kaupunkikonsernin yhteiso- ja saatidoi-
keudellisiin kysymyksiin, insolvenssioikeuteen (oikeu-
dellinen perinta, velkajarjestelyt, yrityssaneeraukset,
konkurssit, ulosotto), vero-oikeuteen, huoneenvuok-
raoikeuteen, sekd kaupungin anto- ja ottolainaukseen
seka takauksiin. Yksikdn henkilostomaara on 13.

Kaupungin yksityisoikeudellisten saatavien (mukaan
lukien huoneenvuokrasaatavien) oikeudellinen pe-
rinta tyollisti yksikkda kertomusvuonna tavanomaista
enemman. Taloushallintojarjestelman kayttéénotto ja
siitd johtuva laskutuksen viivastyminen seka hankaluu-
det riittavan asiakirja- ja tietoaineiston saatavuudessa
nakyivat perintatyossa. Yksikon lakimiehet osallistuivat
myds Talpan perintdpalvelusopimuksen uudelleen kil-
pailuttamisen valmisteluun.

Osaston lakimiehet edustivat kaupunkia yhteensa
139 osakeyhtion yhtiokokouksessa tai yhdistyksen/
osuuskunnan vuosikokouksessa. Yhteisot ja verot
-yksikén lakimiehet hoitivat valtaosan naista edustamis-
tehtavista.

Yksikko on osallistunut yhtidittamisiin liittyvien
yhti6- ja vero-oikeudellisten selvitysten tekemiseen,
aluerakentamiseen liittyvien sopimuksien valmisteluun
ja kaupungin asunto-omaisuuden uudelleenjarjes-
telyihin (muun muassa Asunto Oy Hermanninkulman
sulautuminen Kiinteisté Oy Auroranlinnaan). Yksikké on
tarjonnut arvonlisdveroneuvontaa ja -koulutusta seka
osallistunut asfalttikartellioikeudenkayntiin arvonlisave-
rotusta koskevin osin.

Talous- ja
suunnittelu-
osasto

Talous- ja suunnitteluosasto huolehtii kaupungin talou-
den ja toiminnan suunnittelusta, kaupungin strategian
valmistelusta ja hallinnon yleisesta kehittamisesta. Se
vastaa myos konserniohjaukseen, rahoitukseen, riskien-
hallintaan ja harmaan talouden torjuntaan liittyvista
tehtavista.

Osasto avustaa kaupunginjohtajistoa aluerakentamis-
projektien ohjauksessa ja asuntopolitiikan koordinoi-
misessa. Osasto arvioi sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan tilaa. Liséksi osasto huolehtii kaupunginkanslian
talousasioista ja henkilostokassatoiminnasta.

Aluerakentaminen

Esikaupunkialueilla keskityttiin usean toimijan koko-
naisuuksiin seka alueellisesti tarkeisiin ja toteutetta-
vuudeltaan haastaviin hankkeisiin. Naita olivat Haagan
Isonnevantien ja Jakoméaen keskiosan kaava-alueet,
Mellunméen keskus, Tankovainio, Malmin Tullivuoren-
tien ja Herttoniemen Kettutien alueet seka Alppikyla.
Esikaupunkialueille valmistui vuoden aikana 1 340 uutta
asuntoa.

Jatkasaaressa valmistui vuoden aikana yhdeksan
asuntorakentamishanketta. Alueella asuu nyt yhteensa
2800 asukasta. Asemakaavoitushankkeista merkitta-
vimpia olivat Saukonlaituri ja matkustajaterminaali.
Alueellinen jatteen putkikerdysjarjestelma otettiin
kayttoon.

Kalasatamaa kehitettiin Fiksu Kalasatama -projektin
tavoitteiden mukaisena alykkaan kaupunkirakenta-
misen mallialueena. Kalasatamassa valmistui vuoden
aikana 80 uutta asuntoa ja alueella asuu nyt 2000
asukasta. Kyldsaaren pohjoisosassa aloitettiin Diako-
nia-ammattikorkeakoulun uusien tilojen rakentaminen
ja Sérnaistenniemelld Kalasataman koulun ja péivakodin
rakentaminen. Alueellinen jatteen imukeraysjarjestelma
otettiin kayttdon ja Isoisansillan rakentaminen kaynnis-
tyi. Kaupunginvaltuusto hyvéksyi Helsingin kaupungin
ja SRV:n vélisen Kalasataman keskuksen toteutussopi-
muksen muutoksen 26.11.2014. SRV kokosi sijoittaja-
ryhmé&n REDI-kauppakeskuksen ja pysédkdintilaitoksen
toteuttamiseksi.

Keskusta-projektin alueella keskeisimmat valmistel-
tavat hankkeet vuonna 2014 olivat Pisararata, Olympia-
stadionin ymparisto, Eteldasatama ja Hakaniemen ympa-
ristd. To6l6nlahden radanvarren korttelit valmistuivat.
Toolénlahden pohjoisosaan suunnitellun tilapdisen
puiston toteuttaminen aloitettiin syksylla 2014. Alueen
eteldosan suunnittelua jatkettiin. Keskustakirjaston
hankesuunnitelma valmistui. Torikortteleiden kehit-
taminen jatkui ja keskustan huoltotunnelin kayttoa
pyrittiin aktivoimaan.
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Kruunuvuorenrannassa kdynnistyi asuntorakentami-
nen Gunillankallion asemakaava-alueella. Alueellisen
jatteen imukerdysjarjestelman toteuttaminen aloitet-
tiin. Kunnallisteknisia toita Koirasaarentielld viivastytti-
vat PIMA-tyot, jotka keskeytyivat lupavalitusten vuoksi.
Katu- ja kunnallistekniset rakennustyét aloitettiin myos
Borgstrominmaen kumppanuuskaavoitusalueella, jonka
tyot viivastyivat kaavavalitusten vuoksi.

Kuninkaantammen keskustan asemakaava sai
lainvoiman ja katujen toteutussuunnittelu kdynnistyi.
Paloheindntunnelin rakentaminen jatkui ja runkolinja
560:n katuosuuksien rakentaminen alkoi. Alueen mark-
kinointi- ja viestintdyhteistyo kaynnistettiin yhteistyossa
maanomistajien ja rakennuttajien kanssa.

Myllypuron alueella kdynnistyi yhteensa noin 80
asunnon rakentaminen. Metropolian kampushankkeen
hankesuunnitelma valmistui ja sen toteuttamisedelly-
tyksia selvitettiin virastojen yhteistyona.

Pasilan projektialueen Keski-Pasilan keskuksen
toteutussopimus, kiinteistdkaupan esisopimus ja
KVR-urakkasopimus allekirjoitettiin. Kaupunki, Se-
naatti-kiinteistot, Lilkkennevirasto, YIT Rakennus Oy ja
HSL jatkoivat syksylla 2014 aloitettua projektiryhma-
tyoskentelya keskuksen suunnittelussa ja toteutuksen
valmistelussa. Pasilan sillan rakennustyot aloitettiin ja
Keski-Pasilan tornialueesta valmisteltiin kevaalla 2015
kaynnistyvaa kansainvalista arkkitehtikilpailua.

Viikin aluerakentamisprojektissa asuntorakentami-
sen painopistealueita olivat Viikinmaki, Latokartano ja
Kivikko. Latokartanon pohjoisosan ty6paikka-alueella
valmisteltiin ensimmaisen toimitilahankkeen kdynnis-
tamista. Viikin markkinointia tehostettiin yhteistydssa
Lahidprojektin ja HSY:n kanssa.

Vuosaaren aluerakentamisprojektissa aloitettiin noin
uuden 440 asunnon rakentaminen. Aurinkolahdessa
jatkui rakentaminen Kahvikorttelin toisessa suurkort-
telissa ja kanavan varren viimeisessa kohteessa. Aivan
Rastilan metroaseman vieressa rakennettiin useita
vuokra-asuntokohteita.

Ostersundomia kehitettiiin yhteistyéssa kaupungin
ja yritysten kanssa édlykkaiden urbaanien ratkaisujen
pilottialueena ja houkuttelevana sijaintipaikkana clean-
tech-alojen yrityksille.

Sisadinen tarkastus

Sisdinen tarkastus toteutti vuoden 2014 aikana 28
tarkastusta, joista kaksi koski konserniyhtidita. Lisaksi
laadittiin tehdyista selvityksistad yhdeksan muistiota.
Tarkastukset koskivat muun muassa hyvan hallinnon
toteutumista, rakennushankkeiden hallintaa, palvelujen
hankintaa ja valvontaa, kilpailutuksia ja ymparistokritee-
rien kayttoa kilpailutuksissa, tulonkantoa, ajoneuvojen
kayton valvontaa, rekisteriselosteita, tydasemaverkon
kayttajahallintaa, tietotekniikkalaitteiden rekisterdintia,
sijoituksia, antolainoja, taloushallinnon jarjestamis-
ta, maksusitoumusten valvontaa seka asiakasvarojen
hoitoa.

Vuonna 2013 tarkastuksissa annetuista yhteensa 233
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suosituksesta 67 prosenttia oli toteutettu riittavassa
laajuudessa, 28 prosenttia oli toteutettu osittain ja 3
prosenttia suositelluista toimenpiteista oli kokonaan
aloittamatta.

Strategiat ja kehitys

Strategiaohjelman keskeisista hankkeista ja mittareista
raportoitiin kaupunginhallituksen iltakoululle 7.4.2014
ja 3.11.2014. Loppuvuodesta 2014 valmisteltiin kaupun-
ginvaltuuston valtuustokauden puolivalin arviointisemi-
naaria, joka jarjestettiin 29.-30.1.2015. Arviointia varten
koottiin raportti strategiaohjelman toimenpiteiden
etenemisesta. Strategiaohjelman mittaristo paivitettiin
seminaariin. Tietokeskus kokosi seminaariin Helsingin
tila ja kehitys -raportin.

Yksikko vastasi metropolialueen erityisen kuntajako-
selvityksen Helsingin toimenpiteiden koordinaatiosta.
Yksikko seurasi metropolihallintoon liittyvan lainsaa-
dénnén valmistelua ja valmisteli asiasta kaupunginhalli-
tukselle kaksi lausuntoa.

Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutus-
ohjelman seurantaraportti valmisteltiin valtuustolle
21.5.2014. Yksikén edustajat vastasivat Helsingin
seudun asuntostrategian kokoamisesta ja osallistuivat
Helsingin seudun maankayttésuunnitelman ja lilkkenne-
jarjestelmasuunnitelman valmisteluun. Yksikké valmis-
teli seudullisista tyéryhmista MAL-neuvottelukunnan
kokoukset seka MAL-asiat Helsingin seudun yhteistyo-
kokoukselle.

Kaupunginhallituksen johtamisen jaostolle valmistel-
tiin kotimaisten ja ulkomaisten kaupunkien johtamisjar-
jestelmien vertailuja. Yksikko vastasi kaupunginjohtajan
laatupalkintokilpailun 2014 jarjestamisesta.

Strategiaohjelmaan siséltyvista organisaation
kehittamishankkeista yksikko vastasi teknisen sekto-
rin jatkotyéryhman valmistelusta. Talouden tietojar-
jestelmista kehitettiin vuonna 2014 seuraavia: Laske,
tilauksesta maksuun, taloussuunnittelu, antolainat,
avustusjarjestelma ja Heta. Selvitys kaupunkikonsernien
riskienhallinnasta vuonna 2013 valmisteltiin kaupungin-
hallitukselle.

Harmaan talouden seurannasta valmisteltiin seu-
rantaraportit 3/2013 ja 4/2013 seka ajankohtaiskatsaus
kaupunginhallitukselle vuoden 2014 ensimmaisen
neljanneksen tietojen perusteella.

Talous- ja konserniohjaus

Yleisen taloustilanteen heikkoudesta ja talouskehityk-
sen epavarmuudesta johtuen taloutta suunniteltiin
poikkeuksellisen haasteellisessa tilanteessa. Myds
valtion julkiseen talouteen ja kuntatalouteen suunnit-
telemat toimenpiteet vaikuttivat kaupungin talouden
suunnitteluun. Liikelaitosten yhtidittamiset toivat
lisdhaastetta.

Kaupungin talousarvioraami ja talousarvio, 10-vuoti-
nen investointiohjelma seka naitéd koskevat valmistelu-
ja noudattamisohjeet valmisteltiin kaupunginvaltuuston
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strategiaohjelmassa paattamien talous- ja tuottavuus-
tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi tuotettiin talouden ja
toiminnan seka konserniyhteisdjen seurantaraportit.

Toimintavuonna toteutettiin kaupunkitasoisen
taloussuunnittelujarjestelman vaatimusmaarittely ja
kaynnistettiin jarjestelman hankinnan kilpailutus.

Konserniohjauksessa merkittavinta oli Helsingin
Energia -liikelaitoksen ja Helsingin Satama -liikelai-
toksen yhtidittamisten valmistelu seka Palmia-liikelai-
toksen osittaisen yhtidittamisen valmistelu. Kuntalain
mukaisen yhtidittamisvelvollisuuden johdosta Helsingin
Energian ja Helsingin Sataman toiminta yhtiditettiin
vuoden 2014 lopussa kaupunginvaltuuston paatoksella.
Helen Oy ja Helsingin Satama Oy aloittivat varsinaisen
toimintansa 1.1.2015.

Vastaavasti yhtiditettiin myos Palmia-liikelaitoksen
henkiléstoruokailu-, kiinteist6-, siivous- ja turvapalvelut.
Kaupunginvaltuusto paatti Palmian osittaisesta yhtioit-
tamisesta lokakuussa. Helsingin kaupungin Palvelut Oy
aloitti toimintansa 1.1.2015.

Strategiaohjelman kirjauksen mukaisesti valmis-
teltiin Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitok-
sen operatiivisen toiminnan ja infran toimintamallia.
Kaupunginhallitus merkitsi selvityksen toimintamallista
tiedoksi 9.6.2014.

Talous- ja konserniohjausyksikké6n perustettiin eril-
linen konserniohjaustiimi.

Varainhallinta

Rahoituksessa seurattiin ja analysoitiin markkinatilan-
netta aktiivisesti. Tasehallintaraportti laadittiin kuu-
kausittain ja tasehallintaryhma kokoontui kahdeksan
kertaa. Euroalueen korkotaso laski vuoden 2014 aikana
kautta linjan. Lyhyistd markkinakoroista kuukauden
euribor laski vuoden 2014 aikana noin 20 korkopistetta
historiansa matalammille tasoille, 31.12.2014 notee-
rauksen ollessa 0,018 prosenttia vuotuista korkoa. 12
kuukauden euribor laski vastaavasti noin 30 korkopis-
tetta tasoon 0,325 prosenttia vuotuista korkoa. Myos
pitkat korot pysyivat historiallisesti matalilla tasoilla.

Uusia talousarviolainoja nostettiin 305 miljoonaa
euroa seka erikseen 50 miljoonaa euroa HKL-liikelaitok-
sen investointien rahoittamiseksi. Muutoin lainanottoa
lykattiin vahvan maksuvalmiuden turvin. Pitkaaikaisia
lainoja lyhennettiin 210,7 miljoonaa euroa. Lainaa oli
vuoden lopussa liikelaitosten lainat mukaan lukien
1 578,6 miljoona euroa. Euroopan Neuvoston Kehitys-
pankin (CEB) kanssa neuvoteltiin 110 miljoonan euron
rahoituksen puitesopimus ja jarjestettiin Euroopan
investointipankin (EIB) due diligence -vierailu rahoi-
tuksen puitesopimuksen valmistelua varten. Lisaksi
Lansimetro Oy:n rahoitusjarjestelyja valmisteltiin
yhteistydssa Espoon kaupungin kanssa. Laina-asioita
valmisteltiin antolainauksen osalta 23 ja takausasioita
kolme kappaletta.

Sijoitusten keskijuoksuaika pidettiin edelleen
lyhyena.

Lainojen ja takaustenhallintajarjestelman uusimi-

seksi perustetun VIP-hankkeen piirissa jarjestettiin
EU-hankintaprosessin mukainen kilpailutus ja paatos
uuden lainanhallintajérjestelméan hankinnasta tehtiin
12.1.2015.

Henkiléstokassan jasenmaara laski vuoden aikana
399 jasenelld ja oli vuoden lopulla 16 808. Jasenista
viidennes oli elakeldisia. Jassenmaaran laskua selittaa
padosin Helsingin Energian, Helsingin Sataman ja Pal-
mian erdiden toimintojen yhtidittaminen. Talletuksia oli
maaraaikaistileilld 43 miljoonaa euroa ja kayttotileilla
78,3 miljoonaa euroa.

Maaraaikaistalletusten maara aleni 3,4 miljoonalla
eurolla. Asuntolainakanta kasvoi 3,6 miljoonalla eurolla
51,2 miljoonaan euroon. Kulutusluottokanta kasvoi 0,8
miljoonalla eurolla 12,5 miljoonaan euroon ja kayttoti-
liluottojen maara 0,1 miljoonalla eurolla 7,2 miljoonaan
euroon. Henkil6stékassan marraskuussa toteuttamassa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa arvosanojen keskiarvo oli
edelleen aikaisempien vuosien tapaan 4,5 asteikolla 1-5.

Tietotekniikka
javiestinta

Aikaisemmin erillisind osastoina toimineet tietotekniik-
ka ja viestinta yhdistettiin kaupunginkansliassa samaan
osastoon. Ratkaisulla tavoitellaan viestintateknologian
parempaa hyédyntamista. Osaston tehtéaviin kuuluu
myos osallisuuden ja demokratian kehittaminen, jotka
otettiin uusina tehtavina kaupungin keskushallintoon.
Osallisuuden kehittdminen yhdistettiin samaan yksik-
ké6n kaupunginkanslian aulan toimintojen ja neuvonta-
palvelujen kanssa.

Osaston tehtaviin kuuluu myés tietotekniikan, vies-
tinnan ja asukasyhteistyon kaupunkitasoinen koordi-
nointi.

Osallisuus ja neuvonta

Yksikko valmisteli kaupunginhallituksen paatettavaksi
asukasosallisuuden avustuskriteerit ja menettelytavat
kaupungin asukastalojen hallinnon jarjestamiseksi.
Sahkoisen palautejarjestelman kehittdaminen ja va-
kiinnuttaminen jatkui, ja loppuvuodesta 2014 avattiin
valmistelun avoimuutta edistéva sahkoinen kuulemis-
palvelu, joka sai nimen Kerrokantasi.

Yksikko jarjesti nelja ylipormestarin asukasiltaa, ja
asukasyhteistyotiimin jadsenet osallistuivat lukuisiin
asukastilaisuuksiin. Yksikon ja sen asukasyhteistyotiimin
ensimmaisen toimintavuoden aikana panostettiin yh-
teistyosuhteiden kehittamiseen Helka ry:n, kaupungin-
osayhdistysten, asukasaktiivien, Helsingin muiden hal-
lintokuntien, Kuntaliiton ja toisten kaupunkien kanssa.

Kaupungintalon ala-aulassa asiakkailla on kaytéssaan
viisi kirjaston tietokonetta ja laaja valikoima esitteita
kaupungin palveluista ja tapahtumista. Kaupungintalon
kavijamaara nousi vuonna 2014 runsaaseen 346 000
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vierailijaan, mika on 41 prosenttia enemman kuin edelli-
sena vuonna. Helsinki-paivana kaupungintalon tapahtu-
missa kavi yli 19 000 henkil6a. Virka-galleria ja Virka-info
jarjestivat vuoden 2014 aikana 11 konserttia.

Vuoden 2014 aikana Virka-galleriassa jarjestettiin
nelja paanayttelya, joista suosituin oli 1950-luvun
osuuskauppajulisteita esitteleva Pullasta puhtia!

177 000 kavijallaan. Paanayttelyjen lisaksi Virka-galleri-
assa jarjestettiin kuusi pienempaa nayttelya nurkkagal-
leriassa eli Kulmassa.

Virka-info vastaa monikanavaisesti ja -kielisesti
kysymyksiin kaupungin palveluista. Vuonna 2014
palveluneuvojat vastasivat runsaaseen 6 500 neuvon-
tapuheluun. Puhelujen méaara kasvoi yli 50 prosenttia
edellisesta vuodesta.

Vuonna 2014 runsaat 5 000 asiakasta sai Virka-in-
fossa neuvontaa maahantuloon, kansalaisuuteen ja
Helsinkiin asettautumiseen liittyvissa kysymyksissa.
Eniten asiakkaat saivat palvelua venajéksi (25 prosenttia
asiakkaista) ja toiseksi eniten arabiaksi ja somaliaksi.
Helsingin kaupungilla on yhteispalvelusopimus Maahan-
muuttoviraston, Helsingin maistraatin ja poliisin kanssa.

Infopankki on monikielinen sivusto, joka kokoaa yh-
teen tietoa Suomeen muuttoa suunnitteleville ja taalla
jo asuville maahanmuuttajille. Yksi vuoden tavoitteista
oli Infopankin tunnettuuden lisdéadminen. Sivustolla oli
vuoden aikana 2 149 000 sivun katselua ja 869 000 kayn-
tia (kasvua 41 prosenttia edellisestad vuodesta). Infopan-
kin yhteistyésopimuksen piirissa oli vuoden lopussa 17
kuntaa.

Tietotekniikka

Tietotekniikkaohjelmaluonnos vuosille 2015-2017 val-
misteltiin kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston
kasiteltavaksi. Tietohallintojohtamisen, hankehallinnon
ja kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasoarvioinnit toteu-
tettiin ja tietohallinnon tilannekuvan selvittamiseen
laadittiin menetelma.

Kaupungin hel.fi-verkkopalvelun uudistus vietiin lop-
puun yhteistydssa verkkoviestinnan ja hallintokuntien
kanssa. Tietotekniikkayksikdon vetama paakaupunkiseu-
dun verkkomaksamisen hanke toteutettiin ja ensim-
maiset kayttéonotot tapahtuivat padkaupunkiseudun
kirjastoissa. Ahjo-jarjestelmaan toteutettiin sahkdisen
allekirjoituksen ratkaisu.

Sahkoisen sailyttamisen hanke aloitettiin yhteistyos-
sa tietokeskuksen kanssa ja ensimmaisena toteutet-
tiin sahkoisen arkistoinnin arkkitehtuurin esiselvitys.
Sahkoisen asioinnin alustalla otettiin uutena palve-
luna kayttoon toimeentulotukihakemus. Kuntalaisen
asiointikansioiden maara ylitti 200 000. Asiointikansion
kehittamishanke aloitettiin konseptoinnilla.

Omana ohjelmistokehityksendan toteutettiin Open
Ahjo -rajapinta, joka sai ensimmaisen palkinnon WeGo
Award Open City -kategoriassa seka parannettiin Paa-
tokset -verkkosovellusta. Lisaksi toteutettiin rajapinta
kaupungin ostolaskuihin seka tuettiin kehittdjayhteisén
toimintaa.
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ICT-palvelukeskus kdynnistyi vuoden 2014 alussa.
Tehtévien eriyttamista virastoissa ja uuden palvelumal-
lin kdyttéonottamista ei saatu vietya loppuun vuoden
2014 aikana ja tyd jatkuu vuonna 2015 valmistuvan
etenemissuunnitelman pohjalta. ICT-palvelukeskus on
osallistunut mukana olevien virastojen tietotekniik-
kainfrastruktuurin kehittdmiseen, kdyttéonottoihin ja
hallinnoimiseen.

ICT-palvelut on saattanut loppuun useita kaupun-
kiyhteisten palveluiden ja alustojen muutosprojekteja,
kuten asian- ja dokumentinhallinnan alustan migraation
uuteen versioon ja siirron uudelle kayttépalvelualus-
talle seka séhkoposti- ja pikaviestintajarjestelmien
migraation ja versionvaihdon. Tietoliikenteen runko-
verkon runkolaitteiden uusiminen ja kdyttéonotto on
toteutunut suunnitelmien mukaisesti.

ICT-palvelut on osallistunut kaupunkiyhteisen perus-
tietotekniikan kilpailutuksiin, muun muassa meneillaan
olevaan sahkoposti- ja pikaviestintajarjestelman kilpai-
lutuksiin. Lisaksi ICT-palvelut on kartoittanut kaupun-
kitasoisesti yleisesti kdytossa olevat lisenssit ja tehnyt
tarvittavat hankinnat.

Viestinta

Kaupunginkanslian viestintayksikké6n koottiin kolmen
entisen keskushallinnon viraston tiedottajat. Yksikossa
tyéskentelee noin kolmekymmenta viestinndn ammatti-
laista viidessa tiimissa. Yksikon toimintatapoja yhtenais-
tettiin, tydnjakoa selkeytettiin ja viestinnan suunnitel-
mallisuutta pyrittiin lisddmaan.

Viestinnan vuoden tarkein hanke oli kaupungin
verkkosivuston hel.fin perusteellinen uudistus, jota oli
valmisteltu useita vuosia. Uuden konseptin mukaiset
kaupunkiyhteiset hel.fi -sivut julkaistiin toukokuussa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Muut kieliversiot eli
saksa, ranska ja venaja julkaistiin loppuvuodesta.

Sivuston uudistuksen lahtékohtana on kaytettavyy-
den ja tietojen I6ydettavyyden parantaminen. Sivut on
rakennettu kaupungin palvelujen eikd organisaatiora-
kenteen mukaan ja ne toimivat hyvin myds tableteissa
ja alypuhelimissa. Uudistuneet sivut ovat saaneet hyvaa
palautetta kayttdjilta. Verkkosivuilla oli vuoden aikana
17,8 miljoonaa kayntia.

Kaupunginkanslian viestinta aloitti yhdessa muiden
hallintokuntien viestintayksikkéjen kanssa tyon kaupun-
gin viestinnan strategisten linjausten tasmentamiseksi.
Asiaa kasiteltiin virastojen ja liikelaitosten viestinta-
paallikdiden tapaamisissa. Pyrkimyksena on parantaa
kaupungin valmiutta kohdata kasvavat ja muuttuvat
viestinnélliset vaatimukset, yhtenaistaa kaupunkikuvaa
ja kehittaa viestinnassa kaupunkiyhteisia toimintatapo-
ja.

Vuotta savytti tiivistynyt yhteistyé median kanssa.
Tiedotusviélineille esiteltiin kaupungin talousarviota
entistd havainnollisemmalla tavalla. Aluerakentamisessa
viestinnan karki oli Kalasataman ja Pasilan projekteissa.
Elinkeinoasioissa nostettiin esille muun muassa Yritys-
linnan perustaminen.
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Helsingin kaikkiin kotitalouksiin jaettava asukaslehti
Helsinki-info ilmestyi vuoden aikana kuusi kertaa pai-
nettuna (painosmaara 375.000 kappaletta) ja verkossa

sekéa danilehtena nakévammaisille suomeksi ja ruotsiksi.

Kaupungin henkildstoélle jaettavaa Helsingin Henki
-lehtead julkaistiin kuusi numeroa yli 40 000 kappaleen
painoksena. Sen aiheita olivat muun muassa tyohyvin-
voinnin kehittdminen ja henkiléstén tasa-arvo. Kau-
pungin sisdisen viestinnan keskeinen valine on intranet
Helmi, jonka uudistamistyo aloitettiin vuoden lopulla.

Kaupunginkanslialle luotiin yhdessa designtoimis-
to Kokoro&Moin kanssa uudet graafiset ohjeet, joissa
maaritelldan viraston ilme ja perusmateriaalien ulkoasu.
Viestintayksikko jarjesti kolme kaupungin tiedottajien
tapaamista.

Kaupunginkanslian ICT

Kanslian ICT:n tehtavana on huolehtia kaupunginkans-
lian tietotekniikkapalvelujen jérjestamisesta ja kehit-
tamisesta. Kanslian ICT:ssa tyoskentelee kahdeksan
henkiléa.

Vuoden aikana on eri osapuolten kanssa sovittu teh-
tavista ja vastuista. ICT-palvelukeskuksen hidas kayn-
nistyminen on kuluttanut kanslian ICT-tuen voimia. Kun
palvelukeskuksesta ei ole saatu suunniteltuja palveluja,
kanslian ICT on joutunut tuottamaan ne itse.

Kanslian ICT:n toimintaa on vuoden aikana organisoi-
tu uudelleen ja jatkossa pyritédan lisédmaan henkilostol-
le tarjottavaa itsepalvelua. Yhteistydssa kanslian HR:n

kanssa on toteutettu kayttdjatunnusten, laitteiden ja
oikeuksien tilauslomake, jonka ansiosta kaupunginkans-
lian kayttajatunnusten hallinta on saatettu vaatimusten
mukaiselle tasolle. ICT-tukeen tulevien palvelupyynto6-
jen kasittelya on tehostettu.

Kevaalla 2014 yhtenadistettiin tietoteknisia tuki-
palveluja ja palvelukaytdntoja, jotka olivat entisissa
virastoissa poikenneet toisistaan. Tyon tueksi laadittiin
kaupunginkanslian laite- ja ohjelmistoperiaatteet.
Alkuvuodesta 2014 perustettiin kanslian tietojarjestel-
maluettelo, johon koottiin tiedot kanslian tietojarjestel-
mistd, jarjestelmien omistajista ja elinkaarista.

Kanslian ICT on osallistunut seka koko kaupungin
Helmen etta kanslian oman Kanavan kehittéamiseen ja
edistanyt Yammerin kdyttéonottoa.

Kanslian ICT on vastannut kanslian tietojarjestelmi-
en teknisten alustojen ylldpidosta ja kehittamisesta
seka jarjestelmien paivityksista ja osallistunut tietojar-
jestelmien teknisten vaatimusten maarittelyyn. Se on
huolehtinut kdyttdjien neuvonnasta, laite- ja ohjelmis-
toasennuksista, tietoteknisen ymparistéon ongelman-
selvityksesta sekd luottamustoimihenkildiden laite-
tuesta. Puhelinyhdyshenkilé on huolehtinut puhelinten
hankinnasta, asennuksista ja kanslian tyontekijéiden
opastamisesta.

Vuoden aikana kanslian ICT kirjasi ja ratkaisi 3 185
palvelupyyntda. Kanslian ICT:n hallinnoimia tydasemia
ja kannettavia on 964 kappaletta, joista 175 on vuonna
2014 hankittuja. Henkilokohtaisia kayttajatunnuksia on
720 ja yhteiskayttoisia tunnuksia 177.
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Kaupunginkanslian henkil6stdon maara oli vuoden 2014
lopussa yhteensa 593 henkilda. Alla oleva taulukko ku-
vaa henkil6stdon maaraa osastoittain 31.12.2014.

Koko henkiléston keski-ika oli 46,35 vuotta. Yli
50-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilokunnasta oli
46 prosenttia. Henkildkunnasta oli naisia 65 prosenttia
ja miehia 35 prosenttia. Henkildston lahtévaihtuvuus oli
yhteensa 6,17 prosenttia. Elakkeelle siirtyi vuoden 2014
aikana 18 henkilda ja viraston palveluksesta erosi 14
henkil6a. Sairauspoissaoloprosentti oli 2,9.

Henkiloston palkitseminen

Vuonna 2014 kaikki osastot kuuluvat tulospalkkion pii-
riin, lukuun ottamatta Apotti-hankkeen henkildkuntaa
ja virastopaallikkda. Tulospalkkioita maksettiin vuoden
2014 osalta yhteensa 1 049 003 euroa 537 henkildlle
maaliskuussa 2015. Keskimaarainen tulospalkkiosumma
on noin 1943 euroa henkil6a kohden.

Kertapalkkioita maksettiin 65 henkildlle yhteensa
44 550 euroa. Lisdksi henkilokuntaa palkittiin hyvista
tyotuloksista erilaisten tilaisuuksien muodossa kaupun-
gin palkitsemisohjeiden mukaisesti.

Tyohyvinvointi

Koko kaupungissa toteutettiin syksylla 2014 ensim-
maista kertaa valtakunnallinen Kunta10-tutkimus.
Tutkimuksella selvitetdaan henkiloston kasityksia tyosta
ja tydéhyvinvoinnista. Kyselyyn vastasi 86 prosenttia
kaupunginkanslian henkilékunnasta ja sen tuloksia
kasitelladn alkuvuodesta 2015. Tulosten perusteella
sovitaan toimenpiteista, jotka sisdllytetdan vuoden

Elinkeino-osasto
Henkilostbosasto

Tietotekniikka- ja viestintdosasto

Kansliapaallikko
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Henkilosto

2015 aikana laadittavaan tyéhyvinvointisuunnitelmaan.
Lisaksi tydhyvinvoinnin kehittymista seurattiin vuoden
mittaan sairauspoissaolotilastojen ja vuoden 2014 lo-
pussa julkaistun tyéhyvinvointimittarin avulla.

Esimiehid varten luotiin kaupungin varhaisen tuen
toimintamallin mukainen kaupunginkanslian vatu-toi-
mintamalli. Esimiehid perehdytettiin tyckalun kdyttéon
Esimiesinfo-tilaisuuksissa.

Erilaisiin kaupungin jarjestamiin tyokykya tukeviin
kuntoremontteihin osallistui 14 kanslialaista.

Kanslian tydsuojeluasioita kasiteltiin ja niiden
kehittymista seurattiin osana kuuden keskushallinnon
viraston yhteista tyosuojelutoimintaa. Lisaksi kau-
punginkanslian osastoilla toimi tydsuojeluasiamiehia
esimiesten tyépareina.

Kanslian henkilostotilaisuudet

Ensimmainen yhteinen tyéhyvinvointitapahtuma Kans-
liapaiva jarjestettiin 10.6.2014 Rastilan leirintaalueella
ulkoilma-aktiviteettien merkeissa. Paivaan osallistui 270
kaupunginkanslian tyontekijaa.

Sinettipaiva jarjestettiin viimeisen kerran. Kanslia-
paallikko jakoi Suomen Kuntaliiton ansiomerkit viidelle
kaupunginkanslian tyontekijalle. Tilaisuuteen kutsuttiin
myo6s kaupunginkansliaksi yhdistyneiden hallintokes-
kuksen, talous- ja suunnittelukeskuksen seka henkilos-
tokeskuksen eldkelaisia. Vuodesta 2015 alkaen tilaisuus
korvataan Mitalikahveilla, johon kutsutaan mitalien
saajat ja heidan esimiehensa.

Perinteinen Jouluvesper jarjestettiin 19.12.2014 kau-
pungintalon juhlasalissa. Tilaisuuteen kutsuttiin koko
henkil6sto ja elakeldiset. Henkilostokerho Hovi jarjesti

Kaupunginkanslia



henkilostolle sirkusteemaiset pikkujoulut 28.11.2014
kaupungintalon juhlasalissa.

Koulutustilaisuudet

Henkil6ston kanssa kdydaan vuosittain tulos- ja kehitys-
keskustelut, joiden yhteydessa on myos laadittu henki-
16- ja/tai ryhmékohtaisia kehittamissuunnitelmia. Lisaksi
osastoilla jarjestetdaan vuosittain 1-2 kehittamispaivaa.
Esimiesten tyota tuetaan sdanndllisesti Esimiesinfo-tilai-
suuksilla, joita oli kuusi vuonna 2014.

Tehtavien vaativuuden arviointi

Kanslian vakinaisten ja maaraaikaisten tehtavien tehta-
vakuvaukset ja vaativuuden arvioinnit laadittiin vuoden
2014 aikana. Kanslian tehtavien vaativuuden arviointia
ja seurantaa varten perustettiin osastojen edustajista ja
henkil6ston edustajista koostuva TVA-tyéryhma, jonka
puheenjohtajana toimi henkilostopaallikko. TVA-tyoryh-
ma aloitti kaupunginkanslian hinnoittelemattomien teh-
tavien sijoittamisen vaativuusluokkiin loppuvuodesta

2014. Tyoryhma kokoontui 11 kertaa ja jatkaa tyota ke-
vaan 2015 aikana. Lopullinen vaativuusluokkiin sijoittelu
toteutetaan vuoden 2015 aikana TVA-arviointiryhmassa,
joka koostuu kaupunginkanslian johtoryhman jasenista
ja jarjestojen edustajista. TVA-arviointiryhman puheen-
johtajana toimii kansliapaallikko.

Yhteistoiminta

Kaupunginkanslian johdon ja henkiléstén ylin yhteis-
toimintaelin on laajennettu johtoryhma, joka kokoon-
tui vuonna 2014 yhteensa yhdeksan kertaa. Ryhmaan
kuuluvat kansliapaallikkd, osastojen paallikot, talous-
paallikkd, henkilostopaallikko, viestintapaallikko seka
henkil6ston edustajina virastossa edustettuina olevien
paasopijajarjestéjen nimeamat edustajat ja tydsuojelun
edustajat.

Lisaksi virastossa toimii osastojen omat johtoryhmat,
joihin kuuluu henkiléstén nimedama henkil6ston edus-
taja. Kanslian johtoryhman, laajennetun johtoryhman
ja osastojen johtoryhmien poytékirjat ovat nahtavissa
Kanava-intranetissa.
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Talous

Kaupunginkanslian talousarviossa oli vuodelle 2014
kaytettavissa 64,6 miljoonan euron maararaha seka
ylitysoikeutta 151 000 euroa. Menot toteutuivat 57,3
miljoonan euron suuruisina ja menosaastoa syntyi 7,5
miljoonaa euroa. Tuloja kertyi 1,7 miljoonaa euroa.

Suurimmat menoerat olivat henkiléstomenot 32,3
miljoonaa euroa (56 prosenttia menoista) ja palvelujen
ostot 18,5 miljoonaa euroa (32 prosenttia menoista).
Naissa syntyivat myos suurimmat saastot: henkildsto-
menoissa 2,5 miljoonaa euroa ja palvelujen ostoissa 5
miljoonaa euroa. Uuden viraston organisaatiojarjestelyt
vahensivat palvelujen hankintoja ja taytettavien tehta-
vien maaraa.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Keskitetyn tietotekniikan talousarviokohdan 25,3 mil-
joonan euron kdyttémenojen maararahasta jai kaytta-
matta 5,4 miljoonaa euroa. Myénnettya 1,7 miljoonan
euron ylitysoikeutta ei kaytetty. Suurimmat kdyttéme-
nojen kustannukset kohdentuivat asian- ja dokumentin-
hallintajarjestelman, tietoliikenne- ja tydasemaverkon,
internet-palvelujen, Laske -jarjestelman, sahkodisen
asioinnin ja séhkoisen tyopoydan yllapitoon tai jatko-
kehittamiseen seka asiakas- ja potilastietojarjestelma-
hankkeen valmisteluun yhdessa Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin sekad padkaupunkiseudun
kuntien kanssa.

ICT-palvelukeskuksen toiminta kdynnistyi 1.1.2014
ja sen palveluiden piiriin tulivat kaupunginkanslia,
sosiaali- ja terveysvirasto ja varhaiskasvatusvirasto.
ICT-palvelukeskuksen talousarviokohdan toimintaku-
lut toteutuivat 5,5 miljoonan euron suuruisina, ja ne
katettiin asiakasvirastojen ja keskitetyn tietotekniikan
maararahoista. Maararahaa oli kaytettavissa yhteensa
12,5 miljoonaa euroa.

Tyollisyyspolitiikan talousarviokohdan méaararaha oli
34,1 miljoonaa euroa, ja se kaytettiin kokonaan. Maara-
rahasta jai jaljelle 21 478 euroa.

Eldakkeiden talousarviokohdan maéararaha (13,2
miljoonaa euroa) on varattu kaupungin oman elakejar-
jestelman mukaisiin menoihin seka niihin elakemenoi-
hin, joita ei voida kohdistaa millekdan hallintokunnalle.
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Menoja vahentaa lakisdateisen eldkevastuuvakuutuksen
purkaminen. Vuonna 2014 kirjanpidollinen eldkevastuu-
varaus purkautui ennakoitua suurempana.

Henkil6ston tydsuhdematkalippuihin varattu maara-
raha (talousarviokohta 11006) ylitettiin 255 000 eurolla.
Ylitys johtui tydsuhdematkalippujen suosion kasvami-
sesta seka lainsdadannon muutoksesta, joka mahdollisti
myds arvolippujen kdyton. Ylityksen kattamiseksi kau-
punginkanslian talousarviokohdalta (11001) siirrettiin
tyosuhdematkalippuihin 260 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden
perushankinta

Kaupunginkanslian talousarvion alakohtaan sisaltyvat
viraston irtaimen omaisuuden perushankintojen lisaksi
kaupungin keskitetyn tietotekniikan ja ICT-palvelukes-
kuksen maararahat. Yhteensa investointeihin oli kaytet-
tavissa 15,8 miljoonaa euroa, joka siséltaa 4,1 miljoonaa
euroa edellisena vuonna kayttamatta jaaneiden maara-
rahojen perusteella mydnnettya ylitysoikeutta. Erittely
talousarviokohdittain alla.

Viraston irtaimen omaisuuden perushankintoihin
kaytettiin 0,3 miljoonaa euroa. Tahdn kohdennettua 0,4
miljoonan euron ylitysoikeutta ei kdytetty. Investoinnit
sisdlsivat muun muassa autohankintoja, jotka siirtyivat
vuodelle 2015.

Keskitetyn tietotekniikan irtaimen omaisuuden han-
kintaan talousarviossa varatusta 8,6 miljoonan euron
maararahasta jai kayttamatta 4,7 miljoonaa euroa, koska
osa hankkeista toteutuu ennakoitua myohemmin. Téhan
kohdennettua 3,7 miljoonan euron ylitysoikeutta ei
kaytetty. Maararahasta jai toteutumatta HR-prosesseja
palveleva HR -hanke, Helnet -runkoverkon kehittaminen
ja Vip-hanke toteutuvat myéhemmin kuin oli arvioitu.
Investoinneissa suurimmat menoerat kohdentuivat
asian- ja dokumentinhallintajarjestelman, raportointijar-
jestelman sopimushallintajarjestelman seka tietotekni-
sen infrastruktuurin kehittamiseen.

ICT-palvelukeskuksen irtaimen omaisuuden han-
kintaan talousarviossa varatusta 3,0 miljoonan euron
maararahasta jai kayttamatta 0,1 miljoonaa euroa.

Taloustiedot on esitetty liitteissa 1 ja 2.
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Liite 1: Kaupunginkanslia
Tulot, menot ja poistot Ta-kohdittain 2014
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11001 Kaupunginkanslia 2006 1748 -258 87

11002 Keskitetty tietotekniika 2758 2907 149 105
11003 ICT-palvelukeskus 12 504 5533 -6 971 44

11004 Tysllsyyspoliikka 10200 10671 471 105
11005 Elakkeet (0] 0 0

11006 Tyosuhdematkalippy o 1212
110 Kaupunginkanslia 27 468 20871 -6 597 76

Menot, 1000 euroa
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11001 Kaupunginkanslia? 64795 56 868 7 927

B
i

11003 ICT-palvelukeskus 12 504 5533 6971

|
0
0

11005 Elakkeet 13221 -7743 20 964

N
N

110 Kaupunginkanslia 154 379 111 560 42 819

" Kaupunginkanslian méadararaha sisaltaa 150 000 euron ylitysoikeuden.
2 Keskitetyn tietotekniikan méadrdraha sisaltaé 1,7 milj. ylitysoikeuden.

Poistot, 1000 euroa

11001 Kaupunginkanslia 772 419 353 54

11003 ICT-palvelukeskus 750 149 601 20

Irtaimen omaisuuden perushankinta, 1000 euroa

8091001 Kaupunginkanslia® 908 332 576 37

8091003 ICT-palvelukeskus? 3725 2 899 826 78

" Kaupunginkanslian méadararaha siséltaa 420 000 euron ylitysoikeuden.
2 Keskitetyn tietotekniikan madrdraha sisaltaéa 3 milj. ylitysoikeuden.
3 |CT-palvelukeskuksen madrdaraha siséltad 700 000 euron ylitysoikeuden.
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Liite 2: Kaupunginkanslia
Tulot, menot ja poistot Ta-kohdittain 2014

1.1.-31.12.2014

11001 Kaupunginkanslia?

TOIMINTATUOTOT 2006 1748 -258 87

Maksutuotot 27 11 -16 41

Vuokratuotot 68 63 -5 93

TOIMINTAKULUT 64795 57 270 7 525 88

Palvelujen ostot 23435 18 456 4979 79

Avustukset 87 170 -83 195

Muut toimintakulut 542 206 336 38

Poistot ja arvonalentumiset 772 419 353

1 Kaupunginkanslian méaéardaraha sisaltéé 150 000 euron ylitysoikeuden.
Maéaréarahan siirto 260 000 euroa tyématkalippuihin ei sisdlly lukuihin.

11002 Keskitetty tietotekniikka2

TOIMINTATUOTOT 2758 2907 149 105

Muut toimintatuotot 2758 2899 141 105

Henkiléstokulut 4127 3531 596 86

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 73 91 -18 124

Muut toimintakulut 32 2 30 8

Poistot ja arvonalentumiset 5695 2950 2745

2 Keskitetyn tietotekniikan madérdraha sisaltaé 1,7 milj. ylitysoikeuden.
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11003 ICT-palvelukeskus

TOIMINTATUOTOT 12 504 5533 -6 971 44

Muut toimintatuotot 0 5533 5533

Henkiléstokulut 1434 540 894

w
¢}

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 98 -98

Muut toimintakulut 300 1 299

o

Poistot ja arvonalentumiset 750 149 601

11004 Tyollisyyspolitiikka

TOIMINTATUOTOT 10 200 10671 471 105

Muut toimintatuotot 100 61 -39 61

Henkiléstokulut 25760 28 328 -2 567 110

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 22 15 7 67

Vuokrakulut 180 223 -43 124

TOIMINTAKATE 23 906 23413 493

11005 Elakkeet

TOIMINTATUOTOT 0o 0 0

Henkiléstokulut 13191 -7 800 20991

|
0
0

Muut toimintakulut 0 2 -2

TILIKAUDEN TULOS 13 221 -7743 20 964

11006 Tyosuhdematkalippu3

TOIMINTATUOTOT 0o 12 12

TOIMINTAKULUT 2700 2955 -255 109

TOIMINTAKATE 2700 2943 -243

3 Maararahan siirto 260 000 euroa kaupunginkanslian ta-kohdalta ei sisdlly lukuihin.
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