
Liite 5 Tarjousten vertailu
Kirjallisen projektisuunnitelman vertailu, max 45 pistettä

Sarake1 Sarake2 Sarake3 Sarake4 Sarake5 Sarake6 Sarake8 Sarake7
TARJOAJAN NIMI 1. Kaupunginvaltuuston strategiaohjelman v. 2013–2016,

kaupunkimarkkinoinnin kehityssuunnitelman (2.6.2014, tarjouspyynnön
liite 8) ja hankkeen kohteen kuvauksen huomioiminen
kokonaisnäkemyksessä ja projektisuunnitelmassa. Ehdotuksessa
arvioidaan sen innovatiivisuutta, realistisuutta sekä soveltuvuutta
hankinnan tavoitteiden toteutumiseksi. Vertailu suoritetaan asteikolla 0-
20.

Pisteet kriteeri
1, max 20

2. Lopullisen projektitiimin henkilöresurssien ammatillinen
monipuolisuus (ei pisteytetä tiimin yksittäisiä jäseniä, vaan
arvioidaan tiimin jäsenten muodostamaa ammatillista
monipuolisuutta kokonaisuutena), joka katsotaan hyödylliseksi
hankinnan onnistumisen kannalta. Vertailu suoritetaan asteikolla
0-15.

Pisteet
kriteeri 2, max
15

3. Tutkimus- ja osallistamistapojen
nykyaikaisuus ja tehokkuus (tutkimustavat
tukevat projektin tavoitteita). Vertailu
suoritetaan asteikolla 0-5.

Pisteet
kriteeri 3, max
5

4. Projektin dokumentaation
säännöllisyys, selkeys ja soveltuvuus
projektin eri toteutusvaiheissa sisältäen
loppuraportoinnin. Vertailu suoritetaan
asteikolla 0-5.

Pisteet
kriteeri 4,
max 5

PISTEET YHTEENSÄ,
MAX 45 PISTETTÄ

NIMI: Mirum Agency (Active Ark JWT) Ehdotus on jonkin verran innovatiivinen, varsinkin analysointimetodien
osalta. Se on jonkin verran realistinen ja soveltuu jonkin verran hankinnan
tavoitteiden toteuttamiseen.  Ehdotuksessa ei ole otettu riittävän laajasti
kantaa siihen, miten tarjoajan esittämää brändilaadinnan perusprosessia
muokataan tai sovelletaan erityisesti kaupunkiorganisaation toimintaan ja
kaupunkibrändin laadintaan. Projektisuunnitelmassa ei ole otettu riittävästi
kantaa siihen, miten kaupunginvaltuuston strategiaohjelman tai
kaupunkimarkkinoinnin kehityssuunnitelman sisältö, haasteet, riskit ja
nykytila vaikuttavat hankkeen toteuttamiseen. Sisäiset ja ulkoiset
sidosryhmät sekä niiden roolit voisivat tulla myös vahvemmin esiin.
Suunnitelmassa on erityisen hyvää konkreettiset analysointimetodit.
Projektivaiheet etenevät selkeästi, niiden kuvaukset ovat tarkkoja ja
mittarointiin on esitetty ratkaisukeinoja.

Pyydetty kokonaisnäkemys-osio puuttuu. Samoin projektin aloitus- eli
organisoitumisvaiheen kuvaus on niukka, vaikkakin se on systemaattinen.
Markkinointistrategian laadintaan (sis. markkinointisuunnitelma) liittyvää
kokonaisuutta on vaikea hahmottaa suunnitelmasta, mutta
brändikonseptointi on kuvailtu suunnitelmassa hyvin tarkkaan.
Projektisuunnitelman aikataulu on selkeä, mutta aikataulu on vain jonkin
verran realistinen huomioiden hankkeen laajuus.

9 Projektitiimi on ammatillisesti monipuolinen, mitä voidaan pitää
hyödyllisenä hankinnan onnistumisen kannalta. Projektitiimillä on
monipuolista osaamista kolmannen sektorin sekä yksityisen
sektorin markkinointistrategia- ja bränditöistä. Sen sijaan alue- tai
kaupunkimarkkinoinnin strategiseen suunnitteluun liittyvää
kokemusta ei tule esiin.

10 Tutkimustapoja voidaan pitää nykyaikaisina ja
erittäin tehokkaina ja ne tukevat hyvin
projektin tavoitteita. Tutkimusmenetelmät
ovat monipuolisia. Ehdotuksessa on
tehokkaita (kansainvälisen tason) sosiaalisen
median monitorointiin ja mittaamiseen
liittyviä tutkimusmenetelmiä. Tutkimusten
laajuus ja eri kohderyhmät jäävät jonkin
verran epäselviksi. Osallistamistapoja on
tuotu niukasti esiin.

3 Projektin väli- ja loppudokumentaatio on
säännöllistä ja dokumenttimuodot on
kerrottu tarkasti ja ne soveltuvat hyvin
projektin toteutukseen sen eri vaiheissa.
Dokumentoinnin tai projektihallinnan
työkaluista ei ole mainintaa.

4 26

NIMI: Kuudes kerros Ehdotus on erittäin innovatiivinen, realistinen ja soveltuu erittäin hyvin
hankinnan tavoitteiden toteuttamiseen. Projektisuunnitelman rakenne on
looginen ja projekti on erittäin selkeästi aikataulutettu ja jaettu selkeisiin
osa-alueisiin. Eri toimenpiteiden toteutustavat ovat perusteltuja ja ne
kuvailtu tarkasti. Projektisuunnitelmassa on huomioitu erittäin kattavasti
kaupunkimarkkinoinnin kehityssuunnitelma ja useista eri näkökulmista
hankinnan kohteena olevan brändityön erityispiirteet; tulevaisuuden
trendit, erilaisten kohderyhmien profiloinnit, tulosten validoinnit sekä
kohderyhmien sitouttaminen. Suunnitelma huomioi erittäin laajasti
hankinnan kohteelle tyypilliset sisäiset ja ulkoiset kohde- ja sidosryhmät.
Brändikonseptin suunnittelu ja markkinointistrategian laadinta on nivottu
hyvin yhteen. Lisäksi projektisuunnitelmassa ehdotetaan relevantteja
mittareita seurantaan sekä tarjotaan keinoja työn tulosten soveltamiseen
ja jatkuvuuden varmistamiseen. Suunnitelma painottaa sisäisen ja ulkoisen
viestinnän tärkeyttä. Kaupunginvaltuuston strategiaohjelman sisältöä ei ole
erityisesti käsitelty osana suunnitelmaa.  Suunnitelma sisältää myös
projektin riskien analyysin ja keinot niihin varautumiseen.
Kokonaisnäkemyksessä on tiivistetty erinomaisella tavalla projektin
pääkohdat ja näkemys projektin toteutuksesta.

20 Projektitiimi on ammatillisesti erittäin monipuolinen, mitä voidaan
pitää erittäin hyödyllisenä hankinnan onnistumisen kannalta.
Projektitiimillä on erittäin monipuolista osaamista yksityiseltä ja
julkiselta sektorilta myös kansainvälisesti. Tiimillä on erittäin
monipuolista kokemusta kaupunkien palvelubrändien ja niihin
liittyvien markkinointistrategioiden laadinnasta ja soveltamisesta.

15 Tutkimustapoja voidaan pitää erittäin
nykyaikaisina sekä tehokkaina ja ne tukevat
erittäin hyvin projektin tavoitteiden
saavuttamista. Käytössä on useita
tarkoituksenmukaisia menetelmiä eri
kohderyhmien tavoittamiseen ja
sidosryhmien huomioimiseen. Nykytilan
analyysi- ja taustatutkimusvaihe on erittäin
hyvin huomioitu. Workshopien ja
haastatteluiden määrät sekä osallistujat ja
työvaiheet on kuvailtu ja perusteltu selkeästi.
Osallistamistavat ovat nykyaikaisia ja
tehokkaita projektin onnistumisen kannalta,
mutta helsinkiläisten laaja osallistaminen
voisi olla vahvemmassa roolissa.

4 Projektin väli- ja loppudokumentaatio on
säännöllistä ja dokumenttimuodot on
kerrottu tarkasti ja ne soveltuvat erittäin
hyvin projektin toteutukseen sen eri
vaiheissa. Dokumentoinnin ja
projektihallinnan työkalut on tuotu
selkeästi esille.

5 44



NIMI: Saffron/Owal Group Ehdotus on innovatiivinen, realistinen sekä soveltuu hyvin hankinnan
tavoitteiden toteuttamiseen. Projektisuunnitelman rakenne on looginen ja
esitetty projektiaikataulu on realistinen. Projektisuunnitelmassa on
huomioitu hyvin kaupunginvaltuuston strategiaohjelma,
kaupunkimarkkinoinnin kehitysehdotus sekä hankkeen kohteen
erityispiirteet ja kaupunkiorganisaation laajuus ja ominaisuudet.
Brändityön laadintaprosessi on kuvattu selkeästi sisältäen erilaisten
kohderyhmien profiloinnin, tulosten validoinnin sekä kohderyhmien
sitouttamisen. Brändikonseptin ja markkinointistrategian laadintatyö on
nivottu hyvin yhteen. Mittarointitarve on mainittu yleisellä tasolla, mutta
seurantametodeja ei ole nimetty. Suunnitelmassa ei ole selkeästi
huomioitu ja kuvailtu, miten sisäinen ja ulkoinen viestintä toteutetaan
projektin aikana. Riskeihin on otettu kantaa vain raportoinnin
(projektihallinnan) osalta. Sen sijaan työn tulosten soveltamiseen ja
jatkuvuuden varmistamiseen on otettu kantaa hyvin.
Kokonaisnäkemyksessä on tiivistetty erinomaisella tavalla projektin
pääkohdat ja näkemys projektin toteutuksesta.

17 Projektitiimi on ammatillisesti erittäin monipuolinen, mitä voidaan
pitää erittäin hyödyllisenä hankinnan onnistumisen kannalta.
Projektitiimillä on osaamista kansainvälisistä julkisen sektorin
alueellisten brändikonseptien laadinnasta. Projektisuunnitelmasta
jää epäselväksi projektitiimin keskinäinen työnjako sekä vastuut
kansainvälisen ja kotimaisen projektitiimin kesken
(projektipäällikkö ja johto, strategit, koordinaattorit jne.). Tämän
takia jää epäselväksi myös, miten projektitiimin ammatillinen
monipuolisuus tukee hankkeen onnistumista.

13 Tutkimustapoja voidaan pitää hyvin
nykyaikaisina sekä tehokkaina, ja ne tukevat
hyvin projektin tavoitteita.  Eri tyyppisiä
tutkimustapoja ja osallistamismahdollisuuksia
on tuotu esiin erittäin laajasti. Mutta
kansainvälisen tutkimusosion toteutus ei
vaikuta tehokkaalta tavalta kerätä
tutkimustietoa. Lisäksi useiden tutkimusten
määrät (osallistamistilaisuudet ja
haastattelut) jäävät epäselviksi.
Osallistamistavat kattavat laajasti paikalliset
kohderyhmät, mikä on positiivista ja tukee
hyvin projektin tavoitteiden saavuttamista.

4 Projektin väli- ja loppudokumentaatio on
säännöllistä ja dokumenttimuodot on
kerrottu tarkasti ja ne soveltuvat erittäin
hyvin projektin toteutukseen sen eri
vaiheissa. Dokumentoinnin ja
projektihallinnan työkalut on tuotu
selkeästi esille.

5 39

NIMI: TBWA/Imagian Ehdotus on innovatiivinen, erittäin realistinen ja soveltuu erittäin hyvin
hankinnan tavoitteiden toteuttamiseen. Projektisuunnitelman rakenne on
looginen. Projekti on selkeästi aikataulutettu ja jaettu selkeisiin
yhteneväisiin osa-alueisiin. Projektisuunnitelmassa on huomioitu erittäin
hyvin kaupunginvaltuuston strategiaohjelma ja kaupunkimarkkinoinnin
kehityssuunnitelma. Suunnitelma huomioi erittäin laajasti hankinnan
kohteelle ominaiset sisäiset ja ulkoiset kohde- ja sidosryhmät sekä niiden
sitouttamisen hankkeeseen.
Markkinointistrategian ja brändikonseptin laadinta on sidottu hyvin yhteen
ja käytettävät metodit on tuotu selkästi esiin. Tulosten soveltamiseen ja
strategian jatkuvuuteen sekä sisäiseen ja ulkoiseen viestintään on
kiinnitetty erittäin hyvin huomiota ja niiden toteuttamistavoiksi on esitetty
keinoja. Mittaaminen ja seurannan tärkeys on mainittu, mutta niiden
toteuttamistapoja ei ole tuotu esiin. Kokonaisnäkemys on sisällytetty
projektisuunnitelmaan ja siinä on tuotu erinomaisella tavalla esiin tärkeitä
näkemyksiä projektin toteutuksesta.

19 Lopullisen projektitiimin jäsenten nimiä sekä tietoa jäsenten
vastuualueista ja projektiin käytettävistä resursseista ei ole liitetty
kirjalliseen projektisuunnitelmaan, joten tätä kriteeriä ei voida
arvioida.

0 Tutkimustapoja voidaan pitää erittäin
nykyaikaisina ja tehokkaina ja ne tukevat
erittäin hyvin projektin tavoitteita. Valitut
menetelmät on kuvattu selkeästi ja
perustellusti. Tutkimussuunnitelma huomioi
ja nimeää erittäin kattavasti relevantit sidos-
ja kohderyhmät myös kansainvälisesti.
Tutkimusvaiheet ovat myös osa
pidempiaikaista sitouttamista.  Osallistamisen
tärkeyttä eri kohderyhmissä on analysoitu
kattavasti. Erilaisia osallistamistapoja on
tuotu hyvin esiin ja ne tukevat hyvin projektin
tavoitteiden saavuttamista.

5 Projektin väli- ja loppudokumentaatio on
säännöllistä ja dokumenttimuodot on
kerrottu tarkasti ja ne soveltuvat hyvin
projektin toteutukseen sen eri vaiheissa.
Dokumentoinnin tai projektihallinnan
työkaluista ei ole mainintaa.

4 28

NIMI: ToinenPHD/DemosHelsinki/Open
Flower

Ehdotus on hyvin innovatiivinen, jonkin verran realistinen sekä soveltuu
jonkin verran hankinnan tavoitteiden toteuttamiseen. Projektisuunnitelma
huomioi jonkin verran kaupunginvaltuuston strategiaohjelman sisältöä.
Sen sijaan siinä ei ole otettu riittävästi kantaa siihen, miten
kaupunkimarkkinoinnin kehityssuunnitelman sisältö, tunnistetut haasteet,
riskit ja nykytila vaikuttavat hankkeen toteuttamiseen.
Projektisuunnitelmassa tuodaan esiin paljon erilaisia osallistamistapoja,
kokeiluita ja toimenpiteitä. Suunnitelmassa on huomioitu hyvin se, että jo
itse projektin toteutus on osallistamista ja Helsingin markkinointia.
Projektisuunnitelmassa on kuitenkin paljon tulkinnanvaraa ja sen
etenemistä on hankala hahmottaa. Suunnitelmassa on käytetty paljon
termejä, joiden merkitystä ei ole kuvailtu riittävästi. Brändikonseptin
laadinnan ja markkinointistrategiatyön välinen yhteys ei tule riittävän
selkeästi esille. Projektisuunnitelman ja toimenpiteiden aikataulutusta on
vaikea hahmottaa. Kokonaisnäkemyksessä on esitetty projektin pääkohdat,
mutta näkemykset projektin toteutuksesta eivät ole helposti tulkittavia.

12 Projektitiimi on ammatillisesti monipuolinen, mitä voidaan pitää
hyödyllisenä hankinnan onnistumisen kannalta. Projektitiimillä on
monipuolista osaamista mm. tutkimus- ja
osallistamismenetelmistä, kaupunkikehittämisestä sekä luovasta
brändäyksestä. Projektisuunnitelmassa on kuvailtu roolit ja vastuut
yritystasolla hyvin, mutta henkilötasolla roolit jäävät epäselviksi.

13 Tutkimustapoja voidaan pitää hyvin
nykyaikaisina ja jonkin verran tehokkaina, ja
ne tukevat hyvin projektin tavoitteiden
saavuttamista. Tutkimusmenetelmiä on tuotu
esiin hyvin runsaasti, mutta tutkimusvaiheet
sekä niiden suhde toisiinsa ja  kohderyhmät
on kuvattu epäselvästi. Erilaisia
osallistamistapoja on tuotu esiin runsaasti,
mutta niissä ei huomioida riittävän laajasti
demografisesti erilaisia kaupunkilaisia. Tämä
heikentää projektin tavoitteiden
saavuttamista. Lisäksi tutkimuksen
kohderyhmissä korostuu kansainvälinen
näkökulma.

3 Väliraportointia on runsaasti ja niiden
esitysmuodot on kerrottu. Sen sijaan
dokumentaation soveltuvuus eri
toteutusvaiheisiin jää epäselväksi.
Raportteja on useita eri teemoihin liittyen
ja niiden kuvauksista on käytetty
termistöä, jota ei ole riittävästi selitetty.

3 31



Liite 5 Tarjousten vertailu
Presentaatio- ja haastattelutilaisuuden vertailu, max 30 pistettä

Sarake1 Sarake2 Sarake3 Sarake4 Sarake8 Sarake7 Sarake6 Sarake5
TARJOAJA Kriteeri 1. Projektisuunnitelman esittelyn laatu, ytimekkyys ja asiantuntijuus. Vertailu suoritetaan

asteikolla 1-7.
PISTEET KRITEERI
1, MAX 7

Kriteeri 2: Liitteen 6 kysymyksiin 2-3: esitettyjen vastausten sisältö ja perustelut.
a. Miksi Helsinki tarvitsee markkinointistrategian ja brändikonseptin?
b. Mitä mielestänne tämän projektin läpivienti vaatii, ja mitä pitää ottaa erityisesti
huomioon projektin onnistumiseksi?
c. Miksi katsotte olevanne paras kumppani Helsingin kaupungille tämän projektin
toteuttamiseksi?                                                                                                          Vertailu
suoritetaan asteikolla 0-15.

PISTEET
KRITEERI 2, MAX
15

Kriteeri 3: Tiimin jäsenten kommunikaatio- ja viestintätaidot.
Vertailu suoritetaan asteikolla 0-8.

PISTEET
KRITEERI 2, MAX
8

YHTEISPISTEET, MAX 30

NIMI: Mirum Agency (Active Ark) Projektisuunnitelman pääkohdat esiteltiin ytimekkäästi ja laadukkaasti ja esitys kattoi hyvin projektin eri
vaiheet.  Tämän lisäksi kerrottiin laajemmin yhden monitorointityökalun käyttömahdollisuuksista
kaupungin brändityössä.  Esityksessä ei kuitenkaan muutoin huomioitu riittävästi kyseessä olevan
hankinnan kohdetta (kaupungin brändityö) ja sen erityispiirteitä, vaan siinä keskityttiin yleisellä tasolla
brändin laadintaprosessin esittelyyn. Tämän takia projektisuunnitelman esittelyn asiantuntijuus oli vain
jonkin verran asiantuntevaa hankinnan kohteena olevasta aihealueesta ja projektiin soveltuvista
toteutustavoista.

3 Projektisuunnitelmaan liittyvien vastausten sisältö ja perustelut toivat esiin, ettei
tarjoajalla ole mittavaa kokemusta ja asiantuntemusta kaupunki- tai
aluebrändäyksestä, jota edellytetään hankinnan kohteena olevan työn toteuttamiseksi.

Ennakkoon annettuihin kysymyksiin vastattiin hyvin, mutta melko suppeasti. Ymmärrys
hankkeen ominaispiirteistä ja myös riskeistä ei tullut merkittävästi esiin. Projektin
käytännön toteutus tarjoajan vakiintuneen brändiprosessin mukaisesti esiteltiin
vakuuttavasti ja asiantuntevasti. Ryhmän jäsenillä on jonkin verran kokemusta
paikkamarkkinointiin ja -brändäykseen liittyvistä projekteista matkailu- ja tapahtuma-
alalta. Vastauksista voidaan kuitenkin päätellä, että tarjoajan ammattitaito
paikkabrändäyksestä ja aluemarkkinointiin liittyvistä strategisista hankkeista ei ole
riittävää tasoa projektin onnistumisen kannalta.

8 Tiimin jäsenten kommunikointi toimi kaiken kaikkiaan erittäin
hyvin. Kaikki osallistuivat tasapainoisesti keskusteluun ja vastasivat
oman aihealueensa kysymyksiin ja täydensivät sopivasti toisiaan.
Dialogi oli erittäin luontevaa ja tarjoaja kuunteli asiakasta
erinomaisesti.

8 19

NIMI: Kuudes kerros Projektisuunnitelman pääkohdat esiteltiin erittäin ytimekkäästi ja laadukkaasti, ja  esitys kattoi
projektisuunnitelman eri vaiheet. Eri toimenpiteiden yhteydet toisiinsa tulivat selkeästi ja erittäin
perustellusti esiin. Projektin tavoitteista sekä keinoista, miten niihin päästään, saatiin erittäin selkeä ja
ammattimainen kuvaus. Suunnitelman esittelystä tuli esiin erittäin korkea asiantuntijuus hankinnan
kohteena olevasta aihealueesta ja projektiin soveltuvista toteutustavoista. Esityksen sisältö huomioi
erittäin hyvin Helsingin hankinnan kohteena ja teemana.

7 Projektisuunnitelmaan liittyvien vastausten sisältö ja perustelut olivat erittäin
asiantuntevia ja täsmällisiä. Tarjoaja osasi tuoda esiin myös eri jäsenten toisaan
täydentävän ammattitaidon, kokemuksen sekä vastuualueet ja roolit hankkeessa.
Ennakkoon annettujen kysymysten vastaukset olivat erittäin oivaltavia ja huomioivat
erityisesti Helsingin tämän brändityön kohteena. Ymmärrys hankkeen sisällöstä,
projektin käytännöntoteutuksesta ja myös riskeistä oli erittäin laaja. Ryhmän jäsenillä
on huomattavan monipuolista kokemusta paikkamarkkinointiin ja -brändäykseen
liittyvistä projekteista, mistä voidaan katsoa olevan hyötyä tämän hankkeen kannalta.
Vastauksissa tuli esiin monipuolisesti erilaisia näkökulmia ja myös rohkeaa, perusteltua
pohdintaa sekä ratkaisuja tilaisuudessa esitettyihin kysymyksiin. Tarjoajalla on erittäin
laajaa käytännön kokemusta brändin rakentamisesta eri tyyppisillä toimialoilla,
erityisesti kaupunki- ja palvelumuotoilualalta. Vastauksista voidaan päätellä, että
tarjoajan ammattitaito paikkabrändäyksestä ja markkinointistrategisista hankkeista on
erittäin merkittävää tasoa projektin onnistumisen kannalta.

15 Tiimin jäsenten kommunointi toimi kaiken kaikkiaan erittäin hyvin.
Kaikki jäsenet osallistuivat tasapainoisesti keskusteluun ja he
vastasivat sekä oman vastuualueen kysymyksiin että täydensivät
luontevalla tavalla toisiaan. Dialogi oli erittäin luontevaa ja tarjoaja
kuunteli asiakasta erinomaisesti.

8 30

NIMI: Saffron/Owal Group Projektisuunnitelman pääkohdat esiteltiin erittäin ytimekkäästi ja laadukkaasti, ja esitys kattoi
projektisuunnitelman eri vaiheet. Eri toimenpiteiden yhteydet toisiinsa tulivat selkeästi ja perustellusti
esiin. Projektin tavoitteista ja myös keinoista, miten niihin päästään, saatiin hyvin selkeä ja perusteltu
kuvaus. Suunnitelman esittelystä tuli esiin korkea asiantuntijuus hankinnan kohteena olevasta
aihealueesta ja toteutusprossessin sisällöstä. Esityksestä tuli esille päätarjoajan kansainvälinen kokemus
ja referenssit siihen liittyen. Esityksen sisältö huomioi jonkin verran Helsingin hankinnan kohteena ja
teemana.

6 Projektisuunnitelmaan liittyvien vastausten sisällöt ja perustelut olivat erittäin
asiantuntevia ja täsmällisiä. Projektitiimin jäsenten (pää- ja avustavastrategi ja
projektijohto) roolitukset ja vastuut hankkeessa ja sen käytännön toteuksessa eivät
kuitenkaan tulleet täysin selviksi vastauksista. Ennakkokysymyksiin vastaaminen
huomioi hyvin Helsingin brändityön kohteena sekä myös kansainvälisen näkökulman
projektiin. Kaiken kaikkiaan ymmärrys hankkeen sisällöstä ja myös sen riskeistä tuli
erittäin hyvin esille. Vastauksista voidaan päätellä, että tarjoajan ammattitaito
paikkabrändäyksestä ja markkinointistrategisista hankkeista on erittäin merkittävää
tasoa projektin onnistumisen kannalta.

14 Tiimin jäsenten kommunikointi toimi hyvin. Tosin puheenvuorojen
käyttö ja vastuualueet eivät vastanneet toisiaan, sillä
päämarkkinointistrategin rooli jäi vähäiseksi. Yleisesti ryhmä
kommunikoi ytimekkäästi ja asiapitoisesti.  Dialogi oli luontevaa ja
tarjoaja kuunteli asiakasta erittäin hyvin.

7 27

NIMI: TBWA/Imagian Projektisuunnitelman pääkohdat esiteltiin ytimekkäästi ja laadukkaasti, ja esitys kattoi
projektisuunnitelman alusta loppuun.  Esittelyssä tuli esiin, että tarjoajalla on erittäin korkeatasoista
asintuntijuutta hankinnan kohteena olevasta aihealueesta. Eri toimenpiteiden yhteydet toisiinsa tulivat
selkeästi esiin. Projektin tavoitteista ja miten niihin päästään saatiin hyvin selkeitä ja perusteltuja
näkemyksiä. Helsinki huomioitiin hankinnan kohteena erittäin hyvin.

7 Projektisuunnitelmaan liittyvien vastausten sisällöt ja perustelut olivat erittäin
asiantuntevia. Sen sijaan projektihallinnan ja käytännön projektityöhön liittyvät
vastaukset jäivät jonkin verran epäselväksi/etäiseksi. Hankkeen sisältöä, luonnetta ja
myös sen riskejä osattiin tuoda erittäin laajasti esiin vastauksissa ja myös keinoista
brändin mittaamiseen saatiin tietoa. Ennakkoon annetuihin kysymyksiin saatiin
asiantuntevia ja perusteluja vastauksia, joissa huomioitiin vahvasti Helsingin
lähtökohdat hankkeessa. Vastauksissa tuli esiin kokemus vaativista
paikkabrändäysprojekteista sekä syvällinen osaaminen myös kansainvälisesti.
Vastauksista voidaan päätellä, että tarjoajan ammattitaito paikkabrändäykseen ja
markkinointistrategisista hankkeista on erittäin merkittävää tasoa projektin
onnistumisen kannalta.

14 Tiimin jäsenten keskinäinen kommunikointi ja ryhmädynamiikka
eivät olleet täysin tasapainoista. Vaikka kaikki jäsenet osallistuivat
keskusteluun, sai vaikutelman että keskinäinen ryhmädynamiikka
ei ollut täysin hioutunutta, mm. (pää)markkinointistrategin
näkemykset saivat keskustelussa yllättävän pienen roolin. Ryhmä
kommunikoi ja kertoi näkemyksiään asiantuntevasti ja
ytimekkäästi. Dialogi oli luontevaa ja tarjoaja kuunteli asiakasta
hyvin.
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NIMI: ToinenPHD/Demos/Open
Flower

Projektisuunnitelman kirjallinen esittely oli hieman vaikeasti ymmärrettävää, eikä suullinen osuus
selkeyttänyt riittävästi aiemmin toimitetun kirjallisen projektisuunnitelman sisältöä. Projektin eri
vaiheiden ja toimenpiteiden kytkös sekä aikataulutus toisiinsa eivät olleet kovin selviä. Myös erilaista
englanninkielistä termistöä käytettiin runsaasti avaamatta termien merkityksiä riittävästi.
Projektisuunnitelman esittely huomioi melko hyvin projektin eri vaiheet ja siitä näki, että ryhmällä on
kokemusta kaupunkikulttuurin ja -ilmiöiden kehittämisestä ja markkinoinnista. Ehdotukset ja
havainnolliset esitykset useista erilaisista kokeiluista ja niiden hyödyntämisestä projektissa olivat
innovatiivista ja hyödyllisiä. Esittelyssä tuli esiin, että tarjoajalla on monipuolista asiantuntijuutta
hankinnan kohteena olevasta aihealueesta.

5 Projektisuunnitelmaan liittyvien vastausten sisältö ja perustelut eivät olleet kovin
selkeitä. Vastaukset jäivät aika geneerisiksi ja ryhmittymän jäsenet eivät antaneet
selkeitä relevantteja ratkaisuja esitettyihin kysymyksiin. Osa ryhmittymän jäsenistä
vastasi hyvin, erityisesti tutkimusaiheiden osalta. Tarjoaja ei osannut määritellä riskejä,
jotka ovat mahdollisia kaupunkibrändin laadintaprosesissa. Ennakkoon esitettyihin
kysymyksiin saatiin vahvasti innostuneita vastauksia. Vastauksista voidaan päätellä, että
tarjoajan ammattitaito kokonaisuudessaan paikkabrändäyksestä ja aluemarkkinointiin
liittyvistä strategisista hankkeista on jossain määrin riittävää tasoa projektin
onnistumisen kannalta.

10 Tiimin jäsenten keskinäinen kommunikointi ja ryhmädynamiikka
olivat erinomaiset. Tiimistä tuli esiin vahva motivaatio projektin
toteuttamiseen. Tiimin väliset roolit eivät kuitenkaan olleet
tasapainossa vastuualueiden osalta, sillä projektijohtajan rooli ja
vastuut jäivät epäselviksi ja roolin otti vahvasti
markkinointistrategi. Dialogi oli melko luontevaa ja tarjoaja
kuunteli asiakasta hyvin.

6 21



Liite 5 Tarjousten vertailu
Hintavertailu, max 25 pistettä

Hinta 25 % Kokonaishinta (alv 0%)
Ilmoitettu kokonaishinta sisältää kaikki tarjouspyynnön
liitteissä 1 ”Hankintayksikön ja hankinnan kohteen kuvaus
sekä vähimmäisvaatimukset” ja 2 ”Tarjouksen
tarjouspyynnön mukaisuus” asetetut vaatimukset,
tarjoajan projektisuunnitelmassaan tarjoaman työn
kokonaisuudessaan sekä tarjoajan tarjouksessaan
mahdollisesti tarjoaman lisälaadun.

Suhteutetut pisteet Painotetut pisteet

Tarjoaja 149250,00
Mirum Agency (ent. Active Ark JWT) 149250,00 1,00 25,00
Kuudes kerros 199660,00 0,75 18,69
Saffron/Owal Group 175000,00 0,85 21,32
TBWA/Imagian 285400,00 0,52 13,07
ToinenPHD/Demos/Open Flower 486090,00 0,31 7,68
Painoarvoprosentti 25



VERTAILUTAULUKKO - HINNAN JA LAADUN YHTEISPISTEET

Hintavertailu - painoarvo 25 %

Hinta 25 % Kokonaishinta (alv 0%)
Ilmoitettu kokonaishinta sisältää kaikki tarjouspyynnön
liitteissä 1 ”Hankintayksikön ja hankinnan kohteen kuvaus
sekä vähimmäisvaatimukset” ja 2 ”Tarjouksen
tarjouspyynnön mukaisuus” asetetut vaatimukset,
tarjoajan projektisuunnitelmassaan tarjoaman työn
kokonaisuudessaan sekä tarjoajan tarjouksessaan
mahdollisesti tarjoaman lisälaadun.

Suhteutetut pisteet Painotetut pisteet

Tarjoaja 149250,00
Mirum Agency/Active Ark JWT 149250,00 1,00 25,00
Kuudes kerros 199660,00 0,75 18,69
Saffron/Owal Group 175000,00 0,85 21,32
TBWA/Imagian 285400,00 0,52 13,07
ToinenPHD/Demos/Open Flower 486090,00 0,31 7,68
Painoarvoprosentti 25

Laatuvertailu, projektisuunnitelma - painoarvo 45 %

Projektisuunniltelma 45 % Kirjallisen projektisuunnitelman pisteet Suhteutetut pisteet Painotetut pisteet
Tarjoaja 44,00
Mirum Agency/Active Ark JWT 26,00 0,59 26,59
Kuudes kerros 44,00 1,00 45,00
Saffron/Owal Group 39,00 0,89 39,89
TBWA/Imagian 28,00 0,64 28,64
ToinenPHD/Demos/Open Flower 31,00 0,70 31,70
Painoarvoprosentti 45

Laatuvertailu, presentaatio- ja haastattelutilaisuus - painoarvo 30 %

Presentaatio- ja haastattelutilaisuus
30%

Presentaatio- ja haastattelutilaisuuden pisteet Suhteutetut pisteet Painotetut pisteet

Tarjoaja 30,00
Mirum Agency/Active Ark JWT 19,00 0,63 19,00
Kuudes kerros 30,00 1,00 30,00
Saffron/Owal Group 27,00 0,90 27,00
TBWA/Imagian 27,00 0,90 27,00
ToinenPHD/Demos/Open Flower 21,00 0,70 21,00
Painoarvoprosentti 30

Vertailun lopputulos

Vertailun lopputulos, max 100 pistettä Yhteispisteet hinta- ja laatuvertailuista Sijoitus

Tarjoaja
Mirum Agency/Active Ark JWT 70,59 3
Kuudes kerros 93,69 1
Saffron/Owal Group 88,21 2
TBWA/Imagian 68,71 4
ToinenPHD/Demos/Open Flower 60,38 5
Maksimipisteet 100


