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68 §
ICT-puhelintukipalvelun tilaaminen ja tilauksesta koituvien 
kustannusten kattaminen 

HEL 2015-011157 T 02 08 02 01

Päätös

Kansliapäällikkö päätti Hel-keskuspuitehankintasopimukseen viitaten 
(hankintajohtajan päätös 5.12.2012, § 80) oikeuttaa kaupunginkanslian 
ICT:n tilaamaan puitesopimukseen sisältyvän ICT-puhelintukipalvelun 
kaupunginkanslian henkilöstön käyttöön. 

Samalla kansliapäällikkö päätti, että sopimuksen mukaisiin ICT-
puhelintukipalveluihin voidaan sopimuksen voimassa olon aikana 
käyttää voimassa olevan hinnoittelun mukaisesti enintään 65 000     
euroa vuodessa. Hinta ei sisällä arvonlisäveroa. Kustannusten 
arvonlisäveroton osuus maksetaan talousarvion kohdalta 1 10 01 
kaupunginkanslia, kustannuspaikalta 1862000, viraston ICT. 

Lisäksi kansliapäällikkö päätti, että tietotekniikka- ja viestintäjohtaja ja 
ICT-päällikkö saavat hankintaoikeuksiensa puitteissa tehdä tähän 
päätökseen perustuvia ICT-puhelintukipalvelun lisätilauksia.

Päätöksen perustelut

Tällä päätöksellä tilattava ICT-puhelintukipalvelu mahdollistaa 
kaupunginkanslian henkilöstölle tarjotun ICT-puhelintuen palveluajan 
laajennuksen ja kaupunginkanslian ICT-lähituen toiminnan 
tehostamisen.

ICT-puhelintukipalvelu sisältyy Hel-keskuspalveluihin. Tilauksessa on 
kysymys kaupunkiyhteisesti kilpailutetun palvelun käyttöönotosta 
kaupunginkansliassa kaupungin tietotekniikkaohjelman IT-palvelujen 
kehittämiselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Hankintakeskus on avoimen kilpailutuksen perusteella valinnut Hel-
keskuspalvelujen palveluntoimittajaksi Tieto Finland Oy:n (silloin 
nimellä TietoEnator Oyj). Hankinnasta on tehty hankintajohtajan 
hankintapäätökseen 1022/16.6.2004 perustuva hankintasopimus nro 
2004 0219 sekä samaiseen hankintapäätökseen perustuvat 
hankintajohtajan jatkopäätökset, 28.3.2008, § 1009, 17.3.2010, § 1010  
ja 5.12.2012, § 80. Sopimus on voimassa 30.6.2013 saakka tai siihen 
asti, että tarjouskilpailun perusteella tehty päätös on lainvoimainen ja 
mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on saatettu loppuun.

Lisätiedot
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Riitta Mäkinen, ICT-päällikkö, puhelin: 310 36282
riitta.makinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel-keskus palveluhinnat

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tieto Finland Oy Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Kaupunginkanslia/tietotekniikka- ja viestintäosasto


