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TARJOUSPYYNTO HELSINGIN KAUPUNKI AJONEUVOVAKUUTUKSET

Marsh Oy:n kasityksen mukaan tamén tarjouspyynnan liitteena olevat tiedot antavat oikean
yleiskuvan asiakkaan toiminnasta siind maarin, kuin se liittyy tavoiteltuun vakuutusturvaan.
Marsh Oy tai asiakas eivéat kuitenkaan voi sitoutua siihen, etté tiedot sisaltavat kattavasti kaikki
ne asiat, joita vakuutuksenantaja saattaisi pitaa valttamattomana paattaessaén vakuutusturvan
tarjoamisesta, tarjotun vakuutusturvan laajuudesta tai vakuutusmaksun maarasta.

Marsh Oy ja asiakas vastaavat tarjouspyynnon mukaisesti esitettyihin lisékysymyksiin seka
antavat vakuutuksenantajan pyytamat tarpeelliset lisatiedot, jotka auttavat vakuutuksenantajaa
tekemaan tarjouksensa tassé asiassa. Vakuutuksenantaja on kuitenkin vastuussa omasta "due
diligence’-kaytannostaan ja riskien hyvaksymista koskevista paatoksistaan.
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Tarjouspyynto yleinen osa

1.1. Tarjouspyynnén tausta ja tarkoitus

Helsingin kaupunginkanslia (y-tunnus 0201256-6) on hankintayksikkoné paattanyt kilpailuttaa
kaupungin ajoneuvovakuutusratkaisun. Marsh Oy on valtuutettu kilpailuttamaan vakuutukset.

Vakuutukset hankitaan toistaiseksi voimassa olevina. Ensimmainen vakuutuskausi on
1.1.2016 - 31.12.2016.

Hankintayksikk sijoittaa kaikki tarjouskilpailun kohteena olevat vakuutukset tarjouskilpailun
voittaneeseen vakuutusyhtioon.

Tietoja [lelsingin kaupungista www.hel.fi

1.2. Tarjouspyynndn kohde
Hankintayksikkéna on Helsingin kaupunginkanslia.

Tarjouspyynnén kohteena ovat Helsingin kaupungin ajoneuvovakuutukset seka nithin liittyvat
palvelut tarjouspyynnén ja sen liitteiden mukaisesti.

1.3. Tarjouksen sisélto, rajoitukset ja minimivaatimukset
Tarjouksen tulee siséltéa seuraavat tiedot ja tayttdé seuraavat minimivaatimukset:

Tarjouspyynnon liitteens on tarjouksen siséltééd koskeva lomake (liite D), joka on taytettdva kaikilta
osin ja liitettava tarjouksen liitteeksi.

1. Tarjoajan nimi seka tarjoajan yhteystiedot (my&s séhkoiset).

2. Tarjoukset vakuutuslajeittain, eriteltyné liiteaineistosta tarkemmin ilmenevaéila tavalla. Tarjoukset
on annettava kokonaisratkaisuna siten, etté tarjous sisaltaa kaikki tarjouspyynnén kohteena
olevat vakuutuslajit ja palvelut pyydetyilla omavastuilla. Vakuutuslajikohtainen hinnoittelu on
tehtava tarjouksiin ja litteena toimitettuinin Excel taulukkoihin (liite D).

3. Tarjouksessa on ilmoitettava vakuutuslajikohtaiset kalenterivuosittaiset vakuutusmaksutiedot
verollisina kokonaismaksuina koko ajoneuvokannalle erikseen likenne- ja vapaaehtoisista
vakuutuksista seka lisdksi ajoneuvolajikohtainen erittely liitteena toimitettuun excel-taulukkoon
(tarjouslomake, liite D kohta "ajoneuvolajkohtainen hinnoittelu”).

4. Tarjottava hinta on kiinted vakuutuskaudelle 1.1.2016-31.12.2018. Indeksikorotuksia ei talla
ajalla sallita. Maksuntarkastus hyvéaksytaan 1.1.2019.

5. Tarjouksen tulee sisaltéa seuraavat asiantuntijapaivelut:

kouluttaminen ja opastaminen sahkdisten vakuutus- ja palvelujarjiestelmien kayttoon,
kolme (3) asiantuntijapdivd ensimmaisen& sopimusvuotena.

vahingontorjunta- ja turvallisuuspalveluja tai vakuutuslajikohtaisia palveluja/koulutuksia
erikseen sovittavan suunnitelman mukaan kolme (3) asiantuntijapéivaa vuosittain.

Naiden asiantuntijapalveluiden on sisaliyttava tarjouksen hintaan.
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6. Tarjoajan tulee nimeté tilaajan palvelun varmistamiseksi asiakaskohtainen palvelutiimi
yhteystietoineen (puhelinnumero/sahkopostiosoite). Tiimissa on oltava korvausyhteyksista
vastaava henkild ja vakuutuslajikohtainen asiantuntija seké vakuutusasioiden hoitamiseen
yhteyshenkilé(t) esim. VATl-pyynnot.

7. Voittaneen yhtion on esitettéva todistukset seuraavien tyonantajavelvotteiden suorittamisesta:
todistus lakisaateisten verojen ja sosiaaliturvamaksujen hoitamisesta seka lakisééteisen
tapaturma- ja tydelakevakuutusmaksuvelvollisuuden hoitamisesta. Todistukset eivat saa olla
kolmea (3) kuukautta vanhempia laskettuna tarjouksen jattopéaivasta. Pyydettdessa on
toimitettava seuraavat dokumentit: kaupparekisteriote, ote tydnantajarekisterista ja ote
viimeisimmasta tilinp&atoksesta.

8. Tarjoajan tulee tarjouksessaan sitoutua siihen, ettéd mikali tarjoaja aikoo irtisanoa vapaaehtoisen
vakuutuksen, irtisanominen tulee tehda viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen vakuutuksen
vuosierapaivaa.

9. Tarjoajalla on oltava séhksinen jarjestelmé vahinkoilmoittamiseen, jonka kautta
vakuutuksenottaja/vakuutettu voi tehdé korvaushakemuksen vakuutusyhtiosn.

10. Tarjoajan on tilastoitava vahingot koko ajoneuvokannalle kustannuspaikoittain eriteltyna
liikenne- ja vapaaehtoisista vakuutuksista. Kustannuspaikat mainittu ajoneuvoluettelossa.

11. Tarjouksessa on oltava tieto, kayttaako tarjoaja alihankkijoita ja jos kayttaa, niin mita
ajoneuvovakuutuksiin liittyvia alihankkijoita tarjoaja kayttaa.

12. Tilaaja edellyttaa verkkolaskutusta. Verkkolaskuosoitteet ovat kustannuspaikoittain.
13. Tarjoukseen on liitettdva vakuutusehdot paperisena yhtena kappaleena.

14. Tarjouksissa kaytettéva kieli on suomi.

15. Tarjous ei saa olla ehdollinen eiké tarjous saa siséltaa varaumia.

16. Tarjous ei saa sisaltaa osatarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia.

17. Mikali tarjousasiakirjat sisaltavét julkisuuslaissa maariteltyja like- ja ammattisalaisuuksia,
tarjoajaa pyydetaan esittamaén ne erillisessa asiakirjassa ja merkitseméaéan salassa pidettaviksi.

18. Tarjouksen liitteené olevat Excel-tiedostot (lite D) on toimitettava sahképostiliitteena
(mia.timonen@marsh.com) seké tulostettuna paperilie tarjouksen mukana.

Hankintayksikkd voi tarvittaessa pyytaa tarjouksen jattéjia tarkentamaan tai selventamaan
tarjouksissa esitettyja seikkoja. Tarjoukset, jotka eivat tayta tassa tarjouspyynndssé asetettuja
vaatimuksia, hylataan.

1.4. Hankintamenettely
Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya. Hankinta on EU-kynnysarvon ylittévé hankinta.
Hankinnassa noudatetaan julkisia hankintoja koskevaa voimassaolevaa lainsaadantda.

Hankintailmoitus on julkaistu 14.8.2015 julkisten hankintojen ilmoituskanavassa (HILMA,
www.hankintailmoitukset. fi).

1.5. Tarjousten kasittely
Tarjousajan paattymisen jalkeen suoritetaan maaraajassa saapuneiden tarjousten avaus.
My6héastyneena saapuneet tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta.

Tarjousten késittely toteutetaan kolmessa eri vaiheessa:
1.5.1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

1.5.2. Tarjousten sisélidn tarkistaminen

1.5.3. Tarjousten vertailu

Marsh Oy, Kotipaikka Espoo, Y-tunnus 0887089-5

™ MARSH



Avaustilaisuudessa tarkistetaan tarjoajien kelpoisuus seka tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus.
Avaustilaisuus ei ole julkinen. Tilaisuudesta laaditaan pdytakirja.

Kelpoisuutta koskevat vaatimukset tayttavat tarjoajat otetaan mukaan seuraavaan vaiheeseen,
jossa arvioidaan tarjousten tarjouspyynndn mukaisuus.

Taman jalkeen suoritetaan tarjousten vertailu.

1.5.1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

Tarjoajan kelpoisuuden tarkistamisen tarkoituksena on selvittéa tarjoajan edellytykset suoriutua
palvelun tuottamisesta tarjouspyynnéssé esitettyjen vaatimusten mukaisesti. Kelpoisuusehtojen
osalla tarjouspyynnon liitteena on taulukko, joka tarjoajan tulee tayttéé (tarjouslomake D, kohta
"kelpoisuus”).

Palvelun tarjoajan tulee tayttaa seuraavat kelpoisuusehdot: (Taulukon tayttaminen riittaa,
dokumentteja voidaan pyytaa tarvittaessa)

+  Ulkomainen tarjoaja tayttaa laissa ulkomaisista vakuutusyhtitistéa (398/1995) asetetut
edellytykset ja muut maaraykset.

+  Suomalainen tarjoaja tayttaa vakuutusyhtitlaissa (521/2008) asetetut edellytykset ja muut
maaraykset
Tarjoajaa ei koske julkista hankinnoista annetuin lain 53§:n tai 54§:n poissulkemisperuste.
Palvelu ja dokumentaatio ovat saatavilla suomen kielell.

Tarjoaja, joka ei tayta asetettuja kelpoisuusedellytyksié, suljetaan pois tarjouskilpailusta.

Hankintayksikkd voi tarvittaessa pyytaa tarjoajalta lisdselvityksié koskien tarjoajan taloudellisia tai
teknisia toimintaedellytyksia suoriutua tarjouspyynndén mukaisesta toimeksiannosta.

1.5.2. Tarjousten siséllén tarkistaminen
Tarjousten sisallén tarkistamisessa tarjouksia verrataan tarjouspyynndssa ja liitteissé esitettyihin
vaatimuksiin.

Tarjouspyynndn vastaiset tarjoukset hyiataan.

1.5.3. Tarjousten vertailu
Tarjousten vertailu tehd&an niiden tarjousten osalta, jotka tayttavat tarjoajien kelpoisuudelle ja
tarjousten sisélidlie asetetut vaatimukset.

Tarjousten vertailu tehdaan jaljempana kohdassa 1.6. esitettyjen arviointiperusteiden mukaisesti.

Tarjousten vertailun perusteella hankintayksikko valitsee hinnaltaan halvimman tarjousvaihtoehdon.

1.6. Tarjousten arviointiperusteet

Tarjousten vertailu suoritetaan seuraavien valinta- ja arviointiperusteiden seké niiden saaman
painoarvon mukaisesti.

Vakuutusmaksut (painotus 100 %

Vakuutuslajikohtaiset vakuutusmaksut lasketaan yhteen. Halvimman vakuutuslajikohtaisten
vakuutusmaksujen yhteissumman tarjonnut tarjoaja saa vertailuluvukseen kymmenen. Muiden
tarjousten vertailuluku suhteutetaan tahan vertailulukuun kokonaisvakuutusmaksujen suhteessa.
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1.7. Hankintapdatos
Hankintayksikk® tekee hankinnasta erillisen hankintap&attksen.

Palvelun tarjoajalta voidaan pyytaa tasmentévia lisaselvityksid ennen kuin hankintayksikko tekee
hankintapaattksen.

Hankintapaatds oikaisuohjeineen ja hakemusosoituksineen annetaan kirjallisesti tiedoksi kaikille
tarjoajille. Paatos voidaan myds antaa tiedoksi séhkoisesti tai faksilla. Asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon hankintapaatoksesta viimeistadn kun seitseman (7) paivaa on kulunut niiden
postittamisesta. Sahkaisesti tiedoksi annettaessa hankintapéétos liitteineen katsotaan tiedoksi
saaduksi ldhettdmispaivana.

1.8. Hankintasopimus

Hankinnasta tehd&an kirjallinen hankintasopimus hankintayksikon ja valitun vakuutusyhtion kesken.
Hankintasopimuksessa sovelletaan JYSE 2014 Palvelut yleisid ehtoja.

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat patevyysjarjestyksessa:
1. Hankintasopimus

2. Tarjouspyyntd

3. Tarjous liitteineen

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-kynnysarvon
ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehdé aikaisintaan 21 péivéan kuluessa siité, kun
tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen p&éatds perusteluineen tiedoksi.

1.9. Asiakirjojen julkisuus

Hankintamenettelyn asiakirjoihin sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Tarjousasiakirjat ovat julkisia hankintamenettelyn asianosaisille pa&tdksenteon jalkeen.
Kaikille julkisiksi asiakirjat tulevat hankintasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Liike- ja ammattisalaisuuksia sisaltavat asiakirjat eivét ole julkisia. Jos tarjcajan mielesta jokin osa
tarjouksesta siséltdé liike- tai ammattisalaisuuksia on tarjoajan ilmoitettava tiedot erillisella liitteella
ja merkittava salassa pidettaviksi.

1.10. Tarjouksen voimassaolo
Tarjousten tulee olla voimassa 1.1.2016 saakka.

1.11. Tarjousten ldhettaminen

Hankintayksikélle osoitetut tarjoukset liitteineen tulee toimittaa kahtena kappaleena ja ehdot yhtena
kappaleena suljetussa kirjekuoressa 28.9.2015 klo 12.00 mennessa osoitteella:

Marsh Oy
Kasarmintie 15, 3. krs
90130 OULU

Tarjouskuoreen tulee liittds tunnus "Helsingin kaupunki - ajoneuvovakuutustarjoukset”.

Mydhéstyneet tarjoukset hylataan samoin kuin séhkopostilla tai faksilla 1ahetetyt tarjoukset.
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1.12. Lisatiedot

Tarjoajan tulee esittdd vakuutusten kilpailuttamiseen liittyvat mahdolliset lisGkysymykset ja
tiedustelut kirjallisesti Marsh Oy:lle 24.8.2015 klo 16.00 mennessa osoitteella
mia.timonen@marsh.com.

Yhteenveto kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista lahetdan samansiséltdisena kaikille

tarjoajille 31.8.2015 mennessa. Tarjoaja on velvollinen huomicimaan kysymykset ja niihin annetut
vastaukset tarjousta antaessaan.

1.13. Liitteet

A: Tarjouspyyntd vakuutuslajeittain

B: Vahinkotilastot

C: Ajoneuvoluettelo {luottamuksellinen)
D: Tarjoustomakkeet

E: Valtakirja
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Liite A tarjouspyynt6 vakuutuslajeittain

2. Ajoneuvovakuutukset

2.1. Auto- ja lilkkennevakuutus (ryhméavakuutuksena)

Vakuutuksenottaja Helsingin kaupunki
Ensimmainen vakuutuskausi 1.1.2016 - 31.12.2016
Volimassaoloalue ETA ja muut Green Card- maat

Vapaaehtoinen autovakuutus

Vakuutetut kohteet Ajoneuvoluettelon mukaan

Turvan laajuus Ajoneuvoluettelon mukaan

Omavastuu 500 euroa

Muut seikat Laskut kustannuspaikoittain kahdessa erassa. Tarjouksessa

tulee ilmoittaa vuosimaksu, jossa kaksieraisyys on huomioitu.

Lilkennevakuutus

Vakuutetut kohteet Ajoneuvoiuettelon mukaan
Omavastuu Ei omavastuuta
Muut seikat Laskut kustannuspaikoittain kahdessa erdssa. Tarjouksessa

tulee ilmoittaa vuosimaksu, jossa kaksieraisyys on huomioitu.
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