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PALVELUSOPIMUS 2016 HELSINGIN KAUPUNGIN JA HELSINGIN MARKKINOINTI OY:N 
VÄLILLÄ 

Puitesopimukseen liittyen Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osaston (”ELO”) ja 
Helsingin Markkinointi Oy:n (”Yhtiö”) välillä on sovittu vuoden 2016 osalta seuraa-
vaa: 
 

Peruspalvelukorvaus 
 
Peruspalvelukorvaus vuodelle 2016 on 2 135 000 euroa + alv 24 %. 
 
Puitesopimuksen mukaisesti peruspalvelukorvaus kattaa Yhtiön vakituisen henkilö-
kunnan henkilöstökulut sekä toimitiloihin ja työvälineisiin ja niiden ylläpitoon liittyvät 
kulut. Peruspalvelukorvaus laskutetaan etupainotteisesti neljässä erässä: tammi-
kuussa, huhtikuussa, heinäkuussa ja lokakuussa 2016. 
 
 

Operatiiviset markkinointipalvelut 
 

Operatiiviset markkinointipalvelut vuonna 2016 ovat enintään 3 411 000 euroa 
+ alv 24 %. 
 
Puitesopimuksen mukaisesti Yhtiö toteuttaa Helsingin operatiivista kaupunkimarkki-
nointia vuonna 2016 elinkeino-osaston asettamien tavoitteiden mukaisesti.  
 
Operatiivisista markkinointipalveluista laskutetaan neljä kertaa vuodessa: maalis-
kuussa, kesäkuussa, lokakuussa ja joulukuussa. Merkittävien markkinointitoimenpi-
teiden laskutus voi tapahtua etupainotteisesti muinakin ajankohtina. 
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HELSINGIN MARKKINOINTI OY:N TOIMINNALLISET TAVOITTEET 2016 
 
Yhtiön toiminnan painopisteet vuonna 2016 ovat  

- Helsingin uuden brändin viestiminen 
- keväällä valmistuvan kaupungin markkinointistrategian jalkauttaminen 
- toiminnan vaikuttavuuden kasvattaminen ja avaintoimialojen vahvistaminen toiminnassa 

  
Brändin sisältöä ja tulevaa visuaalista ilmettä lähdetään tuomaan yhtiön markkinointiviestintään 
ja -toimenpiteisiin askel kerrallaan niin pian kuin mahdollista. Visithelsinki.fi -verkkosivuston uu-
distaminen käynnistetään osana kaupunkimarkkinoinnin digitaalista uudistusta. 
 
Yhtiö lähtee jalkauttamaan kaupungin markkinointistrategiaa omaan toimintaansa mahdollisuuk-
sien mukaan jo vuoden 2016 aikana, mutta pääpaino tulee olemaan vuoden 2017 toiminnan 
suunnittelussa. Resursseja kohdennetaan markkinointistrategian painopisteisiin. 
 
Toiminnan vaikuttavuutta parannetaan arvioimalla yhtiön nykyiset verkostot ja kumppanuudet ja 
kehittämällä kokonaisvaltaisesti yhteistyötä. Lähdetään kasvattamaan markkinointiresursseja ja 
vahvistetaan strategisia kumppanuuksia valittujen avaintoimialojen ja niiden kansallisten toimi-
joiden kanssa.  
 
Avaintoimialojen näkyvyyttä markkinoinnissa vahvistetaan. Helsingin osaamisalueet ja elinkei-
nomarkkinointi sisällytetään yhtiön PR-työhön ja kansainvälisiin kohtaamisiin Suomessa ja ulko-
mailla. Osallistutaan Technical Visit –konseptin uudistamiseen, jotta se palvelee paremmin 
avaintoimialoja ja elinkeinomarkkinointia.  
 
Tuotetaan tai osallistutaan sisällöllisesti elinkeino-osaston määrittelemiin kansainvälisiin tapah-
tumiin ja esittäytymisiin Helsingissä ja ulkomailla.  
 
Hoidetaan Helsinki-Vantaan lentoaseman seudullista matkailuneuvontaa yhteisrahoituksella. 
 
Kaikessa toiminnassa pyritään löytämään uusia ja innovatiivisia tekemisen tapoja, jotka luovat 
kilpailuetua erottuvuudellaan. Esitellään yhtiön ja Helsingin osaamista alan kansainvälisissä ver-
kostoissa ja tapahtumissa. Uudistetaan matkailuneuvonnan toimintaa lisäämällä läsnäoloa sosi-
aalisessa mediassa ja kouluttamalla paikallisia toimijoita. Keskitytään markkinoinnissa lentoase-
man kansainvälisiin Stopover-asiakkaisiin, jotta he yhä useammin pysähtyisivät Helsingissä. 
 
Yhtiö tuottaa kaupungin omat tapahtumat ja hakee niihin aktiivisesti kumppaneita yksityiseltä 
sektorilta. Vuoden 2016 tapahtumat ovat Lux Helsinki valofestivaali, kansallinen veteraanipäivä, 
Helsinki-päivä, Minitattoo, koululaisten itsenäisyysjuhla ja uusivuosi. Lisäksi yhtiö koordinoi Hel-
singin kaupungin Suomi 100 –juhlavuoden sisältöjä, joita eri virastot tuottavat. 


