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anslia-

aallikon
katsaus

Kaupunginkanslialla on takanaan tyntiyteinen vuosi.
Helsingin kaupunki sai toimintavuonna 2015 eteensa
joukon poikkeuksellisen suuria kysymyksid, jotka ovat
tyollistdneet runsaasti kaupunginkansliaa.

Tavanomaisten valmisteluasioiden lisdksi poydalla
on ollut valtakunnallinen sote-uudistus ja hallituksen
sithen liittdma itsehallintoalueiden muodostaminen.
Sote-alueelle, miten se sitten muodostetaankin, siirtyisi
noin puolet kaupungin henkildstostd ja yhtd suuri osa
budjetista. Silld on valtavan iso vaikutus kaupungille, ja
hanke on ollut monelta kulmalta kanslian asialistalla ja on
jatkossakin.

Toinen suuren mittaluokan asia on Helsingin oman
johtamisjérjestelman muutos, jota on valmisteltu yli
kaksi vuotta. Vuoden 2015 lopulla muutosesitys saatiin
luottamuselinten paitoksentekoon. Tulossa on suurin
kaupunkiorganisaation muutos vuosikymmeniin. Tar-
koitus on uudistaa perusteellisesti kaupungin poliittisen
johtamisen rakenteet ja samalla siirty4 toimialamalliin.

Kesilla koko Suomen yllatti nopeasti paisunut turva-
paikanhakijoiden tulva, joka alkuvaiheessa suuntautui
suurelta osin Helsinkiin. Tilanteen saaminen hallintaan
vaati paljon ponnisteluja kaupungilta. Se tapahtui sosiaali-
ja terveystoimen, kanslian ja muiden virastojen yhteistoi-
min. Suuri osa oleskeluluvan saaneista turvapaikanhaki-
joista jaa Helsinkiin. Tulijoiden hallittu kotouttaminen tuo
kaupungille runsaasti ty6td my9s tulevaisuudessa.

Toki kansliassa on valmisteltu my6s tavanomaisem-
pia ja normaaliin vuosirytmiin kuuluvia asioita, kuten
kaupungin talousarvio ja kymmenen vuoden investointi-
ohjelma. Erittéin tirked on valtuuston hyviksymi kau-
pungin energiayhtion Helenin kehitysohjelma. Kaupungin
hallintomenettelyd ja asianhallinnan Ahjo-jérjestelmaa
kehitetadn. Helsingistd tehdddn Suomen yritysmyonteisin-
td kaupunkia. Aluerakentamiskohteet etenevit. Tassd vain
joitakin poimintoja kanslian tyokentalta.
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Kaupunginkanslian tehtdva on valmistella asioita kau-
punginvaltuustolle, kaupunginhallitukselle ja kaupungin
johtajistolle ja huolehtia paitosten toimeenpanosta.

Kanslia muodostettiin vuoden 2014 alussa yhdistdmalld
keskushallinto yhden johdon alaisuuteen. Nykyiselladn
kanslia on toiminut vasta kaksi vuotta, oikeastaan se on
vield sisddnajovaiheessa. Paljon myonteistd on tdssi ajassa
tapahtunut.

Tavoitteena oli vahentid kitkaa ja padllekkiisyyksid ja
muuttaa kaupungin strateginen suunnittelu, paatosten
valmistelu ja konserniohjaus sujuvammaksi. Olemme
mielestini siind onnistuneet. Toimintatavat on saatu yhte-
ndisemmiksi ja asioiden valmistelu kaupungin johdolle ja
péatoselimille on tullut johdonmukaisemmaksi. Raja-aito-
ja on purettu ja tieto kulkee paremmin organisaation sisél-
14. My0s kanslian sisdiset toiminnot kuten taloushallinto,
henkildstdasioiden hoito ja 1cT-palvelut toimivat.

T4mai on viimeinen kaupunginkanslian toimintakerto-
mus, jonka mini allekirjoitan. Aloitin Helsingin kaupun-
gin palveluksessa vuonna 1976 taloushallinnon tutki-
mussihteerind, ja nyt on aika siirtyé elikkeelle. Minulle
on ollut ilo antaa eri tehtévissid panokseni kaupungin
kehittamiseen.

Helsinki ndyttda nyt koko lailla erilaiselta kuin 40
vuotta sitten. Se on dynaaminen, kaiken aikaa uudistuva
kaupunki, joka menestyy monessa suhteessa esimerkiksi
my0s kansainvilisessd vertailussa.

Kiitan lampimisti kaikkia tydtovereitani, seka heit,
joiden kanssa olen tydskennellyt vuosikymmenié, ettd
tuoreempia kumppaneita. Kaupunginkansliassa on mo-
tivoitunut ja osaava henkildsto. Se on jatkossakin menes-
tyksen tae.

Tapio Korhonen
Kansliapaallikko
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VUuosi
2015

Kaupunginkanslia on Helsingin kaupungin keskushallin-
non virasto, joka valtuuston hyviksyman johtosddnnon
mukaan toimii kaupunginvaltuuston, kaupunginhalli-
tuksen ja kaupungin johtajiston yleisend suunnittelu-,
valmistelu- ja toimeenpanoelimeni. Kaupunginkanslia
perustettiin vuoden 2014 alussa yhdistdimilld ja organisoi-
malla uudestaan keskushallinnon aikaisemmat virastot eli
hallintokeskus, henkilostokeskus ja talous- ja suunnittelu-
keskus.

Valtuuston paatoksen mukaisesi kaupunginkansliassa
on kuusi osastoa. Ne ovat elinkeino-osasto, hallinto-osas-
to, henkil6stoosasto, oikeuspalvelut, talous- ja suunnit-
teluosasto sekd tietotekniikka- ja viestintdosasto. Kanslian
henkil6stomaird on ldhes 600.

Kaupunginkanslian kansliapaallikkoni vuonna 2015
toimi Tapio Korhonen. Osastopaillikét ovat elinkeinojoh-
taja Marja-Leena Rinkineva, hallintojohtaja Juha Sum-
manen, henkildst6johtaja Marju Pohjaniemi, kaupungin-
lakimies Sami Sarvilinna, rahoitusjohtaja Tuula Saxholm
ja tietotekniikka- ja viestintdjohtaja Jaakko Salavuo.
Heidén lisakseen kanslian johtoryhméan ovat kuuluneet
henkildstojarjestojen edustajina Kirsi Massinen ja Timo
Tuovinen, viestintépaallikko Tapio Kari ja sihteerind Olli
Lahtinen. Johtoryhma piti vuoden aikana 43 kokousta,
osan niistd laajennetussa kokoonpanossa.

Kaupunginkansliassa on kehitetty asioiden valmis-
telua siten, ettd se tapahtuu yhteisesti, yli osastorajojen.
Kaupungin paitéselimille ja johtajistolle on vuoden
aikana valmisteltu koko joukko asioita, suuri osa niista
yhteistydssd muiden kaupungin virastojen ja liikelaitosten
kanssa. Alla on luetteloitu tarkeimpid.

Toimintakertomus

Kanslian

Valmisteltuja
asioita

Asemakaavat, yleiskaava

Valtuustolle esitettiin Koivusaaren osayleiskaava ja Pasilan
keskustakortteleiden asemakaava. Koivusaaren rakentami-
nen on merkittiva Helsingin tulevaisuuden rakentamisalue
Lénsimetron varrelle. Keski-Pasilan rakentaminen merkit-
see koko Pasilan asemaseudun huomattavaa uudistumista.

Valtuustossa hyvaksyttiin 47 asemakaavaa. Uutta
kerrosalaa saatiin asumiseen 447 602 k-m? ja toimitiloille
297 482 k-m>.

Kalasataman Verkkosaaren, Kruunuvuorenrannan
Stansvikin alueen ja Jatkdsaaren Atlantinkaaren asema-
kaavat esiteltiin valtuustolle. Képyldn Olympiakyldn suoje-
leva asemakaava valmisteltiin, samoin uuden siirtolapuu-
tarhan mahdollistava Suutarilan rantapuiston asemakaava.
Valtuustossa kaytiin uuden yleiskaavan 2016 lahetekeskus-
telu. Kaupunginhallitukselle valmisteltiin Ostersundomin
yhteisestd yleiskaavaehdotuksesta annettava lausunto.

Valtakunnallisesti merkityksellisen Pisararadan
asemakaava valmisteltiin valtuustolle. Kaupunginhalli-
tukselle valmisteltiin City-logistiikan toimenpideohjelma,
liikkumisen kehittdmisohjelma ja liikkenneturvallisuuden
kehittamisohjelma. Liikennesuunnitelmista merkittavin
oli Kruunuvuorenselén ylitse ulottuvien Kruunuvuoren-
rannan joukkoliikenneyhteyden asemakaavan ja liikenne-
suunnitelman valmistelu valtuustolle.



AM-ohjelma, MAL-sopimus

Asumisen ja siihen liittyvin maankayton toteutusohjel-
man (AM-ohjelma) seurantaraportti 2015 valmisteltiin
valtuuston kasittelyyn huhtikuussa. Uuden ohjelman val-
mistelu kdynnistettiin. Valtion kanssa solmittavan uuden
maankéyton, asumisen ja litkenteen MAL-sopimuksen
neuvottelut kdynnistyivat virallisesti.

Asuntotontit, toimitilat/
rakennusoikeudet

Helsingin alueelta luovutettiin asuntotonttien rakennus-
oikeutta 277753 k-m?. T4std madrésti 86 prosenttia luo-
vutettiin vuokraamalla ja 14 prosenttia myymalld. Sitova
tavoite asuntorakennusoikeuden mairi, 260 0oo k-m?,
saavutettiin. Merkittavin myyntikohde oli Kalasataman
keskuksen ensimmainen vaihe, josta saatiin myyntituloja
noin 42 miljoonaa euroa. Kaupunginhallitukselle valmis-
teltiin asuntotonttien varauspéatos noin 3 8oo asunnolle,
eli noin 7 000 asukkaalle (yhteensé noin 310 oo k-m?).
Toimitilojen rakentamishankkeita kdynnistyi vain koh-
tuullisesti. Luovutettu rakennusoikeusmaéra oli kuitenkin
suuri, yhteensd noin 211 000 k-m”.

Asuntotuotanto

Kertomusvuonna kaupunkiin alettiin rakentaa uusia asun-
toja yhteensd 5967 ja valmistuneita oli 4 059. Rakennus-
lupia myonnettiin 5717 asunnolle. Tavoitteeksi asetettui-
hin asuntotuotantolukuihin aletaan vihdoin ylt4a.

Hankesuunnitelmat

Hakaniemen kauppahallin korjauksille valmisteltiin
hankesuunnitelma. Merkittava hankesuunnitelma oli
valtuustolle valmisteltu Metropolian Myllypuron kam-
puksen hankesuunnitelma sekd seuraavat hankesuunni-
telmat: Jatkdsaaren peruskoulun luokat 1-2 ja péivikodin
rakennus sekd Alppilan lukion perusparannus ja uudis-
rakennus.

Hankinnat

Hankintalain kokonaisuudistuksesta valmisteltiin lausun-
to kaupunginhallituksen paitettavaksi.

Iimastoasiat

Kaupunki osallistui Pariisin cop21-ilmastokokouksen
yhteydessi jarjestettyyn kaupunginjohtajakokoukseen ja
liittyi Compact of Mayors -aloitteeseen, joka kokoaa pai-
kallishallintojen ilmastotoimia maailmanlaajuisesti.

Johtamisjarjestelman uudistus
Ehdotus Helsingin johtamisjarjestelman uudistamisek-

si tuotiin kaupungin péitdselimien kasittelyyn vuoden
lopulla. Ehdotuksen laht6kohtana on siirtyminen por-
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mestarimalliin ja virastojen ja liikelaitosten kokoaminen
keskushallinnon liséksi enintd4n neljaan toimialaan.

Kansainvaliset tapahtumat
javierailut

Kiinan varapadministeri vieraili Helsingissd Focus China
-kulttuuritapahtumien johdosta ja Belgradin pormestari
teki kaupunginjohtajavierailun. Vuosittainen kaupungin-
hallituksen matka suuntautui Ké6penhaminaan. Mat-
kan teemoina olivat ilmastoasiat, elinkeinopolitiikka,
kaupunkisuunnittelu ja py6rdilyn edistdminen.

Kaupungin brandi

Koko kaupunkia koskeva markkinointistrategia- ja
bréndityo aloitettiin keskusteluilla, tydpajoilla ja seminaa-
reilla kaupunkilaisten ja sidosryhmien kanssa.

Kaupunkipolitiikka,
metropolipolitiikka,
seudullinen yhteistyo

Kansallisen kaupunkipolitiikan ja metropolipolitiikan
toteutumisen arvioinnin pohjalta valmisteltiin hallitus-
ohjelmatavoitteet uudelle hallituskaudelle yhteistydssa val-
tionhallinnon ja muiden kaupunkien kanssa. Yhteistyota
ja edunvalvontaa seudun korkeakoulujen ja kaupunkien
kanssa tiivistettiin metropolialueen osaamis- ja innovaa-
tiokeskittymin tunnetuksi tekemisessa ja kartoittamalla
sitd varten kirkialueiden osaamisalueet.

Pddkaupunkiseudun yhteistyossa kisiteltiin muun
muassa omistajaohjausta, sote- ja aluehallintouudistusta
sekd seudun Smart & Clean -hanketta. Helsingin seudun
yhteiskokous keskittyi seudun maankéyttésuunnitelman
2050, asuntostrategian 2025 ja Helsingin seudun liikenne-
jarjestelmasuunnitelman Hry 2015:n kisittelyyn ehdotus-
ten valmistuttua. Eu:n uuden kaupunkipolitiikan valmis-
teluun osallistuttiin.

Keskustakirjasto

Keskustakirjastolle hyvaksyttiin hankesuunnitelma
tammikuussa ja kirjaston rakennustyot kidynnistyivit.
Keskustakirjasto on yksi vuonna 2017 juhlittavan Suomen
100-vuotisen itsendisyyden merkkihankkeista.

Kulttuurihankkeet

Kulttuurihankkeena merkittaville Amos Anderssonin
taidemuseolle valmisteltiin asemakaava Lasipalatsin
kiinteistolle lokakuussa. Kaupunginteatteri sai suojelukaa-
van. Helsingin taidemuseo HAM avautui ja sai heti suuren
suosion. Tanssin talon toteuttamista koskeva sopimus
allekirjoitettiin.

Liikenne

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin lausunnot uuden



vy6hykemallin alennus- ja vapaalipuista seka oikeudesta
matkustaa ilman lippua, seki hallituksen esityksestd kau-
punkiraideliikennelaiksi.

Luonnonsuojelualueet

Hakemukset kahden uuden luonnonsuojelualueen perus-
tamiseksi valmisteltiin, samoin hakemukset useamman
luonnonsuojelualueen hoito- ja kiyttdsuunnitelman
vahvistamiseksi.

Maahanmuuttajat,
turvapaikanhakijat

Nuorisotoimi sai Me-sdatioltd merkittavén lahjoituksen
viiden vuoden hankkeelle, jossa etsitdan uusia tapoja maa-
hanmuuttotaustaisten nuorten tukemiseksi.
Turvapaikanhakijoiden vastaanoton jirjestimiseen
liittyvid tehtdvid tehtiin monimuotoisena yhteistyona.

Meluasiat

Kertomusvuoden aikana kisiteltiin muutamia kaupungin
ja valtion yhteisid tiehankkeita koskevia lausuntoja, kuten
meluntorjunnan parantamishankkeet Kehd I/Sepanmaéen ja
Porvoonviyld/Jakomien kohdalla. Ulkoilmakonsertteihin
liittyvit meluasiat olivat esilld my6s kaupunginhallituksessa.

Metro

Automaatiometron etenemisté kasiteltiin tammikuussa
kaupunginhallituksessa, joka vahvisti liitkennelaitos-
liikelaitoksen johtokunnan péatoksen Helsingin metron
ja Lansimetron automatisointia koskevien sopimusten
purkamisesta. Tilannekatsauksia asian vaiheista annettiin
pitkin vuotta.

Osallistuminen

Kaupungin aloitejarjestelmia tdydennettiin ottamalla
kayttoon uutena vaikuttamisen ja osallistumisen vilineend
nuorten aloite. Vuoden 2015 aikana nuoret tekivat noin
kolmekymmenti aloitetta. Aloitteet ja kaupungin viras-
tojen niihin antamat vastaukset esitellddn ensimmdisen
kerran kaupunginvaltuustolle keviilld 2016. Alueellisen
osallistumisen vaiheittaista kehittdmista jatkettiin Vallilan
kirjaston demokratiakokeilun tulosten pohjalta.

Sosiaali- ja terveystoimi
ja sote-uudistus

Vuonna 2013 toimintansa aloittaneiden sosiaali- ja
terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston toimintaan,
palvelutuotantoon, talouteen ja hallinnon rakenteisiin
liittyvaa suunnittelua, tukea ja seurantaa tehtiin tiiviissd
yhteistyossa.

Metropolialueen sote-ratkaisuja valmisteltiin yhteis-
tyossd padkaupunkiseudun ja HUs:n eri toimijoiden kans-
sa. Kansalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistami-
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seen ja tuleviin itsehallintoalueisiin liittyen tehtiin erilaisia
valmistelutehtévia.

Strategiaohjelma

Kaupungin kehitysté ohjaa vuoden 2013-2016 strategia-
ohjelma. Strategian toimenpiteiden toteutumista arvioitiin
valtuuston tammikuun seminaarissa.

Talousarvio

Kaupungin talouden tilannetta varjosti koko maan heikko
talouskehitys. Talousarvio ja kymmenen vuoden inves-
tointiohjelma valmisteltiin valtuuston paattamien talous-
ja tuottavuustavoitteiden mukaisesti.

Tytaryhteisot

Valtuustolle tuotiin pédtettaviksi kaupungin energiayhtio
Helen Oy:n kehittdmisohjelma.

Oy Helsinki-Gardenia Ab:n toimenpiteitd talouden
tasapainottamiseksi kisiteltiin kaupunginhallituksen
konsernijaostossa, ja kaupunginhallitukselle valmisteltiin
esitys yhti6td koskevan omistajapoliittisen linjauksen
muuttamisesta. Myos Helsingin Bussiliikenne Oy:n
taloudellista tilannetta ja yhtion liiketoiminnan myymisté
kasiteltiin paatoselimissa.

Tyollistaminen

Kasvavan tyottomyyden haasteisiin vastaamiseksi kaupun-
ki on tehostamassa toimintaansa ja uusimassa organisaa-
tiotaan.

Ymparistoluvat

Ympiéristolupahakemuksiin liittyvid lausuntoja annettiin
lukumaéraisesti aiempia vuosia enemmaén. Tarkeimpid
ympiéristolupahakemuksia olivat Helen Oy:n lupahake-
mukset.






Osastot

Elinkeino-osasto

Elinkeino-osasto vastaa kaupungin kilpailukyvyn kehitta-
misestd, kaupunkimarkkinoinnista sekd maahanmuutto-,
tyollisyys- ja yrityspalveluista. Kaupungin brandityo,
yrityspalveluiden ekosysteemin kehittdminen, korkea-
kouluyhteistyon syventdminen ja kehittimishankkeiden
kohdentaminen avaintoimialoille olivat elinkeino-osaston
keskeisid hankkeita. Osastolle kuuluu turvapaikanhakijoi-
hin liittyvien kaupungin toimintojen koordinointi, johon
luonnollisesti vaikutti turvapaikanhakijoiden méaarin
huomattava kasvu loppuvuonna 2015. Osaston henkil9sto-
mdard on 118.

Kaupungin kilpailukyvyn kehitys

Elinkeino-osasto jatkoi aiemmin aloitettuja Suomen
yritysmyonteisin kaupunki -hanketta seki 6 Aika-han-
ketta yhdessd kuuden suurimman kaupungin kanssa.
Avaintoimialojen kasvuedellytykset -toimenpideohjel-
maa jatkettiin my6s. Yhteistyossd yrityspalvelujen kanssa
jatkettiin kasvuyrityspalvelujen ekosysteemin kehittdmisté
ja kithdyttamoyhteisty6ta. Opiskelijayrittajyyttd edistava
Think Company -toimintaa vakiinnutettiin ja laajennet-
tiin. Marian sairaalan start up -keskittyméan suunnittelu
kéaynnistettiin.

Toimialakehittaimisen keskeisid uusia hankkeita olivat
alykkdan merialan (MeriT) kehittdmishanke ja Smart &
Clean Helsinki Metropolitan -hanke. Kaupungin, yliopis-
tojen ja HUsin yhteinen Health Capital Helsinki -hank-
keessa kehitetdan kansainvalisesti merkittdvaa osaamis- ja
yrityskeskittymai. Korkeakouluyhteistyon hankkeita
olivat my6s Kaupunkiakatemia ja kansallinen luovien alo-
jen kehittdmisen koordinointihanke Uutta Luova Suomi.
Kuuden suurimman kaupungin yhteisessd 6 Aika-hank-
keessa keskityttiin kokeilu- ja innovaatioalustojen syn-
nyttdmiseen sosiaali- ja terveysvirastolle sekd rakennetun
ympariston puhtaille ja dlykkaille ratkaisuille.

Yritysvaikutusten arvioinnin pilotointihanke valmis-
tettiin yhdessd kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistoviraston,
Helsingin seudun kauppakamarin ja alueen yrittdjien
kanssa. Maankdytto- ja investointihankkeiden elinkeino-
vaikutusten arvioinnit sekd teollisuus tutuksi -ohjelma
valmisteltiin yhdessa Helsingin Seudun kauppakamarin
kanssa. Sahkoisten yrityspalvelujen kehittdmishanke
kéaynnistettiin osana Yritysmyonteinen kaupunki -toi-
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menpideohjelmaa. Yritysyhteistyoté kehitettiin erityisesti
Vallilassa ja keskusta-alueella. Helsingin Yrittdjien kanssa
jatkettiin Poikkea Putiikissa -kampanjaa.

Tapahtumien toimintaedellytyksid parannettiin huomi-
oimalla ns. melutyoryhmin ty6 ja paivittamalla ulko-
tapahtuma-alueiden vuokrausperiaatteet ja hinnoittelu.
Tapahtuma-alueiden profiloinnin ja sihkoiseen asiointiin
liitettdvien tapahtuma-aluekorttien tarkoituksena oli yhte-
ndistdd muun muassa virastojen hinnoittelumalli.

eU-hankkeille laadittiin kaupunkitasoinen koordinaa-
tio- ja sparrausmalli. Kaupunginhallituksen iltakoululle
esitettiin suunnitelma kaupunginkanslian kansain-
vilisen yhteistyon ja toiminnan kehittamiseksi. Pietarin
Helsinki-keskuksen toimintaa ohjattiin investointien
houkutteluun sekd yritysyhteisty6hon. Tallinnan tunneli-
hanketta ja Baltian raideyhteyksiin liittyvid hankkeita
jatkettiin yhteistydssd kansallisten toimijoiden ja ulko-
maisten hankepartnereiden kanssa. Unesco Creative Cities
Network -verkoston toimintaan osallistuttiin aktiivisesti.

Kaupunkimarkkinointi

Koko kaupunkia koskeva markkinointistrategia- ja
brandityo aloitettiin yhteistyossa tietotekniikka- ja
viestintdosaston kanssa. Nykytilakartoituksen, tutkimus-
ten ja haastattelujen ohella tyon pohjaksi jarjestettiin
kuulemistilaisuuksia, tyopajoja ja seminaareja. Kaupunki-
markkinoinnin suunnittelua ja tyonjakoa toteutettiin
yhteistyossd Helsingin Markkinointi Oy:n kanssa.

Helsingin yliopiston kanssa selvitettiin mahdollisuuk-
sia ja tapoja kasvattaa kaupungin ja yliopiston kansain-
vilistd mainetta. Yksikko osallistui kaupungin strategiaan
liittyvien elinkeinomarkkinoinnin avaintoimialojen nyky-
tilan ja kdrkitarinoiden kokoamiseen. Suurtapahtumien
arviointitaulukko valmistui yksikon kdyttoon.

Yksikko aloitti Suomi 100 vuotta -juhlavuoden
suunnitteluun ja osallistui Jean Sibeliuksen juhlavuoteen,
Bilbao Design Week -tapahtumaan ja Suomen Ranskan
instituutin Design Brunch Helsinki -tilaisuuteen seki 15th
World Gymnaestrada 2015 Helsinki -suurtapahtumaan,
joka toi kaupunkiin yli 21 0oo kévijaa.

NewCO YritysHelsinki

NewCoYritysHelsingin asiakastapahtumien maaré kasvoi
tavoitteen mukaisesti kasvuyritystapahtumista. Alkavien
yrittdjien neuvonnassa asiakastapahtumien mééra nousi,
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mutta uusien asiakkaiden ja asiakaskdyntien maarét
vahenivit noin 10 prosenttia. Uusia yrityksid perustettiin
923.

Maahanmuuttajille tarjottiin yrityspalveluja yhteistyos-
sd Espoon ja Vantaan kanssa. Neuvontatiimilla oli yli 2800
asiakaskayntid, starttilausuntoja annettiin 392, infotilai-
suuksiin osallistui noin 1800 henkeé ja muihin tilaisuuk-
siin yhteensd noin 1500 henkes.

Yrityspalvelut osallistui aktiivisesti muun muassa paa-
kaupunkiseudun kuntien yhteisiin ja Uudenmaan Liiton
rahoittamiin Yrittdjaksi Suomeen -, Polku/HGA- sekd
Kasvuvalmennusta jatkavaan Kasvupolku -hankkeisiin.
Merkittévaa yhteisty6ta tehtiin Slush-tapahtuman seka
Fiban-jdrjeston kanssa start up -yritysten ja kasvuyritysten
yksityisen rahoituksen lisidmiseksi kotimaassa ja kansain-
valisesti.

Kasvuyrityspalveluilla on ollut tihdn mennessé 147
yritysasiakasta ja 71:ss4 tapahtumassa kavi 1474 henkil6a.
Asiakasyritykset kerésivit yli 9 miljoonan euron rahoituk-
sen ja tyollistivdt yli 300 henkil6d.

Helsingin yliopiston kanssa edistettiin Helsinki Think
Company -toimintaa, joka kannustaa opiskelijoita yrit-
tajyyteen. Toiminta laajennettiin vuoden aikana Viikin
kampukselle ja toiminnan suunnittelu aloitettiin myos
Meilahden ja Kumpulan kampuksille. Yrittdjyyden ekosys-
teemin rakentamista jatkettiin yhteistyossd padkaupunki-
seudun muiden yrityspalvelutoimijoiden kanssa.

Tyollisyys ja maahanmuutto

Tyollisyys- ja maahanmuutto -yksikkoa ty6llisti voimak-
kaasti liséantynyt turvapaikanhakijoiden méard, kaupun-
gin toimenpiteiden koordinointi ja vastaanottokeskusten
perustaminen. Tyo6llisyyspalvelujen toimintaan vaikuttivat
tyottomyyden kasvaminen ja kaupungin ty6llisyyden-
hoidon kokonaisuudistus. Nuorten yhteiskuntatakuusta
valmistui raportti ja osana yhteiskuntatakuuta kdynnistet-
tiin Ohjaamo-hanke. Kuntakokeilu-hanke loppui vuoden
lopussa, samoin HERIEC-hanke.

Maahanmuutto- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaina
oli vuoden aikana yhteensd noin 7 ooo henkil6é. Valtaosa
asiakkaista tuli tyollisyyspalveluihin, jossa suurimmat
vakiintuneet palvelut olivat palkkatukityo, tyokokeilu,
palveluohjaus Tulevaisuustiskille ja ty6ttdmille suunnatut
koulutukset. Yritysasiakkuuksia kehitettiin ja ty6llisyys-
toimintaa toteutettiin myos sosiaali- ja terveysvirastossa
sekd opetusvirastossa.

Vuoden 2015 aikana toteutettiin edelleen Maahanmuut-
to ja monimuotoisuus Helsingissd 2013-2016 -ohjelmaa.
Maahanmuuton suurin tapahtuma oli Helsinki Region
Welcome Weeks -tapahtumasarja.

Kaupunki on mukana opetus- ja kulttuuriministerion
ja Uudenmaan TE-toimiston hankkeessa, jossa kehitetdan
maahanmuuttajien tunnistamista ja tunnustamista. Ty
jatkuu vield vuonna 2016.

Yksikko antoi useita lausuntoja maahanmuutto- ja
kotoutumisasioista. Helsingin edustaja oli puheenjohtaja-
na Eurocities-jarjeston maahanmuuton ja kotoutumisen
tyoryhmassa.
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Hallinto-osasto

Hallinto-osasto vastaa osaltaan kaupunginvaltuuston ja
-hallituksen seki johtajiston padtoksenteon valmistelusta
ja tdytdntoonpanosta. Osasto koordinoi ja edistdd kau-
pungin yleisié turvallisuusasioita ja huolehtii kaupungin
vieraanvaraisuuteen ja edustamiseen liittyvisté tehtévis-
td. Kaupungin kirjaamotoiminta sekd viraston hallin-

to- ja tukipalvelut kuuluvat osaston tehtéviin. Osaston
henkilostomaird on 122.

Yleinen hallinto

Osasto aloitti hallintomenettelyn kehittdmisprojektin,
jonka tavoitteena on kaupunkitasolla kehittda ja yhte-
néistad valmisteluun ja paitoksentekoon seki asioiden
vireille tuloon liittyvid prosesseja. Virastoja ja liikelai-
toksia ohjattiin paatosvalmistelussa ja paatoksenteon
muodoissa kouluttamalla ja ohjeistamalla sekd aktiivi-
sella viestinnalld. Kanslian valmisteluprosessi linjattiin.
Valmistelijakoulutuksia ja Ahjon koulutuksia toteutettiin
kaupunkitasoisesti.

Hallinnon tehostamista ja lapinakyvyyttd toteutettiin
kehittamalld sahkoistd Ahjo-asianhallintajdrjestelmaa.
Viranhaltijoiden sdhkoéinen allekirjoitus otettiin kayttoon.
Séhkoisten aloitteiden toteuttamista Ahjoon valmisteltiin.
Arkistolaitos myonsi luvan séilyttdd Ahjo-jarjestelméaén si-
saltyvid pysyvasti sailytettdvid asiakirjatietoja yksinomaan
sahkoisessd muodossa. Sahkoisen asioinnin ja vahingon-
korvausilmoitusten Ahjo-integraatioita suunniteltiin ja
kehitettiin. Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaostos-
sa késiteltiin Ahjon kehittdmisen suuntaviivat vuosille
2016-2018.

Luottamushenkiloportaaliin sdahkéistettiin ansion-
menetys- ja lastenhoidonkorvaus -lomakkeet. Portaalin
rakennetta muokattiin, sitd pdivitettiin ja uusina osioina
julkaistiin Tyon apu ja Ahjon palautekanava. Kaksikieli-
nen Helsinki -tyoryhman raportti valmistui. Tyoryhmén
ehdotuksen mukaisesti asetettiin kaksikielisyystoimikun-
ta, joka aloitti toimintansa joulukuussa. Hallinto-osasto
huolehtii toimikunnan esittely- ja hallintotehtavista.

Kaupungin turvallisuussuunnitelman 2011-2014 toi-
meenpanoa jatkettiin yhteistyossé hallintokuntien ja mui-
den yhteistyotahojen kanssa. Turvallisuussuunnitelman
loppuraportti valmistui. Uusi turvallisuussuunnitelma
hyviksyttiin joulukuussa ja kaupungin uusi valmiusohje
hyviksyttiin lokakuussa. Huovi-portaalin kéyttonotto-
projektia jatkettiin yhdessd Huoltovarmuuskeskuksen
kanssa. Portaalin kiyttdjaméara kasvoi merkittavésti
syksyn aikana. Vuoden lopussa kayttdjid oli 127.

Valmistelu

Osaston panos oli merkittdvi useissa laajoissa kaupungin-
valtuuston ja -hallituksen paatettaviksi tulevissa asioissa.
Kaupunginsihteerit osallistuivat kaupunginvaltuuston,
kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajiston paatosval-
misteluun yhteisty6ssd kaupunginkanslian muiden osas-



tojen seki sektorinsa virastojen ja laitosten kanssa. Lisaksi
he osallistuivat pdatdsten tiytdntdonpanoon.
Pédatoksenteon tuki ja vieraanvaraisuus -yksikko
valmisteli hallintoon liittyvid asioita kaupunginjohtajan
esittelyyn ja paitettavaksi. Lisdksi se hoiti kaupunginval-
tuuston ja kaupunginhallituksen toiminnan kéytinnon
jérjestelyistd, huolehti niiden esityslistoista ja poytékir-
joista, viranhaltijapoytékirjojen teknisestd valmistelusta ja
taytdntoonpanosta seka kielenkadnndstehtavista.

Henkilostoosasto

Henkil6stoosasto johtaa kaupungin henkildstopolitiikkaa
ja keskitettyd tyonantajatoimintaa sekd ohjaa henkilostore-
surssien suunnittelua, rekrytointia ja osaamisen kehittdmis-
td. Osasto vastaa tydhyvinvoinnin, tyésuojelun ja tytur-
vallisuuden sekéd kaupungin HR-prosessien kehittdmisestd
ja nditd prosesseja tukevan tietojdrjestelmédn hankinnasta.
Henkil6stoosasto hoitaa myos kaupunginkanslian siséisté
HR-toimintaa. Osaston henkilostomaéra on yhteensd 63.

Tyonantajapolitiikka-yksikko

Tyo6nantajapolitiikka-yksikko valmisteli esimiesten
kayttoon tietopaketin yhteistoiminnasta henkil6ston
osallistumisen ja vaikutusmahdollisuuksien lisadmiseksi.
Yhteistoimintajdrjestelman, luottamusmiesjérjestelmén ja
tyosuojelun tehtavit ja rajapinnat kuvattiin jarjestelmien
kehittamista ajatellen.

Yksikdssd neuvottiin ja neuvoteltiin henkiloston
asemasta useissa kaupungin sisélld tapahtuneissa orga-
nisaatiomuutoksissa, muun muassa vanhuspsykiatrian
konsultaatiopoliklinikan ja neuropsykiatrian konsultaatio-
ryhmaén siirtymisessd Hus-kuntayhtyméan.

Yksikko varmisti palvelutoiminnan jatkumisen hen-
kilostojarjestéjen mielenilmauksen aikana 18.9.2015, oli
osallisena neuvotteluissa ja ohjasi virastoja ja liikelaitoksia.
Yksikko toimi yhteistydkumppanina Kuntatyénantajien
kanssa ja kokosi lakkoon liittyvit tiedot tyotuomioistui-
melle.

Yhteistyossi tyoterveyskeskuksen kanssa valmisteltiin
kaupungin uudet kiytinnot osasairauslomalla tysken-
televin palkkauksesta ja korvaavasta tyostd sairausloman
aikana. Tavoitteena on nopeuttaa tyohon paluuta, tukea
henkilon tyokykya ja vahentdd sairauspoissaoloja. Sairaus-
loman ilmoituskédytdnndstd valmisteltiin pilotti.

Virastoille ja liikelaitoksille jarjestettiin koulutustilai-
suus palkitsemisesta. Virastojen tehtdvien vaativuusar-
viointity6td (Tva) tuettiin kaupunkiyhtendisen palkka-
politiikan toteutumiseksi. Yhtenaistd palkkapolitiikkaa
varmistettiin myos palkkalausuntojen kasittelyssa.

HR-neuvonta vastasi yhteensa 6 557 esimiehen yhtey-
denottoon. Esimiehet olivat yhteydessd neuvontaan kai-
kista kaupungin virastoista ja liikelaitoksista. HR-neuvonta
osallistui my0s esimiesten perehdyttimiseen muiden
muassa esimiesinfoissa ja viestitti ajankohtaisista kysy-
myksistd muun muassa Helmi-intran sivuilla.

Toimintakertomus

Yksikko vastasi kaupunkiyhteisestd monimuotoisuuden
johtaminen -hankkeesta. Monimuotoisuuden teemaa kasi-
teltiin erilaisissa esimies- ja asiantuntijatilaisuuksissa seké
henkiléstolehdessd ja Helmi-intrassa. Keskeiset henkil9sto-
johtamisen prosessit arvioitiin ja niihin liittyva kehittdmis-
tyo kédynnistettiin monimuotoisuuden nakokulmasta.

Tasa-arvotyotd toteutettiin tasa-arvosuunnitelman
(2014-2016) painotusten pohjalta. Sen keskeiset tavoitteet,
muun muassa naisjohtajien méarén lisddminen ylimmassé
johdossa, perustuvat kaupungin strategiaohjelmaan. Nais-
ten tukemiseksi johtamisuralle jirjestettiin mentorointi-
kurssi, jolle osallistui 40 aktoria ja 40 mentoria. Vuotuista
palkkakartoitusta uudistettiin ja tarkastelussa olivat sadn-
nollisen palkan liséksi erilaiset kertaluoteiset palkkiot.

Osaaminen ja resurssit

Kaupungin yhtenéisten henkilostoresurssisuunnitelmien
tekoa virastoissa ja liikelaitoksissa tuettiin ohjeilla ja palaut-
teilla talousarvion laatimisen aikana. Selvitys kaupungin
hallinto- ja tukipalveluhenkiloston maérastd valmistui. Sel-
vitysta hyodynnetddn kaupunkitasoisessa henkilostdsuun-
nittelussa. Tayttolupamenettelyn uudistaminen aloitettiin.

Osaamisen kehittimissuunnitelma vuodelle 2015
valmistui 24 virastossa ja liikelaitoksessa. Suunnitelmien
sisalto4 kehitettiin muun muassa yhteisissé tyopajoissa ja
yhteistyOssé virastojen ja liikelaitosten kanssa. Tulos- ja
kehityskeskustelukaytant6ihin tuotiin palvelumuotoilun
keinoja. Keskustelusisaltoja tavoitteista ja henkilokohtai-
sesta kehittymisestd uudistettiin. Uramallia ja tehtavékier-
toa kehitettiin yhteistydssé teknisten virastojen ja tietokes-
kuksen kanssa.

Ensimmaiset rekrytoinnin toimintatapamuutokset
aloitettiin HR-prosessien uudistamisessa. Esimiehille
jéarjestettiin seitseman erekry-koulutustilaisuutta, joihin
osallistui ldhes 300 esimiesta. Toimintatapamuutos pa-
rantaa my0s tydnhakuprosessin aikaista hakijaviestintda.
Ylimmin johdon rekrytointeihin luotiin palvelukuvaus
toimintatavan yhdenmukaistamiseksi. Henkilstdosasto
tarjosi kattavan tukipalvelun viiteen ylimmén johdon
hakuprosessiin. Rekrytointijarjestelmadn mairiteltiin uusi
hakulomake ylimman johdon rekrytointeja varten.

Myos nimettoman rekrytoinnin tarpeita selvitettiin
suunnittelutyon pohjaksi. Kaupunkityénantajaa mark-
kinoitiin kahdeksassa tapahtumassa, joista suurin oli
Maailma kyléssi -tapahtuma.

Uudelleensijoitustoimintaa kehitettiin suunnittelemal-
la uusia ryhmédmuotoisia uravalmennuksia. Uraohjaus
sisdltda tyokokeiluja, terveydellisié selvityksid, ammatil-
lista koulutusta ja tyénhakuvalmennusta. Uraohjauksen
onnistuessa ja uuden tyon loytyessd kaupunki voi sddstaa
kymmenia tuhansia euroja henkil64 kohden, jos tyokyvyt-
tomyyseldkkeestd aiheutuva varhaiseldkemaksu valtetdan.
Uudet valmennukset alkoivat tammikuussa 2016.

Uraohjauksen kautta haettiin uutta ty6ta noin 350
tyontekijalle. Uudelleensijoittuvista henkiloisté 56 sai
kaupungin vakituisen tyopaikan ja 16 siirtyi eldkkeelle.
Tyokokeilupaikkoja jarjestettiin 96 kertaa ja oppisopimuk-
sella uuteen ammattiin kouluttautui 61 henkil6a.
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Uraohjaus tarjosi muutostukea Gardenian henkilos-
t6lle toiminnan loppuessa seké Stadionin henkilostolle
kiinteistoremontin alkaessa. Lisdksi uraohjaus osallistui
muutostuen suunnitteluun sosiaali- ja terveysviraston
henkilostolle toimeentulotuen tehtdvien siirtyessd Kan-
sanelikelaitokseen 2017 alkaen.

Henkilokohtaisen eldkeneuvonnan asiakasmaéra
kasvoi edellisvuodesta yli sadalla asiakkaalla ja neuvontaa
annettiin ldhes 700 asiakkaalle. Eldkkeelle siirtyville jarjes-
tettiin yhteistyssd Kevan kanssa kuusi neuvontatilaisuut-
ta, joihin osallistui kaikkiaan 450 henkil6a.

HR-tieto

Henkilostohallinnon tietojirjestelmien uudistamishank-
keen tavoitteena on, ettd hankkeen paityttya kaupungilla
on kiytossadn selkedt, tarkoituksenmukaiset ja yhtendiset
HR-palvelut ja -prosessit ja niitd tukeva HR-tietojarjestel-
mékokonaisuus. N4illd luodaan entistd paremmat edelly-
tykset henkilostdjohtamisen kehittdimiseen. Tietojdrjes-
telmédkokonaisuus mahdollistaa ajantasaisen raportoinnin
johdon tyon tueksi.

Aiemmin médriteltyjen tavoiteprosessien jalkautustyo-
td jatkettiin.

HR-tietojdrjestelmin kilpailutus keskeytettiin edellise-
né vuonna valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen vuoksi. Hankkeen jatkon vaihtoehdoista val-
mistui esiselvitys ja sen pohjalta jatkettiin ensimmaiisessé
vajheessa toteutettavan HR-masterjérjestelman hankintaa,
mutta varsinaista hankintaa ei kuitenkaan kdynnistetty.

Henkilostostd ja kaupungin henkildstopolitiikasta
kertova raportti uudistettiin ja samalla julkaistiin aiempaa
enemmadn tilastotietoja henkilostosta kaupungin verkko-
sivuilla.

Tyohyvinvointiyksikko

Helsingissd ensimmdisté kertaa toteutetun valtakunnalli-
sen Kuntaio-tutkimuksen tulokset kertovat, ettd kaupun-
gin henkildstd on sitoutunut tyéhonsi. Valtaosa uskoo
jaksavansa tyOssadn eldkeikddn asti ja perdti nelja viidesta
suosittelisi kaupunkia tydnantajana. Huolestuttavaa on,
ettd tuloksissa tuli esille tyssa koettua syrjintdd ja kiusaa-
mista sekd asiakasvakivaltaa. Ndiden ehkaisemisen lisdksi
kehittdmiskohteiksi koko kaupungin tasolla valittiin haital-
lisen tyostressin vahentdminen, paitoksenteon oikeuden-
mukaisuus ja vaikutusmahdollisuudet muutostilanteissa.

Virastot ja liikelaitokset valitsivat omien tulos-
tensa pohjalta 1-2 kehittdmiskohdetta kirjattavaksi
Kuntaio-portaaliin. T4rkeint4 oli tulosten ksittely
osasto- ja tyoyksikkotasoilla, silld tutkimuksen perusteella
tyoyhteisojen vélilld oli varsin suuria eroja.

Tyohyvinvointiyksikko valmisteli tydkykyjohtamisen
mallin, jossa kaikki, ylimmastd johdosta tyontekijdan,
ottavat vastuuta tyokyvyn ylldpitdmisesta.

Tavoitteena on paitsi tukea tyokykyd, myds tunnis-
taa pitkdaikaisen ja pysyvén tyokyvyttomyyden riskit ja
syyt sekd niiden kustannukset tyonantajalle. Mallissa on
maédritelty johdon, tyontekijéiden ja tukitahojen (HR,
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tyoterveyshuolto ja tyosuojelu) roolit, tehtavamaarittelyt,
vdlineet ja mittarit. Mallin kéytté6nottoon ja vaikuttavuu-
teen panostetaan tulevina vuosina.

Kaupunki tukee henkildstén omaehtoista ja aktiivista
hyvinvoinnin kehittdmisté tarjoamalla litkuntamah-
dollisuuksia ja ohjaamalla terveellisiin eliméantapoihin.
Vuoden mittaisiin Voimat haltuun, Tules nyt ja Nyt on aika
-tyokykyvalmennuksiin osallistui 504 tyontekijaa. Valmen-
nusten odotetaan parantavan tyokykyd. Viikon kestaviin
tyokykya tukeviin kuntoremontteihin osallistui 981 henki-
164. Heisté 168 oli Hyvé ikd 60+ -kuntoremontissa.

Kaupunginkanslia laati yhteistydssd kaupungin tyo-
suojelutoimijoiden kanssa ohjeistuksen tyopaikkojen vaa-
ra- ja kuormitustekijoiden hallintaan. Aiemmin kehitetyn
Turvallisuuskierros-menetelmén tueksi kuvattiin koulu-
tusvideo, joka esittelee menetelmai ja motivoi tyopaikkoja
kayttimaan sitd.

Tyopaikoilla oli kiytossi tyosuojelun teemakortteja,
joissa esitellddn ty6turvallisuuden hallintaan liittyvié toi-
mintatapoja. Teemakortteja voi hyodyntdd muun muassa
tyopaikkakokouksissa tai uuden tyontekijan perehdytyk-
sessd. Tyosuojelutoimijoita koulutettiin Hetipurku-mene-
telmén asiantuntijoiksi. Menetelma tarkoittaa henkista
ensiapua tyopaikalla tapahtuneen uhka- tai vékivaltatilan-
teen jilkeen.

Oikeuspalvelut

Oikeuspalvelut on Helsingin kaupunkikonsernin oi-
keudellinen asiantuntijaorganisaatio, joka huolehtii
keskitetysti konsernin oikeudellisista palveluista ja
kaupungin edunvalvonnasta. Osasto tukee hallintokuntia
ja kaupunkikonsernin muita osia niille kuuluvissa oikeu-
dellisissa kysymyksissa, kayttdd kaupungin puhevaltaa
tuomioistuimissa ja muissa viranomaisissa sekd pyrkii
varmistamaan paitdsten ja muiden oikeustoimien oikeel-
lisuuden ja pysyvyyden.

Koko osaston keskeisimpié kertomusvuoden toi-
meksiantoja ovat olleet kaupungin johtamisjarjestelman
uudistamisen valmisteluun osallistuminen, ns. asfalttikar-
tellijutun hovioikeuskasittely, asiakas- ja potilastietojérjes-
telméd Apotin hankintapaitoksen valmistelu ja hankkee-
seen liittyvien valitusasioiden hoitaminen seké kaupungin
asunto-omaisuuden uudelleenjirjestelyt. My6s pitkaan
vireilld ollut tilojen kdyttdoikeutta koskenut hallintoriita
Helsingin sataman (nykyisin Helsingin Satama Oy) ja tul-
lin valilld saatiin myonteiseen pdatokseen (KHO 2015:20).

Oikeuspalvelut on kertomusvuonna toiminut jakau-
tuneena neljadn yksikkoon: hallinto ja palvelussuhteet,
rakentaminen ja vahingonkorvaukset, sopimukset ja
hankinnat sekd yhteisot ja verot. Osaston henkilostomaara
on yhteensi 40.

Hallinto- ja palvelusuhteet

Hallinto ja palvelussuhteet -yksikkd huolehtii asioista, jot-
ka liittyvit kunnallis- ja hallinto-oikeuteen, julkisuuslain-



sdadantoon ja tietosuojaan, palvelussuhteisiin, valtiontu-
keen, tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen, testamentteihin,
lahjoituksiin ja valtionperint6ihin. Yksikon henkilos-
tomadri on seitseman. Keskeisimpid kertomusvuonna
hoidettuja toimeksiantoja ovat olleet asfalttikartellioikeu-
denkéynnin suullinen késittely hovioikeudessa yhdessd
rakentaminen ja vahingonkorvaukset -yksikon kanssa
samoin kuin erdiden pelastuslaitoksen palveluksessa ole-
vien palomiesten ja ylipalomiesten nostama palkkauksen
yhdenvertaisuutta koskeva vahingonkorvauskanne. Oi-
keudenkiynteji on ollut vireilld yhteensd noin 50. Kehittéi-
mishankkeena on laadittu uusi ohje: "Huomautus, varoitus
ja palvelussuhteen paittaminen, perusteet ja menettely
kaupungin henkilstod koskevissa kurinpitoasioissa”

Rakentaminen ja
vahingonkorvaukset

Rakentaminen ja vahingonkorvaukset -yksikko huolehtii
asioista, jotka liittyvat maankaytto- ja rakennuslainsaa-
déntoon, rakennusurakoihin, ympiristo- ja kiinteistolain-
sdadantoon, rikosoikeuteen sekd vahingonkorvauksiin.
Yksikon henkilostoméard on yhdeksén. Keskeisimpié toi-
meksiantoja ovat olleet jo edelld mainittu asfalttikartelli-
juttu, samoin kuin Rakennustoimisto T. Tasanko Oy:n
rakennusurakKkariita, joka voitettiin hovioikeudessa seka
korkeimmasta hallinto-oikeudesta saatu vuosikirjaratkai-
su (KHO 2015:144), joka koski kattoikkunarakentamiseen
annettua poikkeuslupaa asemakaavan suojelumaérayk-
seen, jossa oli kielletty vesikaton rakennustaiteellisen

tai kulttuurihistoriallisen arvon tai tyylin tarveleminen.
Poikkeusluvalle oli ollut oikeudelliset edellytykset seka
laissa tarkoitettu erityinen syy.

Lisédksi kasittelyssd on ollut merkittavid rikosasioita,
kuten ns. valeladkarijuttu ja HKR:n torked petosvyyhti.
Asioiden kisittely on kesken. Toimeksiannoista rakennus-
urakka-asioita, samoin kuin kiinteist6- ja maankaytto-
asioita sekd vahingonkorvausasioita oli saman verran kuin
edellisend vuonna. Ympéristoasioiden maérd on hieman
noussut. Toimeentulotukivilppi- ja muita rikosasioita oli
edellisvuotta vastaava maara.

Sopimukset ja hankinnat

Sopimukset ja hankinnat -yksikké huolehtii asioista, jotka
liittyvat julkisiin hankintoihin, kilpailulainsdadant6on, ylei-
seen sopimusoikeuteen ja immateriaalioikeuteen. Yksikon
henkilgstomaira on yhdeksan. Yksikko osallistui useiden
hankkeiden oikeudelliseen valmisteluun. Merkittavid ndista
olivat esimerkiksi padkaupunkiseudun erdiden kuntien

ja HUs:n yhteinen asiakas- ja potilastietojérjestelmédhanke
Apotti, kaupungin puhepalveluiden hankinta seka Jatka-
saareen sijoittuva kiinteiston kehittamishanke Bunkkeri,
samoin kuin sopimushallinnan kehittdmishanke ja hankin-
takisikirjan uudistustyo liittyen tulevaan uuteen hankinta-
lakiin. Yksikon toimialaan kuuluvien toimeksiantojen
madrd on viime vuosina lisadntynyt merkittavasti. Vuonna
2013 toimeksiantoja oli 170 ja vuonna 2015 jo 270. Oikeu-
denkdyntejd on kertomusvuonna ollut vireilld ldhes 100.
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Yhteisot ja verot

Yhteisot ja verot -yksikko huolehtii asioista, jotka liittyvit
Helsingin kaupunkikonsernin yhteiso- ja sa4tiooikeudel-
lisiin kysymyksiin, insolvenssioikeuteen (oikeudellinen
perintd, velkajérjestely, yrityssaneeraukset, konkurssit,
ulosotto), vero-oikeuteen, huoneenvuokraoikeuteen, seki
kaupungin anto- ja ottolainaukseen ja takauksiin. Yksikon
henkil6stomaira on 13.

Yksikko on osallistunut yhtidittdmisiin liittyvien yhtio-
ja vero-oikeudellisten selvitysten tekemiseen kaupungin
asunto-omaisuuden uudelleenjarjestelyissi. Naitd ovat
olleet muun muassa Helsingin kaupungin 400-vuotiskoti-
saation hallinnassa olleiden kaupungin omistamien raken-
nusten omistusoikeuden siirtiminen Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n omistukseen, Kiinteisté Oy Ruskeasuon
Asuntojen sulautuminen Helsingin kaupungin Asun-
not Oy:66n ja Oy Asuntohankinta Ab:n osakkuusyhti6
Kiinteisté Oy Soittokujan jakautuminen. Lisaksi yksikko
laati koko kaupunkia koskevan selvityksen kilpailu- ja
kuluttajavirastolle kuntalain yhti6ittdmisvelvollisuuden
noudattamisesta, osallistui kaupungin uuden konserni-
ohjeen laatimiseen, laati uuden saitiolain méaraysten
mukaiset sddtion mallisdannot sekd konsultoi kaupunki-
konserniin kuuluvia sddtioitd lainmuutoksen edellyttamis-
sd sdantomuutosasioissa.

Osaston lakimiehet edustivat kaupunkia yhteensa 143
osakeyhtion yhtidkokouksessa tai yhdistyksen/osuus-
kunnan vuosikokouksessa. Yhteisot ja verot -yksikon
lakimiehet hoitivat valtaosan niista tehtavistd. Yksikko on
tarjonnut arvonlisiveroneuvontaa ja kouluttanut lukuisis-
sa eri tilaisuuksissa kaupungin ja tytaryhtiéiden henki-
lokuntaa muun muassa osakeyhtio- ja vero-oikeuteen
liittyvissd asioissa.

Talous- ja
suunnitteluosasto

Talous- ja suunnitteluosasto huolehtii kaupungin talouden
ja toiminnan suunnittelusta, kaupungin strategian val-
mistelusta ja hallinnon yleisestd kehittamisesti. Se vastaa
my0s konserniohjaukseen, rahoitukseen, riskienhallintaan
ja harmaan talouden torjuntaan liittyvistd tehtavista ja
avustaa kaupunginjohtajistoa aluerakentamisprojektien
ohjauksessa ja asuntopolitiikan koordinoimisessa. Osasto
vastaa kanslian talousasioista ja henkildstokassatoimin-
nasta ja arvioi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa.
Osaston henkildstomaérd on yhteensé 99.

Aluerakentaminen

Helsinkiin valmistui 4 059 uutta asuntoa ja kaupungissa
aloitettiin 5 967 uuden asunnon rakentaminen. Rakennus-
lupa my6nnettiin 5717 uudelle asunnolle. Aluerakentamis-
projekteina ohjattiin ja koordinoitiin 11 projektialueen
suunnittelua ja toteuttamista seké esikaupunkien ja

15



keskustan kehittdmista. Arabianrannan aluerakentamis-
projekti valmistui.

Lansisataman aluerakentamisprojektissa rakentaminen
keskittyi Jatkdsaaren alueelle, jossa 1412 uuden asunnon
lisaksi kdynnistyi hotellin ja Linsiterminaali 2:n raken-
taminen infrajérjestelyineen. Bunkkeri-rakennukselle
jarjestettiin toteutuskilpailu. Hernesaareen valmistettiin
osayleiskaavaa sekd risteilylaiturin rakentamisen kiynnis-
tdmista.

Kalasataman Redin rakentaminen kiynnistyi uudelleen
ja tyon edellyttamat kiertotiejérjestelyt otettiin kiytto6n.
Kylasaaren pohjoisosaan valmistui Diakonia-ammattikor-
keakoulun uusi kampus. Sérndistenniemeen valmistuivat
koulun ensimmaéinen vaihe sekd péivikoti. Terveys- ja
hyvinvointikeskuksen ja Kalasatamanpuiston rakentami-
set sekd Sompasaaren ja Verkkosaaren eteldosan esiraken-
tamiset kdynnistyivét. Fiksu Kalasatama -hankkeeseen
valittiin ensimmaiset nopeat kokeilut.

Kruunuvuorenrannan ensimmdiset asukkaat muuttivat
koteihinsa syksylla ja rakentaminen Gunillankallion ja
Borgstrominmaen alueilla jatkuu kiivaana. Kruunuvuo-
reen valmistui asemakaavaehdotus ja Stansvikinkalliolle
asemakaavaluonnos. Ensimmadinen palveluyhtion pysa-
kointilaitos valmistui ja seuraavien rakennusty6t kdynnis-
tyivit. Jatteen imukerdysjirjestelmén toteuttaminen jatkui.

Myllypurossa aloitettiin noin 180 uuden asunnon
rakentaminen. Vanhan keskustan tdydennyskaavoitus
eteni padtoksentekoon ja Karhunkaatajan alueen kaavoi-
tus kdynnistettiin. Metropolian kampushankkeesta tehtiin
toteuttamispaatos.
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Kuninkaankolmion projektialueella Kuninkaantam-
messa ja Honkasuolla rakennettiin asuinkerrostaloja ja
pientaloja. Paloheindntunneli valmistui ja runkolinja 560
aloitti litkennoinnin.

Pasilankadun ensimmdinen vaihe ja Pasilansillan
rakentaminen saatiin pa4tokseen. Triplan maaraken-
tamisty6t, Pasilansillan korjausty6t ja Teollisuuskadun
rakentaminen jatkuivat. Ratapihakortteleiden asemakaa-
vaa ja Helsinki High Rise -kilpailua valmisteltiin. Triplan
suunnittelu eteni rakennuslupavaiheeseen. Asuntopainot-
teinen rakentaminen Konepajan alueella jatkui ja Imalaan
valmistui uutta toimistotilaa.

Tankovainion alueen ensimmaiset asuntokohteet val-
mistuivat. Muita keskeisid hankkeita esikaupunkialueilla
olivat Mellunméen keskuksen kehittdminen, Pukinmaen
Isonpellontien, Haagan Isonnevan alueen, Oulunkylin
Kiskynhaltijantien seki Jakomaden keskiosan kehittdmi-
set. Taydennysrakentaminen jatkui vilkkaana erityisesti
Lauttasaaressa.

Keskustaprojekti koordinoi keskusta-alueen hank-
keita ja elinvoimaisuuden kehittimistd. Vuoden paino-
pisteité olivat keskustan huoltotunnelin kdyton aktivointi,
keskustakirjaston ja Toolonlahden viliaikaisen puiston
rakentaminen seké Torikortteleiden ja Eteldsataman
alueen kehittiminen.

Sisainen tarkastus

Siséisen tarkastuksen toiminnasta tehtiin riippumaton
ulkoinen arviointi. Arvioinnissa todettiin, ettd kaupungin



sisdinen tarkastuksen yksikko noudattaa kansainvélisia
ammattistandardeja. Lisédksi todettiin, etté sisdinen tarkas-
tus toimii tuloksellisesti ja riittdvéin tehokkaasti, tuottaa
kaupungin johdolle lisdarvoa ja on osaltaan mukana
parantamassa kaupungin toimintaa.

Vuoden ajkana tehdyistd tarkastuksista valmistui 28
raporttia ja selvityksistd kolme muistiota. Tarkastukset
koskivat muun muassa hyvin hallintotavan toteutumista,
turvallisuusjohtamista, rakennuslupien kasittelyproses-
sia, kriisimajoitusta ja erityisasuntojen valivuokrausta,
vammaispalvelujen toteuttamista, hankintoja, tietojarjes-
telmaluetteloiden ja selosteiden ajantasaisuutta, tietosuo-
jaa ja tietoturvaa, tietotekniikkalaitteiden rekisterointia,
sijoituksia, kiteisen rahan kisittely4, perintda ja rakennus-
alan kdannettyd arvonlisiveroa.

Asiakaspalautteesta laskettu lisdarvoindeksi oli 4,2
asteikolla 1-5. Asiakaspalautekyselyn vastausprosentti oli
65,3 prosenttia.

Sisdinen tarkastus seuraa toimenpidesuositusten
toteutumista vuosittain tehtévilla kyselyilld. Seurannassa
todettiin, ettd vuonna 2014 annetuista suosituksista 53,4
prosenttia oli toteutettu vuoden 2015 syyskuuhun men-
nessd riittavassé laajuudessa, 42,4 prosenttia oli toteutettu
osittain ja 4,2 prosenttia suositelluista toimenpiteista oli
aloittamatta tai ne eivit olleet endé ajankohtaisia.

Strategiat ja kehitys

Osasto ohjasi strategiaohjelman 2013-2016 toteuttamista.
Tammikuussa 2015 jirjestettiin kaupunginvaltuuston val-
tuustokauden puolivélin seminaari. Seminaariin koottiin
raportti strategiaohjelman toimenpiteiden toteutuksesta
sekd Helsingin tila ja kehitys -raportti, jonka toimitti
tietokeskus. Strategiaohjelman toteutumisesta raportoitiin
vuoden aikana kaksi kertaa kaupunginhallitukselle.

Kotikaupunkina Helsinki 2016 -asumisen ja siihen liit-
tyvdn maankiyton toteutusohjelma lahetettiin lausunnoil-
le. Valtuuston kisiteltaviksi valmistettiin seurantaraportti
vuodesta 2014. Kaupungin rakentamisennuste vuosille
2015-2025 valmistui tehdyn asunto-ohjelmoinnin pohjal-
ta. Osasto koordinoi tdydennysrakentamista seké hallinta-
ja rahoitusmuotojen madrittelyd, huolehti kehittyva ker-
rostalo -hankkeen etenemisestd ja sidosryhméaseminaarin
jarjestelyistd seka osallistui tontinvarauskierroksen val-
misteluun. Jilkiasennushissien edistiminen sisaltyi myos
osaston toimintaan, samoin ldhi6- ja innovaatiorahastojen
paatosvalmistelu.

Helsingin seudun asuntostrategia 2025 valmistui ja ké-
siteltiin Helsingin seudun yhteisty6kokouksessa yhdessa
Helsingin seudun maankdyt6n 2050 suunnitelman kanssa.
Osasto vastasi myos MAL-neuvottelukunnan sihteerin teh-
tavistd ja osallistui HLJ 2015 jatkoselvityksiin sekd MAL-so-
pimuksen valmisteluun valtion kanssa.

Osasto valmisteli erityisessd kuntajakoselvityksessa
valmistellun yhdistymissopimuksen kaupunginvaltuus-
ton pditettdviksi maaliskuussa. Kaupunginhallituksen
johtamisen jaostolle valmisteltiin loppuvuodesta esitys
kaupungin johtamisjarjestelman uudistamisesta. Riskien-
hallinnan raportti 2014 valmisteltiin kaupunginhallituk-
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selle kesdkuussa. Osaston vastuulla oli my6s talouden
tietojarjestelmien kehittdmishankkeet (Laske, tilauksesta
maksuun, taloussuunnittelu, antolainat, avustusjérjestel-
ma, Heta). Liséksi osasto huolehti kanslian johtoryhman
sihteerin tehtavista.

Talous- ja konserniohjaus

Kaupungin talousarvioraami ja talousarvio seki 10-vuoti-
nen investointiohjelma valmisteltiin kaupunginvaltuuston
strategiaohjelmassa pdéttdmien talous- ja tuottavuus-
tavoitteiden mukaisesti. Kaupungin vuoden 2014 tilin-
péatoksen kokoamiseen vaikutti merkittavasti Helsingin
Energia- ja Helsingin Satama -liikelaitosten yhtioittamiset.

Konserniohjauksessa merkittavimmat asiat olivat
Helen Oy:n kehitysohjelman péitoksenteon valmistelu,
joka tehtiin kaupunginkanslian laajalla yhteisvalmistelulla,
sekd Helsingin Bussiliikenne Oy:n liiketoiminnan myynti.
Kaupunginvaltuusto paétti Helenin kehitysohjelmasta
2.12.2015. Helsingin Bussiliikenne Oy:n koko liiketoiminta
myytiin 14.12.2015 toteutetulla kaupalla. Liiketoiminta-
kauppa edellytti kaupungin ennakkosuostumusta, jonka
kaupunginvaltuusto antoi 21.10.2015.

Kaupungin tilahankkeiden kasittelyohjeet uusittiin ja
kaupunginhallitus hyvéksyi ohjeet 14.12.2015. Taloussuun-
nittelujérjestelma uusittiin ja jirjestelmé otetaan kaytt6on
vuoden 2016 alussa.

Varainhallinta

Yksikossé seurattiin ja analysoitiin markkinatilannetta
aktiivisesti. Kuukausittain laadittiin tasehallintaraportti
ja tasehallintaryhma kokoontui yhdeksén kertaa. Euro-
alueen lyhyet markkinakorot laskivat vuoden aikana edel-
leen kautta linjan, keskiméardin yli 0,2 prosenttiyksikkoa.
Yleisesti viitekorkoina kaytettavit Euribor-noteeraukset
olivat kaikki negatiivisia, 12 kuukauden Euriboria lukuun
ottamatta. Pitkien korkojen heilahtelut olivat vuoden
aikana suuria, tasojen pysyessd kuitenkin edelleen histo-
riallisen matalina. Uusia talousarviolainoja nostettiin 120
miljoonaa euroa. Muutoin lainanottoa lykittiin vahvan
maksuvalmiuden turvin. Pitkdaikaisia lainoja lyhennettiin
116,7 miljoonaa euroa, kaupungin lainakannan (sis. HKL)
ollessa vuoden lopulla 1582,0 miljoonaa euroa.

Euroopan Investointipankin (£18) kanssa neuvotel-
tiin 300 miljoonan euron rahoituksen puitesopimus.
Antolainausta ja takauksia koskevia asioita valmisteltiin
vuoden aikana kolmekymmentd kappaletta. Sijoitusten
keskijuoksuaika pidettiin edelleen lyhyen4. Lansimetro
Oy:n sekd Apotti Oy:n rahoitusjdrjestelyja valmisteltiin
yhteistyossd muiden osakkaiden kanssa. Lisaksi kaupun-
gin konserniyhteis6ja konsultoitiin erilaisissa rahoitusjar-
jestelyissa.

Lainojen ja takausten hallintaan hankittiin uusi
kaupungin laskentajérjestelmaan integroitu sovellus-
kokonaisuus edellisend vuonna kéynnistetyn Eu-han-
kintasdannosten mukaisen kilpailutuksen pohjalta. Uusi
lainanhallintajérjestelmi on tarkoitus ottaa tuotantokéyt-
toon vaiheittain tammikuusta 2016 alkaen.
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Tietotekniikka
javiestinta

Osastoon kuuluu kolme yksikkod, jotka ovat tietotekniik-
ka, osallisuus ja neuvonta sekd viestintd. Lisaksi osastoon

kuuluvat kaupunginkanslian 1cT-palvelut. Osaston henki-
16stomaira on 146.

Osallisuus ja neuvonta

Yhteistyossa hallintokuntien kanssa kdynnistettiin kau-
punkitasoisen osallisuusverkoston toiminta, jonka alla oli
viisi teemaryhmaa: pdatoksenteko ja valmistelun avaami-
nen, digitaalinen osallistuminen ja avoin data, alueellisen
yhteistyon rakenne, palvelumuotoilu sekéd yhdenvertainen
osallisuus. Verkoston puitteissa jarjestettiin kaksi isoa
seminaaria, kevaalla Avoin ja osallistava Helsinki -semi-
naari (150 osallistujaa) ja syksylld Avoin ja joukkoistava
kaupunki -seminaari (240 osallistujaa).

Ylipormestarin asukasilta jarjestettiin vuonna 2015
neljé kertaa. Iltoihin osallistui keskiméarin 300 asukasta.
Kaupunginosaradion taajuudella tuotettiin kahdeksan
ohjelmaa kaupungin asukasyhteistyon esiin nostamista
aiheista.

Sahkoisissé osallistumispalveluissa Kerrokantasi.hel.
fi-palvelussa avattiin yhteensa 22 kysely4 joihin saatiin
liki 2 600 kommenttia. Kaupungin yhteiseen palautekana-
vaan tuli lahes 48 ooo palautetta. Helsinki-kanavan uusi
verkkopalvelu otettiin kdyttoon. Uudistuksen yhteydessa
mahdollistui kanavan suorien lahetysten ja tallennevideoi-
den katsominen édlypuhelimilla ja tableteilla.

Kaupungintalon kavijamaara kasvoi edellisvuodesta
noin viidellikymmenelldtuhannella ylittden 400 ooo
kavijan rajan. Kesdkuukausina kaupungintalossa vieraili
ldhes 195 000 kidvijdd. Vuoden aikana jérjestettiin 19 kon-
serttia, joista kolme oli Sibelius-matineoita. Virka-galle-
riassa jarjestettiin nelja padndyttelyd ja nelja pienempda
nayttelya.

Kaupungin yleisneuvonnan Virka-Infon puhelinneu-
vonta kolminkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna.
Vuonna 2014 yleisneuvonnan (09 31011111) puheluja oli
runsaat 6 000, kun vuonna 2015 niité oli runsaat 20 ooo.
Vuoden aikana vakinaistettiin myos chat-palvelu suomek-
si ja englanniksi.

Monikieliselld Infopankki.fi-sivustolla oli vuoden
aikana 2,8 miljoonaa katselua ja 1,25 miljoonaa kéyntid
(kasvua 44 prosenttia). Palvelu kehitettiin mobiiliystavalli-
seksi. Infopankin yhteistyésopimuksen piirissé oli vuoden
lopussa 17 kuntaa.

Avoin osallisuus ja asiakkuus -hanke (6Aika) kidyn-
nistyi kesdkuussa 2015. Hanketiimiin kuuluu projekti-
paallikon lisiksi kolme projektisuunnittelijaa. Hankkeen
tavoitteena on luoda kiyttdjalahtoinen keskitetyn moni-
kanavaisen asiakaspalvelun malli. Hankkeen kohderyh-
mé ovat ennen kaikkea yritykset, mutta myds kaupungin
oma henkilokunta, tutkimuslaitokset ja asiakkaat.
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Tietotekniikka

Kaupungin tietotekniikkaohjelma vuosille 20152017
hyvéksyttiin kaupunginhallituksessa 13.4.2015. Tieto-
tekniikkayksikko kdynnisti ohjelman toimeenpanoon
liittyvdn valmennusohjelman kolme ohjelmakokonai-
suutta: Smart City -kehitys, Tietoturvan kehittdminen ja
ICT-ostokdyttdytymisen kehittdminen.

Kaupungin 1cT-kehittdmisohjeiden uudistaminen
kaynnistettiin. Kokonaisarkkitehtuurin kehittamisessé
tuettiin erityisesti teknisen toimialan kehittamishanketta
(TekKa) ja kehitettiin paikkatiedon kohdealueella liityntaa
kansallisiin rakenteisiin. Tietohallinnon tilannekuvaselvi-
tys laadittiin kahdessa hallintokunnassa.

Asiointi.hel fi-verkkopalvelu yhdistettiin toiminnal-
lisesti hel.fi-palveluun yhteistydssa verkkoviestinnian
kanssa. Samalla kehitettiin verkkopalvelun rakennetta
ja kdytettavyyttd seka tehtiin asioinnin sivuista respon-
siivisia. Tdm4 ty0 jatkuu lomakkeiden osalta. Verkko-
palvelujen pohjana olevaa palvelurekisterikokonaisuutta
kehitettiin yhteisty0ssa Vaestorekisterikeskuksen ja
valtiovarainministerion kanssa kansallisen palvelutieto-
varannon pohjaratkaisuksi. Taméan sovelluskokonaisuu-
den ldhdekoodit avattiin vapaasti kdytettavaksi. Sahkoisen
sdilyttdmisen hankkeessa aloitettiin tiedonohjausjérjestel-
mén hankinnan valmistelu.

Omana ohjelmistokehityksena toteutettiin padkaupun-
kiseudun palvelukartan uusi kiyttoliittyma ja kehitet-
tiin tilavarausydin (varaamo.fi) rajapintaratkaisuineen.
3D-kaupunkimallin kehittamista jatkettiin raakadatan
kerdamiselld, kisittelylld ja tallentamalla se tietomalliin.

Kaupungin tietotekniikan hankeohjelmaan kuuluvia
hankkeita tuettiin omilla asiantuntijaresursseilla. Tieto-
tekniikan osaamiskeskuksen kautta allokoitiin ulkopuo-
lisia asiantuntijoita hallintokuntien hankkeisiin noin 500
henkilétyépdivad. Sahkéisen asioinnin alustalla olevien
kuntalaisen asiointikansioiden mééra ylitti 250 ooo.

1cT-palvelut osallistui sdhkoisten viestintapalvelui-
den kilpailutuksen loppuun saattamiseen ja toteutti
palveluiden kéyttéonoton. Samoin osallistuttiin Lasken
sovelluspalveluiden ja kéyttoalustan kilpailutuksiin seké
toteutettiin Lasken sovellushallintapalvelun siirto uudelle
toimittajalle. Lisdksi rcT-palvelut osallistui kaupungin
puheviestintdratkaisun kilpailutukseen.

1cT-palvelut toteutti yhdessd viestinnin kanssa kau-
pungin Helmi-intranetin konseptoinnin. 1CT-palvelutiimit
jatkoivat vuonna 2015 kaupungin tietotekniikkainfra-
struktuurin kehittdmist4 ja yllapitoa. Runko- ja ldhiverk-
koja uudistettiin, uusi julkaisualusta otettiin kayttoon,
Hel fi-portaalin alustan uudistaminen saatettiin loppuun
ja ensimmadinen versio palvelupyyntojarjestelmasté toteu-
tettiin. Kaupungin 1ct-palveluiden kehittdmistd jatkettiin.
Saatujen kokemusten perusteella 1cT-palvelumalli paatet-
tiin uudistaa kaupunkitasoiseksi toimintamalliksi.

Viestinta

Kaupunginkanslian viestintayksikon johdolla kaupun-
gin viestintdorganisaation kanssa laadittiin viestinnin



linjaukset, jotka kaupunginhallitus hyviksyi 12.10.2015.
Linjausten mukaisia toimia alettiin toteuttaa yhteistyossé
kaupunginkanslian viestinnan ja kaupungin viestintaver-
koston kanssa. Viestinti tyoskenteli tiiviissd yhteistyossa
elinkeino-osaston johtaman brindi- ja markkinointistra-
tegia-hankkeen kanssa ja tukee sitd viestinnan keinoin.

Viestinnalld lisatdan kaupungin valmistelun ja paatok-
senteon avoimuutta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Viestintd tiedottaa kaupunginvaltuuston ja -kaupungin-
hallituksen péaatoksistd ja vastaa toimittajien tietopyyn-
toihin. Vuoden aikana jirjestettiin toimittajille taustatilai-
suuksia muun muassa elinkeinoasioista seké kulttuurin
saralta. Viestintd jarjesti ohjelmaa my6s ulkomaisille
toimittajavieraille.

Keskushallinnon julkaisemille raporteille luotiin uusi
ilme. Yhteistydssd talous- ja suunnitteluosaston kanssa ke-
hitettiin talousarvioaineiston visualisointia ja uudistettiin
tilinpaatostiivistelmd. Aluerakentamisprojektien vies-
tinnéssd nostettiin esiin uusia alueita kuten Kuninkaan-
tammi, Honkasuo ja Myllypuro.

Helsingin kaupungin Hel fi-sivujen uudistus viimeis-
teltiin toteuttamalla loput virastosivut kdnnykaille ja
tableteille mukautuvaan pohjaan. Lisédksi siirrettiin yli 25
sivustoa Hel.fin projektisivumalliin, esimerkiksi Helsinki-
kanava.fi, Virka.fi ja Helsinkiturva.fi.

Vuoden aikana mahdollistettiin kaupunkilaisen pa-
lautteiden ja niihin annettujen vastausten julkaiseminen
Hel fissd virastojen omilla sivuilla. Kaupungin yhteinen
tapahtumakalenteri suunniteltiin ja julkaistaan sivustolla
alkuvuonna 2016.

Kaupungin intran eli Helmen konseptity6ta jatkettiin
muun muassa 13 tydpajassa. Uudistuksen tavoitteena
on parantaa Helmen kéytettdvyyttd ja kehittad kanavaa
sosiaalisen median suuntaan.

Helsingin kaikkiin kotitalouksiin jaettava asukaslehti
Helsinki-info ilmestyi vuonna 2015 kuusi kertaa painettu-
na (painos noin 380 ooo kappaletta). Lehti ilmestyi my6s
verkossa osoitteessa www.hel.fi/helsinki-info. Henkilosto-
lehti Helsingin Henki ilmestyi kuusi kertaa.

Kaupungin Hel fi -portaalissa oli yhteensi 15,4 mil-
joonaa vierailua. Mobiilisovelluksen kiyttéjien ja tabletin
kayttajien madra on kasvanut nopeasti ja on jo yli kolmas-
osa kaikista kdynneistd. Viestintdd ja vuorovaikutteisuutta
lisdttiin sosiaalisessa mediassa.

Kanslian ICT

Kanslian 1ct huolehtii viraston tietotekniikkapalvelu-

jen jarjestamisestd ja kehittamisestd. Kanslian 1cT:ssd
tyoskentelee 1cT-paallikon lisaksi yksi asiantuntija ja kaksi
suunnittelijaa sekd nelji it-tukihenkil64 kanslian ja luotta-
mushenkiloiden kayttajatukipalveluissa.

Kanslian tietojérjestelméluetteloon on koottu tiedot
kanslian tietojdrjestelmistd, jarjestelmien omistajista ja
elinkaarista. Luetteloa on péivitetty sdannollisesti.

Kanslian 1cT on osallistunut aktiivisesti sekd koko
kaupungin Helmen ettd kanslian oman Kanavan tekniseen
kehittaimiseen ja omalta osaltaan edistinyt Yammerin
kayttoonottoa.

Toimintakertomus

Kanslian 1cT on vastannut kanslian tietojdrjestelmien
teknisten alustojen yllapidosta ja kehittdmisestd seka jar-
jestelmien péivityksistd ja osallistunut kanslian tietojirjes-
telmien teknisten vaatimusten madrittelyyn.

Kanslian 1cT:n 1cT-tukipalvelu on huolehtinut laite- ja
ohjelmistoasennuksista, tietoteknisen ympariston ongel-
manselvityksestd sekd luottamustoimihenkil6iden laite-
tuesta. Kanslian tyontekijéiden 1ct-puhelintuki siirrettiin
Tiedon Service Deskin hoidettavaksi 1.11.2015. 1cT-tukeen
tulevien palvelupyynt6jen kisittely4 on tehostettu ja hen-
kilostolle tarjottuja itsepalveluja on listty.

Puhelinyhdyshenkil6 on huolehtinut puhelinten han-
kinnasta, asennuksista ja tyontekijéiden opastamisesta.

Numerotietoja kanslian 1cT:n toiminnasta vuonna 2015:
— Kanslian 1cT:n ratkaisemat palvelupyynnot:

2000 kpl.
— Tiedon ratkaisemat palvelupyynnot:

440 (1.11.-31.12.2015).

— Ty6asemia ja kannettavia 976 kpl, joista vuonna
2015 hankittuja 187 kpl.

— Henkilokohtaisia kdyttdjatunnuksia 732 kpl ja
yhteiskayttoisid tunnuksia 176 kpl, lisiksi asennus-,
koulutus-, konsultti- yms. tunnuksia.

— Alypuhelimia on 422 kpl, joista vuonna 2015 han-
kittuja 178 kpl, ja peruspuhelimia on 74 kpl.
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Kaupunginkanslian henkildston méari oli vuoden 2015
lopussa yhteensd 596 henkiléd. Viereisen sivun taulukko
kuvaa henkiloston maarii osastoittain 31.12.2015. Koko
henkiloston keski-ika oli 46,84 vuotta. Yli so-vuotiaiden
osuus vakinaisesta henkil6kunnasta oli 46 prosenttia.
Henkilokunnasta oli naisia 65 prosenttia ja miehié 35
prosenttia. Henkiloston ldhtévaihtuvuus oli yhteensd

5,2 prosenttia. Elidkkeelle siirtyi 19 henkil64 ja viraston
palveluksesta erosi 4 henkil64. Sairauspoissaoloprosentti
oli 2,6.

Henkiloston palkitseminen

Tulospalkkion piiriin kuuluivat kaikki kanslian osastot
ja koko henkil6kunta, lukuunottamatta virastopaallik-
ko4 ja Apotti-hankkeen henkilokuntaa. Tulospalkkioita
maksettiin vuoden 2015 osalta yhteensé 1025 414 euroa
565 henkilolle maaliskuussa 2016. Keskimaarainen tulos-
palkkiosumma on noin 1815 euroa henkil6d kohden.
Kertapalkkioita maksettiin 101 henkildlle yhteensé 67 850
euroa. Lisdksi henkilokuntaa palkittiin hyvista tyo-
tuloksista erilaisten tilaisuuksien muodossa kaupungin
palkitsemisohjeiden mukaisesti.

Tyohyvinvointi ja henkiloston
kehittaminen

Vuoden 2015 aikana kaupunginkansliaan laadittiin tyo-
hyvinvoinnin toimintasuunnitelma vuosille 2016-2017.
Sen tavoitteena on tydhyvinvointia, tyturvallisuutta

ja tyokykya ylldpitavin toiminnan kehittiminen ja sen
saaminen osaksi jokapdivaistd tyontekoa. Kanslian tyo-
hyvinvointisuunnitelma on samalla my6s ty6turvallisuus-
lain 9 §:n mukainen tydsuojelun toimintasuunnitelma.
Suunnitelman taustalla on Helsingin kaupungin tyéhyvin-
voinnin toimintaohjelma 2014—2017.

Kanslian johtoryhma valitsee vuosittain painopiste-
alueen, jonka pohjalta suunnitelmaa paivitetdan. Vuoden
2016 painopistealueet, tulos- ja kehityskeskustelujen ke-
hittdminen ja tydyhteisotaitojen parantaminen nostettiin
Kuntaio-kyselyn 2014 tulosten pohjalta. Suunnitelman
valmistelusta vastasi elokuussa 2015 toimintansa aloittanut
kanslian johtoryhmén nimedma kanslian tyohyvinvointi
ryhmai. Suunnitelma kasiteltiin yhteistoiminnallisesti
viraston laajennetussa johtoryhmassé 30.11.2015 ja sen
hyvéksyi kansliapdallikké paatoksellddn 18.12.2015.

Osaamisen kehittdminen on tdrked osa tydhyvinvoin-
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Henkilosto

nin kehittdmistd. Kansliassa osaamista on kehitetty muun
muassa tyossd oppimista, mentorointia, opintokéynteja
ja koulutuksia hyodyntéden. Kanslian yhteisia koulutuk-
sia olivat muun muassa Lync-, Ahjo- ja lakikoulutukset
sekd esimiestyotad tukevat esimiesinfot, joita jarjestettiin
vuoden aikana yhteensa viisi. Nédiden lisaksi jarjestettiin
osastokohtaisia koulutuksia ja osastojen kehittamispdivia.
Henkil6sté osallistui aktiivisesti Oiva Akatemian ja mui-
den koulutustahojen koulutuksiin.

Henkiloston kanssa kdyddan vuosittain tulos- ja kehi-
tyskeskustelut, joiden yhteydessa laaditaan henkil6kohtai-
nen kehittymissuunnitelma. Vuonna 2015 keskustelujen
yhteydessé tehtiin myos ammatillisten osaamisten kartoi-
tus, jota on tarkoitus hyodyntdd vuoden 2016 aikana tehté-
vissd osaamisen kehittdmissuunnitelmassa. Ammatillisten
osaamistarpeiden lisdksi tavoitteena on tunnistaa kanslian
pidemman aikavilin osaamisen kehittdmistarpeita.

Esimiesty6té tuettiin jarjestimalld viisi esimiesinfoa.
Lisaksi osastoilla jarjestettiin kehittdmispéivia.

Kansliassa jdrjestettiin vuoden 2015 aikana seuraavat
henkiloston tyohyvinvointia tukevat tilaisuudet:

Kansliapdivi. Koko kanslian henkil6stolle tarkoitettu
kansliapdiva jarjestettiin toista kertaa 11.6.2015 Rastilan
leirintdalueella ulkoilma-aktiviteettien merkeissd. Paivadan
osallistui 241 kaupunginkanslian tyontekijaa.

Mitalikahvit. Kansliapaillikko jakoi Suomen Kun-
taliiton ansiomerkit 20 vuoden palveluksesta neljalle
kaupunginkanslian tyontekijélle. Mitalikahveille 15.10.2015
osallistui mitalien saajat ja heiddn esimiehensa.

Jouluvesper. Hallinto-osasto jarjesti yhdessd tuomio-
kirkkoseurakunnan kanssa perinteisen Jouluvesperin
17.12.2015 kaupungintalon juhlasalissa. Tilaisuuteen osal-
listui henkil6sto4 ja eldkeldisia yhteensd noin 100 henked.

Joulujuhlat. Kanslian pikkujoulujuhlat jarjestettiin
kaupungintalon juhlasalissa Aki Kaurisméki -teemalla
20.11.2015. Tilaisuuteen osallistui 231 kanslialaista.

Tyohyvinvoinnin tila

Tyohyvinvoinnin tilaa seurattiin sairauspoissaolotilas-
tojen ja tyohyvinvointimittarin avulla. Lisdksi esimiehet
seurasivat lyhyité sairauspoissaoloja kaupunginkanslian
vatu-toimintamallin avulla. Vuoden aikana toteutettiin
kaupunkiyhteisesti tyoterveyskysely, josta jokainen tyon-
tekijd sai hyodyllista tietoa ja palautetta omaan terveyteen
vaikuttavista asioista.

Erilaisiin kaupungin jéarjestimiin tyokykya tukeviin



kuntoremontteihin osallistui 19 kanslialaista. Tydsuojelu-
asioita kasiteltiin ja niiden kehittymista seurattiin osana
kuuden keskushallinnon viraston yhteisté tydsuojelu-
toimintaa. Lisdksi kaupunginkanslian osastoilla toimi
tyosuojeluasiamiehid esimiesten tyopareina.

Tehtavien vaativuuden arviointi

Kanslian Tva-tyéryhmé valmisteli kaupunginkanslian
hinnoittelemattomien tehtavien sijoittamisen vaativuus-
luokkiin. Lopullinen vaativuusluokkiin sijoittelu toteutet-
tiin kanslian johtoryhmaén jasenisté ja jarjestoedustajista
koostuvassa Tva-arviointiryhmassi. Kasittelyssa oli
yhteensd 234 vakituista hinnoittelematonta tehtavaa ja
TvA-kuvausta, joiden vaativuusluokista kansliapaallikko
teki paatoksen 25.9.2015.

Vakinaiset
Elinkeino-osasto 63
Talous- ja suunnitteluosasto 93
Henkilostbosasto 56
Oikeuspalvelut 37
Tietotekniikka- ja viestintdosasto 98
Hallinto-osasto 111
Kansliapaallikko 1
Yhteensa 459

Toimintakertomus

Yhteistoiminta ja
laajennettu johtoryhma

Kaupunginkanslian johdon ja henkil6ston ylin yhteistoi-
mintaelin, laajennettu johtoryhma, kokoontui 11 kertaa.
Johtoryhmassa seurattiin tulospalkkiotavoitteiden toteu-
tumista ja seuraavan vuoden tulospalkkiojarjestelman val-
mistelua. Kokouksissa kisiteltiin myds Kuntaio-tuloksia,
kanslian tyéhyvinvoinnin toimintasuunnitelmaa vuosille
2016—2017, yhteisty6td tyoterveyshuollon kanssa, henki-
16storesurssisuunnitelmaa seké kanslian joustavamman
liukuvan tydajan kokeilua. Lisaksi pdivitettiin poytédkirja
tyonantajan ja henkil9ston viélisestd yhteistoiminnasta
kaupunginkansliassa. Kanslian johtoryhmin, laajennetun
johtoryhmén ja osastojen johtoryhmien poytakirjat ovat
néhtédvissd Kanava-intranetissa.

Maéara-aikaiset Tyollistetyt Yhteensa
48 7 118
5 1 99
7 0 63
10 (0} 47
46 2 146
8 3 122
0 0 1
124 13 596
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Talous

Kayttomenot

Kaupunginkanslian talousarviossa oli vuodelle 2015
kaytettavissd 63,6 miljoonaa euroa ja ylitysoikeutta 133 0oo
euroa. Helsinki Abroad Ltd Oy:lle maksuosuuksiin vuo-
delle 2014 myOnnettya ylitysoikeutta ei kédytetty. Kaupun-
ginvaltuuston péaatokselld 17.1.2016 siirrettiin talousarvion
kayttotarkoituksen muutoksella 160 ooo euroa tydsuhde-
matkalippuihin (talousarviokohta 11006). Menot toteutui-
vat 56,7 miljoonan euron suuruisina ja menosaéstod syntyi
71 miljoonaa euroa, kun huomioidaan edelld mainittu
kayttotarkoituksen muutos. Tuloja kertyi 1,8 miljoonaa
euroa.

Suurimmat menoerit olivat henkilostomenot 32
miljoonaa euroa (57 prosenttia) ja palvelujen ostot 18,5
miljoonaa euroa (33 prosenttia). Néissd syntyivit myos
suurimmat sadstot: henkilostomenoissa 2,1 miljoona euroa
ja palvelujen ostoissa 4,8 miljoonaa euroa. Kaikkia avoi-
mia vakansseja ei taytetty ja osa ndisté tullaan lakkautta-
maan vuonna 2016. Palvelujen ostojen sddstoistd suuri osa
syntyi asiantuntijapalvelujen hankinnoista.

Keskitetyn tietotekniikan 25,8 miljoonan euron kaytto-
menojen maardrahasta jdi kdyttdméttd 2,6 miljoonaa
euroa. Myonnettyd 1,7 miljoonan euron ylitysoikeutta
ei kdytetty. Suurimmat kiyttomenojen kustannukset
kohdentuivat asian- ja dokumentinhallintajarjestelman,
tietoliikenne- ja tydbasemaverkon, internetpalvelujen, Las-
ke-jarjestelmén, sahkoisen asioinnin ja Helmen ylldpitoon
sekd asiakas- ja potilastietojérjestelmé -hankkeen valmis-
teluun yhdessi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin sekd padkaupunkiseudun kuntien kanssa.

1cT-palvelukeskuksen palveluiden piiriin kuuluivat
vuoden 2015 aikana kaupunginkanslia, sosiaali- ja terveys-
virasto sekd varhaiskasvatusvirasto. 1cT-palvelukeskuksen
toimintakulut toteutuivat 6,4 miljoonan euron suuruisina
ja ne katettiin asiakasvirastojen ja keskitetyn tietoteknii-
kan méaérarahoista. Médrérahaa oli kdytettavissd yhteensa
12,5 miljoonaa euroa.

Tyollisyyspolititkan médraraha oli 34,1 miljoonaa
euroa, josta jdi sddstoon o,5 miljoonaa euroa. Yhdentoista
miljoonan euron tuloarvioista jdi saamatta miljoona eu-
roa. Valtion oppisopimuksiin varatun méiériarahan loppu-
minen vaikutti sekd menoihin etté tuloihin. Loppuvuonna
saatua lisimadrdrahaa ei ehditty kaytt4a.

Eldkkeiden talousarviokohdan maéraraha, 14,4 miljoo-
naa euroa, on varattu kaupungin oman eldkejarjestelman
mukaisiin menoihin seki niihin elakemenoihin, joita
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ei voida kohdistaa millekddn hallintokunnalle. Menoja
vahentai lakisaiteisen eldkevastuuvakuutuksen purka-
minen. Talousarviokohdasta jéi sddst66n 7,2 miljoonaa
euroa. Maksettujen eldkkeiden maéra pieneni talous-
arvioon nahden.

Henkiloston tydsuhdematkalippuihin varattu méara-
raha ylitettiin 154 0ooo eurolla. Ylityksen syyna on tyo-
suhdematkalippujen suosion kasvaminen vuosittain.
Ylityksen kattamiseksi siirrettiin kaupunginkanslian
talousarviokohdalta 11001 tydsuhdematkalippuihin
160000 euroa.

Kaikkiaan kaupunginkanslian menojen maéraraha
sisdltden edelld mainitut talousarviokohdat vuodelle oli
153,3 miljoonaa euroa ja tulojen 28,1 miljoonaa euroa.
Menojen toteutuma oli 127,6 miljoonaa euroa ja tulojen
22,7 miljoonaa euroa.

Irtaimen omaisuuden
perushankinta

Irtaimen omaisuuden perushankintaan oli varattu yhteen-
sd 15,5 miljoonaa euroa ja ylitysoikeuteen 5,2 miljoonaa
euroa. Talousarvion alakohtaan siséltyvit viraston, kau-
pungin keskitetyn tietotekniikan ja 1cT-palvelukeskuksen
irtaimen omaisuuden perushankinnat.

Viraston irtaimen omaisuuden perushankintoihin kéy-
tettiin 0,4 miljoonaa euroa. Osa suunnitelluista hankin-
noista siirtyi vuodelle 2016. Ylitysoikeutta 0,3 miljoonaa
euroa ei kaytetty.

Keskitetyn tietotekniikan irtaimen omaisuuden
hankintaan talousarviossa varatusta 12,1 miljoonan euron
madrdrahasta jii kdyttamattd 6,3 miljoonaa euroa, koska
osa hankkeista toteutuu ennakoitua myohemmin. Merkit-
tavin viivastynyt hanke oli henkildstohallinnon HR-hanke.
Muita viivastyneitd hankkeita olivat yritysten sdéhkoéinen
palveluhanke (ysap) ja Helmen alustamigraatio. Merkit-
tdvimmin médrirahaa kaytettiin asian- ja dokumentin-
hallintajarjestelmédn, vip-antolainajérjestelman ja talous-
suunnittelujirjestelmén kehittimiseen sek tilauksesta
maksuun -hankkeeseen. Niihin kohdennettua 4,5 miljoo-
naa euron ylitysoikeutta ei kdytetty.

1cT-palvelukeskuksen irtaimen omaisuuden hankin-
taan talousarviossa varatusta 3 miljoonan euron maara-
rahasta jai kdyttdmatti 1,3 miljoonaa euroa. Verkko-
laitteiden hankinta viivastyi osittain. Tahdn kohtaan
kohdennettua 0,4 miljoonan euron ylitysoikeutta ei
kaytetty.



Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Kanslian talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet olivat seuraavat:

— 60 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettavaksi tulevista asioista késitelld4n enintdan 100 kalenteri-
paivissa. Tavoite toteutui.

— Talouden ohjauksen tasapainotavoite: Pidetddn emokaupungin kiyttomenojen reaalikasvu asukasméaran kasvun
mukaisena vihennettyna vuotuisella 1 prosentin tuottavuuden parantamisen tavoitteella. Tavoitteen mukainen
kasvu oli 0,9 prosenttia, eiki se toteutunut. Toteutunut kasvu oli 2,9 prosenttia.

— Yritysten sdhkoisen palvelualustan valmistelu, jossa méaaritellddn kaupungin sisdiset palvelupolut seki laaditaan
jarjestelmén kustannusarvio ja toteutusaikataulu. Tavoite toteutui.

— Kartoitus, jossa selvitettiin virastojen yrityksille suunnattujen palvelujen maéra ja tilanne. Tavoite toteutui.

Taloustiedot on esitetty liitteissé 1-2.

Toimintakertomus 23



Liite 1:

Kaupunginkanslian

tulot, menot ja poistot

Ta-kohdittain 2015

Kayttotalous

Tulot, 1 000 euroa

11001 Kaupunginkanslia
11002 Keskitetty tietotekniikka
11003 ICT-palvelukeskus
11004 Tyollisyyspolitiikka
11005 Elékkeet

11006 Tyésuhdematkalippu
110 Kaupunginkanslia

Menot, 1000 euroa

11001 Kaupunginkanslia®
11002 Keskitetty tietotekniikka?
11003 ICT-palvelukeskus

11004 Tyollisyyspolitiikka

11005 Elakkeet

11006 Tydsuhdematkalippu

110 Kaupunginkanslia

1 Kaupunginkanslian méaararaha sisaltda 133 000 euron ylitysoikeuden.

Tulosbudjetti
1837

2758

12 489

11 000

28 084

Tulosbudjetti
63775

27 539

12 489

34 106

14 431

2 800

155 140

Toteuma
1755
4514
6422
9 982

0
17
22 689

Toteuma
56720
23260

6422
30 967
7 245
2954
127 568

2 Keskitetyn tietotekniikan maararaha sisaltda 1,7 miljoonan euron ylitysoikeuden.

Poistot, 1 000 euroa

11001 Kaupunginkanslia
11002 Keskitetty tietotekniikka
11003 ICT-palvelukeskus

110 Kaupunginkanslia

Tulosbudjetti

500
6 000
750
7 250

Toteuma

434
3746

897
5077

Irtaimen omaisuuden perushankinta, 1000 euroa

8091001 Kaupunginkanslia®

8091002 Keskitetty tietotekniikkaz

8091003 ICT-palvelukeskus?

80910 Kaupunginkanslia

1 Kaupunginkanslian méararaha sisaltda 300 000 euron ylitysoikeuden.

Tulosbudjetti
740

16 579

3425

20 744

Toteuma
409
5821
1775

8 005

2 Keskitetyn tietotekniikan maéararaha sisaltéda 4,5 miljoonan euron ylitysoikeuden.

3 ICT-palvelukeskuksen maéararaha sisaltda 400 000 euron ylitysoikeuden.
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Jaljella
-82
1756
-6 067
-1018

17
-5395

Jaljella
7055
4279
6067
3139
7186
-154
27 572

Jaljella
66
2254
-147
2173

Jaljells
331

10 758
1650
12 739

Tot%
96
164
51
91

81

Tot%
89
84
51
91
50

106
82

Tot%
87
62

120
70

Tot%
55
35
52
39

Ta-muutokset

Ta-muutokset

-160

160

Ta-muutokset

Ta-muutokset



Liite 2:

Kaupunginkanslian

tulot, menot ja poistot

Ta-kohdittain 2015

1.1.-31.12.2015

11001 Kaupunginkanslia*

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN TULOS

1 Kaupunginkanslian méararaha sisaltda 133 000 euron ylitysoikeuden.
Maéararahan siirto 160 000 euroa tydmatkalippuihin ei sisally lukuihin.

11002 Keskitetty tietotekniikka2

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttooén
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN TULOS

Tulosbudjetti
1837
315

10

300
153
1059
63775
34 164
23312
938
100
5017
244
-61938
-61938
500

-62 438

Tulosbudjetti

2758

1870

888

27 539
4 688
22017
76

725

33

-24 781
-24 781
6 000
-30781

Toteuma
1755
282

7

179

27
1261
56720
32049
18468
760
220
4972
250

-54 965
-54 965
434
-55399

Toteuma
4514
170

4288
54
23260
4944
17 154
94
1062

6

-18 747
-18 747
3746
-22493

2 Keskitetyn tietotekniikan maéararaha sisaltda 1,7 miljoonan euron ylitysoikeuden.

Toimintakertomus

Jaljella
-82
-33

-3
-121
-126

202
7055
2115
4844
178
-120
45

-6
-6973
-6973
66
-7039

Jaljella
1756
170
-1870
1
3400
54
4279
-256
4863
-18
-337
27

-6 034
-6 034
2254
-8 288

Toteuma%
96
89
67
60
18

119
89
94
79
81

220
99

102
89
89
87
89

Toteuma%

164

483

84
105
78
123
147
18
76
76
62
73
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11003 ICT-palvelukeskus

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset

TILIKAUDEN TULOS

11004 Tyollisyyspolitiikka

TOIMINTATUOTOT
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

11005 Eldkkeet

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut
Palvelujen ostot
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

11006 Tyosuhdematkalippu3

TOIMINTATUOTOT
Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Palvelujen ostot
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

3 Maararahan siirto 160 000 euroa tyésuhdematkalippuihin ei sisally lukuihin.
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Tulosbudjetti

12 489
12 489

12 489
793
11 276

120
300

750
-750

Tulosbudjetti
11 000
11 000

34106
25636
4215
25

4 000
230

-23 106
-23 106
-23 106

Tulosbudjetti

0
14431
14 431

-14431
-14 431
-14431

Tulosbudjetti

[

2 800
2800
-2 800
-2 800
-2 800

Kaupunginkanslia

Toteuma
6422

1

6421
6422
495
5375

81

471

897
-897

Toteuma
9 982
9894

87

30 967
24 997
2599
17
3098
226

29

-20 986
-20 986
-20 986

Toteuma

)

7 245
7194
51

-7 245
-7 245
-7 245

Toteuma
17

17

2954
2954
-2938
-2938
-2938

Jaljella
-6 067
-12 488
6421

6 067
298
5901
-81
-351
300

-147
-147

Jaljells
-1018
-1106

Jaljells
(0]
7186
7237

-7 186
-7 186
-7 186

Jaljella
17

17
-154
-154
138
138
138

Toteuma%

51
0

51
62
48

392

120
120

Toteuma%
91
90

91
98
62
70
77
98

91
91
91

Toteuma%

50
50

50
50
50

Toteuma%

106
106
105
105
105
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Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kayntiosoite
Pohjoisesplanadi 11-13
00170 Helsinki

Postiosoite

PL1

00099 Helsingin kaupunki
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