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Paatos

Paatoksen perustelut

Vs. kansliapaallikkd paatti hankkia Cisco International Ltd:Ita tukipalve-
luja litteend olevan sopimuksen mukaisesti ja oikeuttaa tietotekniikka-
ja viestintdosaston allekirjoittamaan Cisco International LTD:n kanssa
Cisco tukipalveluja koskevat sopimukset ajaksi 1.5.2016 — 30.4.2018.
Sopimukseen sisaltyy verkon optimointiin, arkkitehtuuriin ja tietoturvaan
liittyvaa tyota ja siita aiheutuvat arvonlisdverottomat kustannukset kol-
men vuoden ajalta ovat 609 500 (USD) dollaria.

Samalla vs. kansliapaallikko paatti, etta arvonlisaverottomat kustannuk-
set maksetaan talousarvion kohdalta 1 10 02, keskitetty tietotekniikka,
ICT-palvelut, projektilta runkoverkon laitteet (projektinumero
1813004001).

Lisaksi vs. kansliapaallikko paatti, etta va. tietotekniikka- ja viestintajoh-
taja ja vs. tietotekniikkapaallikkd saavat hankintaoikeuksiensa puitteis-
sa tehda mahdollisia lisatilauksia liittyen Cisco NOS -palveluun.

Tietotekniikkayksikko tarvitsee kaupungin tietoliikkenneinfran Cisco-tuot-
teiden tueksi ja kaytettavyyden takaamiseksi syvallista tuotetietoutta,
tehokasta ongelmanratkaisua seka tuotteita koskevaa asiantuntevaa
neuvontaa ja konsultointia. Sopimuksen perusteella Cisco Systems
Finland Oy tarjoaa palvelua, jonka perusteella kaupungilla on kaytetta-
vissaan tekninen tukihenkild, proaktiiviset palvelut, Ciscon maailman-
laajuisen tukiorganisaation resurssit seka nopea ja asiantunteva teknis-
ten ongelmien ratkaisupalvelu ympari vuorokauden.

Palvelu koskee Ciscon omia tuotteita ja Ciscon omistamaa lahdekoodia
joten vastaavaa palvelua ei ole saatavissa muualta. Tasta syysta han-
kinta tehdaan suorahankintana lain julkisista hankinnoista
30.3.2007/348, 27 § kohdan 2 nojalla.

Lisatiedot

Simo Volanen, tietoliikenneasiantuntija, puhelin: 310 25448

simo.volanen(a)hel.fi
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