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1. Sopijapuolet 
 

Tilaaja: Helsingin kaupunki (jäljempänä myös ”Tilaaja”) 
 
Tilaajan yhteyshenkilö sopimusasioissa: 
 
Sekä 
 
Toimittaja: XX (jäljempänä myös ”Toimittaja”) 
 
Toimittajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:  

 
 Molemmat jäljempänä myös ”Sopijapuoli” tai ”Sopijapuolet”.  
 
2. Sopimuksen kohde 
 

Tämän Sopimuksen kohteena ovat visuaalisen identiteetin suunnittelun pal-
velut tässä sopimuksessa ja sen liitteissä kuvatulla tavalla. Kyseessä on pui-
tesopimus. Puitesopimuksen perusteella tilaajina voivat olla Helsingin kau-
pungin eri yksiköt ja sen omistamat yhtiöt. Pääasialliset tilaajat ovat Helsin-
gin kaupunginkanslian elinkeino-osasto sekä Helsingin Markkinointi Oy.  

 
Työn tuloksena syntyy Helsingin kaupungin visuaalinen ilme, graafinen oh-
jeistus sekä tarvittavat sovellukset. 
 
Hankittavan visuaalisen identiteetin tulevia sovelluksia ovat muun muassa 
seuraavat:  
 
x Brändihierarkian mukaiset pääidentiteetti ja pääidentiteetille alisteiset 

visuaaliset ilmeet ominaispiirteineen. Painopisteet ovat 1) palvelevaa 
kaupunkia ilmentävässä kokonaisuudessa, mikä neljän toimialan lisäksi 
sisältää myös työnantajamielikuvan ja 2) elämyksellistä Helsinkiä ilmen-
tävässä kokonaisuudessa, mikä sisältää mm. nykyisen Visit Helsinki -
markkinointi-ilmeen. 

x Helsingin kaupungin vaakunan käyttö 
x Graafinen ohjeistus 
x Typografia 
x Muut visuaaliset elementit, kuten värit ja muodot 
x Toimistosovellukset (painetut materiaalit, digitaaliset pohjat) 
x Folderit 
x Laaja kuvituskonsepti (valokuvat, kuvitustyyli, piktogrammit, infogra-

fiikka) 
x Kaupungin näkyvyys (kyltit, opasteet) 
x Messut 
x Tapahtumat (yhteinen sitova elementti Helsingin moninaisiin tapahtu-

miin) 
x Matkailunevontapiste (mm. Helsinki Info) 

 
Sopimus perustuu xx.3.2016 päivättyyn tarjouspyyntöön ja Toimittajan 
xx.3.2016 toimittamaan tarjoukseen. Palvelut on kuvattu tarkemmin sopi-
muksen liitteissä xx ja xx.  
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Toimittajalla ei ole yksinoikeutta tässä sopimuksessa tarkoitettujen palvelu-
jen tuottamiseen Tilaajalle. Tilaajalla ei ole määräostovelvoitteita. Tilaaja 
hankkii palveluja vain tarvitsemansa määrän ja se voi hankkia palveluja 
myös muilta kuin Toimittajalta.  
 

3. Sovellettavat yleiset sopimusehdot 
 

Tähän sopimukseen sovelletaan julkisia palveluhankintoja koskevia yleisiä 
sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut), ellei tässä sopimuksessa ole toisin 
sovittu.  
 

4. Palvelun laatu 
 

Toimittaja vastaa siitä, että sen tuottamat palvelut vastaavat tässä sopi-
muksessa ja tarjouspyynnössä liitteineen asetettuja vaatimuksia, Sopija-
puolten kesken sovittuja määräyksiä ja käytäntöjä sekä sopimukseen pe-
rustuvassa tilauksessa tai sopimuksessa sovittuja sisältö- ja laatukuvauk-
sia.  
 
Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitä, mitä on sovittu. Pal-
velun on myös vastattava palvelun sisällöstä, suorituksesta tai muista pal-
velun laatuun liittyvistä seikoista tilaajalle annettuja tietoja. 
 
Toimittaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitai-
dolla, mitä voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuotta-
jalta, noudattaen alan hyviä tapoja ja käytäntöjä.  

 
Palvelut tulee toteuttaa kulloinkin voimassa olevien säädösten, standardien 
ja käytänteiden mukaisesti. Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suo-
raan velvoittavien säädösten, Suomen lakien sekä viranomaisten antamat 
määräykset. 
 
Sopimuksen perusteella toteutettavien suunnittelutehtävien kieli on suomi. 
Muut palvelut tuotetaan pääsääntöisesti suomen kielellä. 
 
Palveluun liittyvien asiakirjojen ja dokumentaation tulee olla suomenkieli-
siä, ellei toisin sovita.  
 
Palvelu tuotetaan pääsääntöisesti Toimittajan tiloissa ja välineillä. Tarvitta-
essa käytetään Tilaajan tiloja tai muita tiloja.   
 
Toimittaja sitoutuu toimittamaan tilaajavastuulaissa tarkoitetut selvitykset 
Helsingin kaupungin harmaan talouden torjunnasta annettujen ohjeiden 
mukaisesti.  
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5. Palvelusta vastaava henkilöstö 
 

Toimittaja käyttää palvelun tuottamiseen soveltuvan pätevyyden ja koke-
muksen omaavia henkilöitä. Palveluntuottajan on vältettävä palvelun tuot-
tamiseen käytettävän henkilöstön vaihdoksia. Henkilöstön vaihtuminen ei 
saa heikentää palvelun laatua. 
 
Toimittajan on varattava palvelun tuottamiseen tarvittavat henkilöresurssit. 
Toimittaja sitoutuu tarvittaessa hankkimaan lisäresursseja palvelun tuotta-
misen turvaamiseksi sovitun laatutason ja aikataulun mukaisesti.  
 
Toimittaja sitoutuu siihen, että sen tarjouksessa nimeämät palvelusta vas-
taavat avainhenkilöt (asiakkuuspäällikkö, kaksi päädesigneria ja kaksi de-
signeria, joista käytetään jäljempänä nimitystä avainhenkilö/avainhenkilöt) 
tosiasiallisesti tuottavat Toimittajalta hankittavat palvelut sopimuskauden 
aikana.  
 
Mikäli nimetty avainhenkilö tai muu henkilö ei ole Tilaajan perustellun nä-
kemyksen mukaan sopiva tuottamaan palvelua, Toimittaja on velvollinen 
Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan kohtuullisessa ajassa tämän henkilön 
toiseen henkilöön. 
   
Toimittaja ei saa vaihtaa tarjouksessa nimettyä avainhenkilöä ilman Tilaa-
jan suostumusta. Mikäli palveluun nimetty avainhenkilö ei Sopijapuolista 
riippumattomista syistä enää voi osallistua palvelun tuottamiseen, Toimit-
taja on velvollinen asettamaan hänen tilalleen uuden henkilön, jolla on vä-
hintään vastaava ammattitaito ja kokemus palvelun tuottamisesta kuin 
avainhenkilöllä. 
 
Mikäli avainhenkilö ei ole enää käytettävissä palvelun tuottamiseen eikä Toi-
mittaja ole voinut kohtuullisessa ajassa osoittaa palveluntuottamisesta vas-
taavaa, Tilaajan hyväksymää henkilöä, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopi-
mus toimittamatta olevan palvelun osalta ilman irtisanomisaikaa.  
 
Palveluntuottamisesta vastuussa olevan avainhenkilön vaihtumisen tar-
peesta ilmoitetaan välittömästi Tilaajalle, jolla on perustellusta syystä oi-
keus hyväksyä tai hylätä Toimittajan ehdottama uusi henkilö. 
 
Toimittajan tulee palvelun keskeytyksettömyyden turvaamiseksi huolehtia 
varahenkilöjärjestelyistä avainhenkilöiden ja muiden henkilöiden mahdollis-
ten lyhytaikaisten poissaolojen varalle sekä sitoutua hankkimaan lisäresurs-
seja, mikäli palvelun tuottaminen kohtuullisessa ajassa sitä edellyttää.  
 
Toimittaja huolehtii siitä, että kaikki sopimuksen perusteella toteutettaviin 
hankkeisiin osallistuvat voivat osallistua tarpeellisissa määrin Tilaajan ti-
loissa järjestettäviin kokouksiin ja tapaamisiin sujuvan yhteistyön ja hank-
keiden toteutuksen kannalta tärkeän informaation kulun varmistamiseksi. 
 
Toimittajan on noudatettava työsuhteissaan vähintään niitä työsuhteen vä-
himmäisehtoja, joita Suomen lain ja työehtosopimusmääräysten mukaan 
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on noudatettava samanlaatuisessa työssä, sekä huolehdittava, että alihank-
kijat täyttävät tämän saman velvollisuuden. Toimittajan (tai alihankkijan) 
henkilöstö tai henkilöt eivät ole työ- tai virkasuhteessa Helsingin kaupunkiin 
tuottaessaan tämän tilauksen tarkoittamaa palvelua. 
 

6. Sopimuskauden aikainen yhteistyö 
  

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyöhön mahdollisten muiden tilaajalle pal-
veluja kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa 
siten, että palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta 
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettä. Palveluntuottajien yhteistyö 
on järjestettävä siten, etteivät palveluntuottajien liike- tai ammattisalaisuu-
det paljastu. 
 

7. Hankkeiden etenemisen seuranta 
 

Tilaaja tilaa palvelua omien tarpeidensa mukaisesti. Toimittaja on velvolli-
nen toimittamaan arvion kunkin toteutettavan hankkeen tai sen osan työ-
määrästä ja kustannuksista.  
 
Toimittaja on velvollinen hyvissä ajoin ilmoittamaan Tilaajalle arvioidun työ-
määrän tai kustannusten täyttymisestä. Lisätyön tekemiseen on oikeus ai-
noastaan Tilaajan tekemällä kirjallisella tilauksella.  
 

8. Alihankinta 
 

Toimittaja voi teettää sopimukseen kuuluvia tehtäviään alihankkijoilla, jotka 
Tilaaja on hyväksynyt tarjouskilpailun yhteydessä alihankkijoiksi. Muilta 
osin Palveluntuottajalla ei ole oikeutta teettää sopimukseen kuuluvia tehtä-
viä alihankkijalla ilman Tilaajan etukäteen antamaa nimenomaista kirjallista 
lupaa tai vaihtaa tarjouskilpailussa ilmoittamaansa alihankkijaa. Tilaajan 
hyväksymät alihankkijat on lueteltu sopimuksen liitteessä 6 Alihankkijat”. 
Sopimuskauden aikana Palveluntuottaja vastaa tilaajavastuulain mukaisten 
velvoitteiden selvittämisestä ja täyttämisestä myös mahdollisesti käyttä-
miensä alihankkijoiden suhteen. Tilaajalla on pyynnöstä oikeus saada Pal-
veluntuottajalta alihankkijoiden tilaajavastuulain mukaiset selvitykset näh-
täväksi vuosittain. Selvitysvelvollisuus on voimassa siitä riippumatta sovel-
tuuko sopimuksen alaiseen palveluun tilaajavastuulaki.   
 
Toimittaja vastaa käyttämiensä alihankkijoiden vastuista ja velvoitteista 
kuin omistaan. Tilaajalla on oikeus perustelusta syystä kieltää toimittajaa 
käyttämästä tiettyä alihankkijaa.  

 
Toimittaja vastaa myös siitä, että alihankkija noudattaa omalta osaltaan 
Toimittajalle asetettuja velvoitteita. 
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9. Palvelun hyväksyntä 

 
Toimittaja luovuttaa palvelun lopputuloksen tilaajan tarkastettavaksi sopi-
muksen mukaisina ajankohtina. Luovutus voi tapahtua ennen sovittua ajan-
kohtaa Tilaajan luvalla. Mikäli luovutus viivästyy sovitusta ajankohdasta, on 
uudesta luovutusajankohdasta sovittava yhteisesti. 
 
Lähtökohtaisesti asiakas tarkastaa lopputulokset ilman aiheetonta viiväs-
tystä, kun toimittaja on luovuttanut lopputulokset asiakkaalle tarkastusta 
varten. Toimitus katsotaan hyväksytyksi kun lopputulokset on tarkastettu 
ja hyväksytty ja toimittaja on täyttänyt kaikki sopimuksen mukaiset velvol-
lisuutensa. Toimitus voidaan laskuttaa vasta kun toimitus on hyväksytty.  
 

10. Palveluiden hinnat 
 

Palvelun hinta määräytyy Toimittajan tarjouksessaan antamien hintojen 
mukaisesti. Hinnat ovat kattohintoja, joita Toimittaja ei saa ylittää.  Toimit-
taja voi tarjota palvelua tarjouksessa ilmoitettua alemmalla hinnalla, mutta 
ei voi ylittää sitä, ellei jäljempänä hinnanmuutoksesta sovitusta muuta seu-
raa. 
 
Tilatut työt veloitetaan Toimittajan tarjouksessa ilmoittamien hintojen mu-
kaisesti. Sopimuksen hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisäveroa.  
 
Palvelun hinnat sisältävät kaikki palvelun tuottamisesta Toimittajalle aiheu-
tuvat kulut, kuten henkilötyö-, kopiointi-, tulostus-, ja laitekulut sekä muut 
mahdolliset toimisto- ja kokouskulut.  

 
Toimittajalla on oikeus veloittaa matka- ja majoituskulut valtion matkustus-
säännön mukaisesti ja laskettuna Toimittajan Tilaajaa lähinnä sijaitsevasta 
toimipisteestä käsin. Toimittaja ei kuitenkaan veloita matkakuluja mat-
koista, jotka ovat enintään 30 kilometriä Toimittajan lähimmästä toimipis-
teestä.  Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa ylityökorvauksia. Matka-aika 
ei kuulu veloitettavaan palveluun. Matkakulujen korvaamisesta on aina so-
vittava Tilaajan kanssa ennen matkaa kirjallisesti. 
 
Muut työt 
 
Muut työt, kuten tuotannot, jotka Tilaaja on hankkinut Toimittajalta tämän 
Sopimuksen perusteella, veloitetaan tässä Sopimuksessa sovituin hinnoin, 
ellei Sopimuksesta muuta seuraa.   

 
11. Hintojen voimassaolo ja hinnanmuutokset 
 

Toimittajan tarjouksessa ilmoitetut hinnat ovat voimassa 31.12.2017 
saakka 
 
Kiinteän hinnoittelujakson jälkeen toimittajalla on oikeus esittää tuntihintoi-
hin muutoksia enintään kerran vuodessa Sopimuksen kohteena olevien pal-
veluiden todellista yleistä kustannuskehitystä vastaavasti siten, että muutos 
tulee voimaan vuosittain aina vuoden alusta. Hinnanmuutosta on esitettävä 
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viimeistään kolme (3) kuukautta ennen aiottu hinnanmuutoksen voimaan-
tuloa. Toimittajan on esitettävä asianmukainen ja perusteltu selvitys todel-
lisesta kustannusten kehityksestä. Kustannuskehityksessä voidaan huomi-
oida vain Sopimuksen voimaantulon jälkeinen kustannuskehitys.  
 
Osapuolet voivat neuvotella toisen sopijapuolen esityksen perusteella hin-
tojen muutoksesta. Toimittajan tulee alentaa hintoja edellä mainitusta mää-
räajasta riippumatta aina todellisen yleisen kustannustason laskiessa. Ti-
laaja ilmoittaa toimittajalle hinnanmuutosesityksen hyväksymisestä tai hyl-
käämisestä. 

 
Hinnankorotus voi yhdellä kerralla olla enintään 2 %. Hinnankorotus ei voi 
olla automaattisesti edellä mainitun enimmäismäärän mukainen, vaan Toi-
mittajan on esitettävä Tilaajalle asianmukainen ja perusteltu kirjallinen sel-
vitys hinnanmuutoksen perusteista ja kustannusten kehityksestä. Toimitta-
jan on huomioitava hinnanmuutosesityksessään myös palvelujen yleisen 
hintatason lasku.  
 
Mikäli lainsäädäntötoimenpiteiden tai viranomaismääräysten johdosta ta-
pahtuu tai tulee tapahtumaan sellainen muutos, joka Sopijapuolten käsityk-
sen mukaan edellyttää muutosta Sopimuksen kohteeseen tai sen kustan-
nuksiin, kumpi tahansa Sopijapuoli voi ilmoittaa siitä toiselle sopijapuolelle 
kirjallisesti ja vaatia maksuvelvoitteen tarkistamista muutoksen perusteella. 
Sopijapuolilla on tämä oikeus myös silloin, kun sopimushinnat on sovittu 
kiinteiksi.  
 
Ilmoituksessa on mainittava tarpeelliset muutokset sopimusvelvollisuuksiin 
ja/tai kustannuksiin. Ilmoitukseen on liitettävä myös yksilöity laskelma 
muutosten kustannusvaikutuksista. Sopijapuolten on kohtuullisessa ajassa 
ilmoituksen antamisen jälkeen sovittava lainmuutoksen vaikutuksesta.  
 
Lainmuutosten huomioon ottamisen edellytyksenä on lisäksi, että 

- niiden peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jäl-
keen 

- niitä ei ole sopimusta tehtäessä voitu ottaa huomioon ja 
- ne ovat sopimuksen mukaisiin palveluihin ja niiden kustannuk-

siin välittömästi vaikuttavia. 
 

Lisäksi sovelletaan mitä hinnanmuutoksista on JYSE 2014 –ehdoissa 
sovittu. Jos hinnanmuutoksista ei päästä sopimukseen, noudatetaan mitä 
JYSE 2014 –ehdoissa on sovittu.  
 

12. Laskutus ja maksuehto 
 

Tilaaja suorittaa maksut tilattua ja hyväksyttyä suoritusta ja laskua vas-
taan.  

 
Maksuehto on 30 pv netto. Laskutus tulee toteuttaa liitteenä olevan Helsin-
gin kaupungin laskutusohjeen mukaisesti. Laskussa tulee olla riittävä erit-
tely laskun perusteista.  
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Maksuehtoihin sovelletaan muilta osin JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.  
 
 

13. Omistus- käyttö- ja tekijänoikeudet 
 

Kaikki Sopimuksen perusteella syntyneet lopputulosaineiston siirrettävissä 
olevat tavaramerkkioikeudet, teosten tekijänoikeudet, lähioikeudet sekä 
muut immateriaalioikeudet siirretään kokonaan yksinomaan Tilaajalle ilman 
ajallista, alueellista tai välinerajausta, jolleivät osapuolet kirjallisesti toisin 
sovi. 

 
Selvyyden vuoksi todetaan, että Tilaaja saa omistusoikeuden kaikkeen toi-
mittajan asiakkaalle Sopimuksen perusteella tuottamaan lopputulosaineis-
toon käytettäväksi asiakkaan ja tämän Sopimuksen tarkoittamassa toimin-
nassa. Aineistoa tulee voida käyttää immateriaalioikeuksien sitä rajoitta-
matta siihen tarkoitukseen, johon asiakas on aineiston tämän sopimuksen 
perusteella hankkinut käytettäväksi. 
 
Toimittaja hankkii ja siirtää Tilaajalle kaikki tarvittavat siirrettävissä olevat 
kolmansille kuuluvat käyttöoikeudet, luvat ja suostumukset, käsittäen 
muun muassa oikeudet käyttää kuvia ja muita tarvittavia immateriaalioi-
keuksia, ellei muuta sovita.  
 
Tilaaja saa kaikki siirrettävissä olevat oikeudet asiakkaan toimeksiannon tai 
asiakaskohtaisen Sopimuksen perusteella syntyneisiin asiakkaalle tehtyihin 
verkko- ja digitaalista viestintää koskeviin lopputuloksiin, kuten verkkojul-
kaisuihin, –palveluihin tai tietokoneohjelmiin, elleivät osapuolet kirjallisesti 
toisin sovi. 
 
Tilaajalla on oikeus luovuttaa lopputulokset kolmannelle osapuolelle käytet-
täväksi. 
 
Tilaajalla on oikeus luovuttaa lopputulokset kolmannelle osapuolelle, jolle 
asiakkaan tehtävät siirtyvät.  
 
Toimittaja ei saa käyttää Sopimuksen perusteella asiakkaalle tuotettua lop-
putulosaineistoa kolmansien kanssa tehtävissä projekteissa, mainoksissa 
tai muussa toiminnassa, ellei Sopimuksessa toisin sovita.  
 
Lopputulos, lopputulosaineisto ja aineisto tarkoittaa toimittajan asiakkaalle 
Sopimuksen mukaisesti tuottamaa paperi- tai digitaalisessa muodossa ole-
vaa asiakirjaa, kuvaa, mainosta, julkaisua, ilmoitusta, materiaalia tai muuta 
palvelun lopputuloksena syntynyttä suoritetta. 
 
Toimittajan palveluntuottamisessa käyttämien toimittajan menetelmien, 
tekniikoiden, ohjelmistojen, mallien ja vastaavien sekä palvelun aikana syn-
tyvän osaamisen ja tietotaidon omistus-, tekijän- ja immateriaalioikeudet 
säilyvät toimittajalla.   
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14. Vastuu immateriaalioikeuksien loukkaustilanteissa 
 

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle mahdollisista kolmansien osapuolten asetta-
mista omistusoikeuden, käyttöoikeuden, tekijänoikeuden tai muun immate-
riaalioikeuden rajoituksista ennen Sopimuksen toteuttamista. Ilmoitus si-
sältää tiedot käyttöaikaa, aluetta, käyttötapaa (esimerkiksi mainosväline tai 
painosmäärä) ja muita seikkoja koskevista rajoituksista.  
 
Toimittaja vastaa siitä, etteivät hänen tuottamansa palvelut Sopimuksen 
mukaisesti käytettyinä tai palvelun lopputulos loukkaa voimassa olevia kol-
mannen henkilön tekijänoikeutta tai muita immateriaalioikeuksia.  Molem-
mat sopijapuolet ilmoittavat ilman aiheetonta viivytystä kirjallisesti toisil-
leen tietoonsa tulleista vaatimuksista. 
 
Jos Tilaajaa vastaan esitetään palvelun tai siihen liittyvän aineiston käyttöön 
perustuvia immateriaalioikeudellisia vaatimuksia, toimittaja on velvollinen 
vastaamaan vaatimuksiin Tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Toi-
mittaja vastaa siitä, ettei palveluun kohdistuvista immateriaalioikeuksia 
koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaajalle oikeudenkäyn-
tikuluja eikä vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle maksettavia kustan-
nuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.    
 
Mikäli sopijapuolet toteavat tai lainvoimaisella päätöksellä todetaan, että 
Sopimuksen mukainen palvelun käyttö loukkaa kolmannen osapuolen im-
materiaalioikeuksia, Toimittaja hankkii kustannuksellaan Tilaajalle oikeuden 
käyttää palvelua jatkossakin Sopimuksen mukaisesti tai muuttaa palvelua, 
aineistoa, lopputulosta tai sen osaa siten, että kolmannen oikeuksia ei lou-
kata. Toimittajan on saatava etukäteen asiakkaan hyväksyntä muutoksille. 
Mikäli palvelu, aineisto, lopputulos tai sen osa ei muutettunakaan täytä asia-
kaskohtaista sopimusta tai sopimusta tai muutoin tyydytä Tilaajaa, Tilaa-
jalla on oikeus peruuttaa toimeksianto tai irtisanoa välittömin vaikutuksin 
asiakaskohtainen sopimus joko osittain tai kokonaan.   
 
Toimittaja ei ole vastuussa sellaisista immateriaalioikeuksien loukkauksista, 
jotka aiheutuvat Tilaajan itse laatimista ja toteuttamista määräyksistä tai 
syystä, että Tilaaja on käyttänyt palvelua, aineistoa, lopputulosta tai sen 
osaa sellaiseen tarkoitukseen, johon niitä ei ole sopimuksen mukaisesti tar-
koitettu. 
 

15. Sopimuskausi  
 

 
Sopimus on voimassa neljä (4) vuotta Sopimuksen allekirjoittamisesta las-
kettuna.  
 
Tilaajalla on kuitenkin oikeus milloin tahansa päättää Sopimus kolmen (3) 
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.  
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16. Viivästyminen 
 

Mikäli Sopijapuoli havaitsee viivästyvänsä toimituksessaan tai velvoittees-
saan tai pitää viivästystä todennäköisenä, Sopijapuolen on viivytyksettä kir-
jallisesti ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle viivästyksestä ja sen vaikutuk-
sesta Sopimuksen täyttämiseen. Toimittajan viivästyessä toimittajan on il-
moitettava uusi toimitusaika tilaajalle niin pian kuin mahdollista. 
 
Jos toimitus viivästyy muusta kuin Tilaajasta tai ylivoimaisesta esteestä joh-
tuvasta syystä, toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alka-
valta seitsemän (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja 
ylittää Sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun määräpäivän. 
Sakko kultakin edellä mainitulta ajanjaksolta on 0,75 prosenttia viivästy-
neen suunnittelutyön tai muun sovitun kiinteähintaisen toteutuksen kiinte-
ästä hinnasta tai viivästyksen johdosta suorittamatta jäävän jatkuvan pal-
velun laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Sakko on kuitenkin enintään 
7,5 prosenttia kyseisestä hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivästyk-
sen aiheuttaman vahingon suuruus. Palvelun viivästykseen rinnastetaan 
käytön estävien asiakirjojen ja tietojen viivästyminen. 
 
Viivästyssakkoseuraamukset eivät rajoita Toimittajan vahingonkorvaus- ja 
muuta vastuuta. Viivästyksen katsominen purkamiseen oikeuttavaksi olen-
naiseksi sopimusrikkomukseksi ei edellytä, että viivästyssakon enimmäis-
määrä on täyttynyt.  
 
Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivästyksestä. 
 

17. Vahingonkorvaus 
 

Vahingonkorvaukseen sovelletaan tässä Sopimuksessa sovitun lisäksi JYSE 
2014 Palvelut –ehtoja. 
 

18. Kilpailuoikeudellista vahinkoa koskeva ehto  
 

Toimittaja vahvistaa tämän Sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tähän 
Sopimukseen liittyen toiminut eikä se tämän Sopimuksen voimassa ollessa 
toimi muiden tarjouskilpailuun osallistuvien tarjoajien tai Toimittajien 
kanssa sellaisessa yhteistyössä tai yhteisymmärryksessä, jonka tarkoituk-
sena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperus-
teisiin vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintalähteiden jakaminen tai 
muu kilpailun rajoittaminen. 
 
Mikäli Toimittajan todetaan lainvoimaisella päätöksellä rikkoneen edellä 
mainittua ilmoitusta, tulee Toimittajan korvata Tilaajalle syntynyt vahinko, 
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kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkäyntikulut ja asian selvittä-
misestä johtuneet kustannukset. Tämä sopimusehto on voimassa myös So-
pimuksen päätyttyä. 
 
 
 

19. Salassapito 
 
Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, että palvelua tuotettaessa 
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja sa-
lassa pidettävien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sää-
döksiä.  
 
Osapuolet sitoutuvat pitämään salassa toisiltaan saamansa luottamukselli-
siksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pi-
dettäviä sekä olemaan käyttämättä niitä muihin kuin Sopimuksen mukaisiin 
tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetä viranomais-
ten velvoittavan määräyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista vi-
ranomaisille tai muulle taholle. 

 
Palveluntuottajan on selvitettävä palvelua suorittavalle henkilöstölle salas-
sapitovelvollisuuden sisältö. 
 
Salassapitoa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden päätyttyäkin. 
 

20.  Sopimuksen siirtäminen 
 

Toimittajalla ei ole osaksikaan oikeutta siirtää Sopimusta tai sen mukaisia 
velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan kirjallista suostumusta. 
Toimittajalla ei ole osaksikaan oikeutta siirtää Sopimuksen perusteella teh-
tyä Sopimusta tai sen mukaisia velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman 
tilaajan kirjallista suostumusta.  
 
Tilaajalla on oikeus siirtää sopimukseen liittyvät oikeutensa ja velvollisuu-
tensa toiselle yksikölle tai sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan 
tehtävät siirtyvät joko kokonaan tai osittain. Muunlainen siirto edellyttää 
Toimittajan hyväksynnän. 
 

21. Sopimuksen muuttamien 
 

Tätä Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti sopimalla. Tämä voidaan 
toteuttaa niin, että kirjallisen sopimusasiakirjan allekirjoittaa sopijapuoli tai 
sen asianmukaisesti valtuuttama edustaja. Tavanomaisissa sopimusmuu-
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toksissa, kuten esimerkiksi hankintasopimukseen perustuvissa hinnanmuu-
toksissa, sopiminen voidaan tehdä myös sähköisesti toimivaltaisten henki-
löiden toimesta. 
 

22. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja vastuunrajoitukset 
 

Tästä sopimussuhteesta aiheutuvat erimielisyydet pyritään ensisijaisesti 
ratkaisemaan neuvotteluilla. Ne riidat, joita ei saada sovituksi neuvotteluin, 
ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa. 
 
Selvyyden vuoksi todetaan, että sopimusasiakirjoissa olevia vastuunrajoi-
tuksia ei sovelleta, jos toinen Sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahalli-
sesti tai törkeällä tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukan-
nut immateriaalioikeuksia. Tällöin vahinkoa kärsineellä Sopijapuolella on oi-
keus korvaukseen myös välillisestä vahingosta. 
 

23. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen noudattamisjärjestys 
 

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keske-
nään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa järjestyksessä: 
 
1. Tämä sopimus 
2. Tarjouspyyntö liitteineen 
3. JYSE 2014 Palvelut 
4. Työsuunnitelma 
5. Toimittajan tarjous liitteineen 
6. Alihankkijat 
 

24. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet 
 
Tätä Sopimusta on tehty kaksi saman sisältöistä kappaletta, yksi Tilaajalla 
ja yksi Toimittajalle. 
 
Tilaaja   Toimittaja 
 
   
 
 
 

 


