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77 §
Maahanmuuttajien kotoutumista parantavien palvelujen hankinta, 
kaupunginkanslia

HEL 2016-009803 T 02 08 02 00

Päätös

Kansliapäällikkö päätti hankkia maahanmuuttajien kotoutumista paran-
tavia palveluja seuraavasti:

1) Asumisen aakkoset -kurssi (35.000 euroa): SPR Herttoniemen  
osasto
2) Naapuriohjelma (65.000 euroa): Viittakivi Oy
3) Sovittelutoiminta: -
4) Sähköisen asioinnin mahdollisuudet -klinikka: -
5) Seksuaaliterveyden mentorointitoiminta: -
6) Vertaiskoulutus: -
7) Miehen roolit eri kulttuureissa (65.000 euroa): Viittakivi Oy
8) Naisen roolit eri kulttuureissa (65.000 euroa): African Care ry
9) Kulttuurikummitoiminta (20.000 euroa): Helsingin 
Diakonissalaitoksen säätiö
10) Liikuntakummitoiminta (20.000 euroa): Helsingin Diakonissalaitok-
sen säätiö
11) Bänditoiminta (10.000 euroa): Helsingin Diakonissalaitoksen säätiö
12) Tarinan kerronta (30.000 euroa): Universum ry

Kansliapäällikkö totesi, ettei hankinnan kohteissa 3, 4, 5 ja 6 saatu tar-
jouspyynnön mukaisia tarjouksia.

Kansliapäällikkö päätti sulkea seuraavat tarjoajat pois tarjouskilpailusta, 
koska ne eivät täyttäneet soveltuvuusvaatimuksia: Edel City Oy, Impro-
visaatioyhdistys Stella Polaris ry, Meela Tmi, OhjausAvain Oy ja Tmi 
Maija Laaksonen.

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on 310.000 euroa. Sopimus-
suhde kaupungin ja tarjoajan välillä syntyy vasta kun hankintasopimus 
allekirjoitetaan.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus:

Kaupunginhallitus on osoittanut kaupunginkanslian käytettäväksi 1,1 
milj. euroa turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien osallisuusmah-
dollisuuksien lisäämiseen. Tästä 500.000 euroa suunnataan järjestöjen 
tuottamiin palveluihin, jotka sisältävät mm. liikunta- ja kulttuuripalveluja 
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ja vertaistukea.
Helsingin kaupungin hankintakeskus on järjestänyt maahanmuuttajien 
ja turvapaikanhakijoiden kotoutumisen edellytyksiä koskevan kilpailu-
tuksen H124-16. Kyseessä on ollut avoin hankintamenettely.

Hankintailmoitus on julkaistu Hilma-ilmoituskanavassa 5.9.2016 ja 
määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 17.10.2016. Määräaikaan 
mennessä saapui kaikkiaan 48 tarjousta 25 eri tarjoajalta.

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi:

Tarjouspyynnössä määriteltiin tarjoajan soveltuvuusvaatimukset. Tar-
joajalla oli oltavat riittävää kokemusta vastaavanlaisten palvelujen ai-
kaisemmasta tuottamisesta kohderyhmälle sekä kahta referenssiä han-
kittavia palveluja vastaavista, toiminnalliseen yhteistyöhön perustuvista 
palveluista maahanmuuttajille ja turvapaikanhakijoille. Lisäksi osalle 
hankinnan kohteina olevista palveluista oli määritelty palvelukohtaisia 
lisävaatimuksia.

Tarjoajista 20 täytti soveltuvuusvaatimukset. Viisi tarjoajaa ei täyttänyt 
soveltuvuusvaatimuksia, joten ne on suljettava pois tarjouskilpailusta 
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun takia. 

Edel City Oy: Ei referenssejä vastaavasta toiminnasta ja maahanmuut-
tajajärjestöjen kanssa toimimisesta.
Improvisaatioyhdistys Stella Polaris ry: Ei vaadittua aikaisempaa koke-
musta vastaavasta toiminnasta.
Meela Tmi: Ei kahta referenssiä vastaavanlaisen palvelun tuottamises-
ta maahanmuuttajille tai turvapaikanhakijoille.
OhjausAvain Oy: Ei referenssiä kolmen viime vuoden aikana toteute-
tusta vertaisohjaajien koulutuksesta.
Tmi Maija Laaksonen: Ei referenssejä maahanmuuttajajärjestöjen 
kanssa toimimisesta.

Tarjousten arviointi:

Tarjouspyynnössä edellytettiin yksityiskohtaista kuvausta palvelun to-
teuttamisesta ja siihen liittyvistä käytännön järjestelyistä. Vastaavaksi 
ohjaajaksi nimetyllä henkilöllä edellytettiin olevan vähintään toisen as-
teen soveltuva ammattitutkinto. Lisäksi edellytettiin, että tarjoaja toimit-
taa tarjousten liitteenä palvelukohtaisen talousarvion. Lisäksi osalle 
hankinnan kohteina olevista palvelusta oli asetettu palvelukohtaisia eril-
lisvaatimuksia. 

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli laatu (100 %), hinnan ol-
lessa hankinnan kohteittain ennalta määritelty. Laatuarviointi tehtiin pal-
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velukuvauksittain viisiportaisella pisteytyksellä. Tarjousvertailu on tä-
män päätöksen liitteenä 1.

Neljään hankinnan kohteeseen ei saatu tarjouspyynnön mukaisia tar-
jouksia. Muissa hankinnan kohteissa voittaneet tarjoukset on mainittu 
päätösosiossa

Lisätiedot
Merja Svensk, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 74127

merja.svensk(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite arviointitaulukko.pdf

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunginhallitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, kaupunginhallitus
.


