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0-2 pistetta 0-2 pistetta 0-2 pistetta 0-2 pistetta 0-2 pistetta YHTEENSA
1. Asumisen aakkoset-kurssi
Palvglun lkohdewhman Yksilsohjauksen
tavoittamisessa on lueteltu . s
o . - o . saaminen on madritelty
monitoimijainen joukko, joista [Palveluntarjoajan talousarviossa PR Palvelua on
o e - N . osallistujan ilmaisemaan -
. TE-palveluja ja kouluja ei on hyvin budjetoitu tulkkaus ja - mahdollista tuottaa
Palvelusuunnitelmassa kuvattu . . e - - tarpeeseen ja rajattu 1-1,5 ) .
L . Ao s s ) voida velvoittaa ohjaajapalkkiot tuntitdina. - . useammalla kielella,
Viittakivi Setlementti palvelu tayttaa tilaajan sille . ) oo tuntiin. Hankaluus, jossa P
. . ) asumispalveluista Vuorkaan budjetoitu suhteessa . . mainittuina mm.
osoittamat tavoitteet hyvin. 2 . . : - : tarvitsee ohjausta tulee . L
tiedottamiseen. kokonaisbuhdettiin melkoisen . e 1 arabia, englanti ja
. ) itse méaaritella. )
Olemassaolevat vahvimmat  [paljon.1 S dari. 2.
Osaamaton ei aina
verkostot ovat tarvetta tunnista. 1
Setlementtiliikkeessa. 1 -
Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen. Tarjouksesta puuttuu
SPR palvelusuunnitelma, palvelun
talousarvio ja palvelun
yhteyshenkild. Laatuvertailua ei
voi tehda.
Palv_elun _kohderyh'ma s Talousarvio on realistinen ja Jokaiselle kurssilaiselle
tavoittamisessa kaytetaan o e ; L
. o S palvelu tuotetaan osa-aikaisella nimetéan oma tukihenkil®,
Palvelusuunnitelmassa kuvattu [monia eri kanavia, joista L : h . s
. a s e . . . tyévoimalla ja myos tulkkaukseen [jonka kanssa syvennetaan|Palvelua tuotetaan
SPR-Herttoniemen osasto palvelu tayttaa tilaajan sille suurin osa on jo olemassa. S S . o A . . 9
. . . : on budjetoitu, mika varmistaa oppimista kurssipdivien  [my®os arabiaksi. 1.
osoittamat tavoitteet hyvin. 2 Vastaanottokeskukset ja e . - Py .
o ) harvinaisempia kielia puhuvien valissa, oman asunnon ja
Helsingin asumisneuvonta . ) e
osallistumisen. 2. ympariston kautta. 2.
ovat mukana. 2.
Talousarvio on realistinen ja
Asiakashankinnassa palvelu tuotetaan osa-aikaisella Palvelua tuotetaan
Palvelusuunnitelmassa kuvattu |kaytetddn some-kanavia ja tyévoimalla. Siséisia kuluja n.15 I . anaax VAN Suomeksi ja
ez il ) ; ; L Yksildohjauksen siséltdja L .
HDL palvelu tayttaa tilaajan sille HDL:n omia %, joita ei ole avattu. on tariolla laaiasti.2 englanniksi, muita |6
osoittamat tavoitteet hyvin. 2 palvelukokonaisuuksia, jotka |Palvelusuunnitelmassa puhutaan ! jastl. kielia ei ole mainittu.
kohdentuvat vain nuoriin. 1. tulkkauksesta, johon ei kuitenkaan 0.
ole budjetoitu. 1.
2. Naapuriohjelma
Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen. Tarjouksesta puuttuu
SPR palvelusuunnitelma, palvelun
talousarvio ja palvelun
yhteyshenkild.Laatuvertailua ei
voi tehda.
Asiakashankinnassa on - S o
) . . Oppimisen tiloja on Koulutusmateriaalina
lueteltu useita hankintatahoja, . . } TR
e . - suunniteltu eri puolille tullaan kayttémaan
joista osa, kuten omat Talousarvio on ohjaajien L . S S
. o - Helsinkia.Palvelusuunnitel |erilaisia aineistoja,
. Setlementti-verkostot ovat palkkioiden osalta realistinen, . o .
Palvelusuunnitelmassa kuvattu N - B missa kuvatut alueet joista on laitettu
Viittakivi Setlementti palvelu tayttaa tilaajan sille ’ , p vastaavat osittain suurten |linkit. Linkkien 6

osoittamat tavoitteet hyvin. 2

Maahanmuuttoyksikko, -jossa
alkuvaiheen ohjauksessa
olevia, suomea taitamattomia

asiakkaita, ei ole sopiva vayla.

1.

oppimisprosessissa.
Kierratystiedon osuus
alihankinnassa suuri. 1.

maahanmuuttaja-
asukkaiden asuttamia
alueita. Tarkein, Vuosaari,
puuttuu.1.

aineistot antavat
kuvaa kaytettavan
materiaalin
laajuudesta. 1




HDL

Palvelusuunnitelma téhtaa hyvin
omaan elamaan ja arkeen
vaikuttamiseen. Miten
valmentautujista koulitaan
auttavia naapurimentoreita,
vertaisohjaajia, ei kdy
kuvauksesta ilmi. 1.

Asiakashankinta
valmennettaviiksi painottuu
olemassa olevien vaylien
vuoksi nuoriin. 1altdan
vanhempien rekrytointiin ei ole
suunnitelmaa. 1.

Talousarvio on ohjaajan palkan
osalta realistinen, palvelu perustuu
kouluttamiseen. Siséiset kulut
suurehkot, niista ei ole erittelya. 1.

Oppimisen tilat ovat
osittain hyvissa paikoissa,
Kannelmaessa ja
Kontulassa.
Maahanmuuttajavoittoinen
Vuosaari puuttuu. 1.

Koulutusmateriaalin
kuvaus on suppea. 1

Sovittelutoiminta

HDL

Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen. Vastaavalla ohjaajalla
ei ole palvelussa vaadittavaa
referenssia sovittelun
ohjauksesta. Laatuvertailua ei voi
tehda.

Sahkoisen asioinnin mahdollisuudet

—klinikka

SPR

Tarjous ei ole tarjouspyynnén
mukainen. Tarjouksesta puuttuu
palvelukuvaus ja palvelun
talousarvio sek& palvelun
yhteyshenkilo. Laatuverailua ei
voi tehda.

Seksuaaliterveyden mentorointitoimi

nta

Vaestoliitto

Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouksen
mukainen,tarjouksesta puuttuu
koulutusmateriaali.
Laatuvertailua ei voi tehda.

Kalliolan Nuoret ry.

Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouksen mukainen, palvelun
talousarvio puuttuu.
Laatuvertailua ei voi tehda.

Sosiaalipedagogiikan saatio

Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouspyynndn mukainen.
Palvelun vastaavaksi ohjaajaksi
nimetylla henkildlla ei ole
todistettavaa kokemusta
aikaisemmasta
mentoritoiminnasta.
Laatuvertailua ei voida tehdé.

Vertaiskoulutus

NMKY

Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouspyynndn mukainen.
Vaadittua koulutusmateriaalia ei
toimitettu.Laatuvertailua ei voi

tehda.




HDL

Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouspyynnon mukainen.
Vaadittua koulutusmateriaalia ei
ole toimitettu, vaan todettu sen
syntyvan sosiokulttuurin
innostamisen prosessissa.
Laatuvertailua ei voida tehda.

Miehen roolit eri kulttuureissa -
toiminta;

Startti

Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouspyynnon mukainen.
Vastaavan ohjaajan
koulutusvaatimus ei tayty.
Laatuvertailua ei voida tehdé.

HDL, Sovinto ry

Palvelusuunnitelmassa kuvattu
palvelu tayttaa tilaajan sille
osoittamat tavoitteet muutoin
hyvin, mutta miehen rooleille
varattu kokonaisuudessa niukasti
tilaa. 1.

Toimivat yhteistyoverkostot,

mutta kantasuomalaisten seka

tyossakayvien
maahanmuuttajataustaisten
miesten tavoitettavuudesta ei
ole suunnitelmaa. 1.

Talousarvio on realistinen ja
kohderyhmaélle on budjetoitu. 2.

Osa tapaamisista on
kohdennettuna miehille,
osa isille ja pojille
yhdessé. Osallistujat
voivat myods osallistua
suunnitteluun. 2.

Varauduttu kahteen
toimintatilaan.
Asuinalueiden
toimintatiloja ei ole
kaytossa. 1.

Palvelusuunnitelmassa kuvattu
palvelu tayttaa tilaajan sille

Palvelun kohderyhméa

Talousarvio on realistinen,
alihankintana kaytetédan

Menetelmét ovat
monipuoliset ja tukevat
osallistujien aktiivisuutta.
Osallistujien kielia
puhuvien henkildiden

Toimintaympéristoiks
i on varattu
Punavuoren ja
Kallion tila

Viittakivi Setelmentti osoittamat tavoitteet hyvin. tavoitetaan verkostojen kautta. |asiantuntijajarjestoa. Varsinaiseen |/ .. .. " . mahdollisuudella 9
. . . . L kayttd ohjauksessa tukee |, .~ . - .
Miehen roolien monimuotoisuutta|2. toimintaan varatut kulut melko L - toimia myds muissa
- . aktiivisuutta. Myods L .
avattu hyvin. 2. pienet. 1. S tiloissa, -alueellinen
ruotsinkielisten o
; . toiminta otettu
osallistumiseen on .
huomioon. 2.
varauduttu. 2.
Palvelusuunnitelma ei ole
tarjouspyynndn mukainen.
Tarjouksesta puuttuu
SPR palvelusuunnitelma, palvelun
talousarvio ja palvelulle nimetty
yhdyshenkild. Laatua ei voi
arvioida.
Naisen roolit eri kulttuureissa -
toiminta;
Palvelusuunnitelmassa
naiset on kuvattu Toimintaympéaristoin
. . aktiivisina toimijoina, ja a helposti [6ydettavia
. s Talousarvio on realistinen. o - . L u
Palvelusuunnitelmassa kuvattu |Etsivélla ty6lla ja pop-up - L DS osallistujat ovat itse my6s |ja tuttuja tiloja, seka
. s v ) o . .__.. | Toimintaan, vertaisohjaaijiin ja ; Lo
African Care palvelu tayttaa tilaajan sille toiminnalla tavoitetaan laajasti vastuussa uusia paikkoja, jotka (10

osoittamat tavoitteet hyvin. 2

kohderyhmaa. 2

lastenhoitopalveluihin on
budjetoitu. 2

ryhméatapaamisissa.
Retket, vierailut ja
yksil6llinen ohjaus tukevat
ryhmatoimintoja. 2

voivat avartaa
Helsingin
tuntemusta. 2




NiceHearts

Palvelusuunnitelmassa kuvattu
palvelu tayttaa tilaajan sille
osoittamat tavoitteet hyvin. 2

Naapuriaitiverkoston kautta
tavoitetaan montaa kielté
puhuvia naisia. 2

Talousarvio on kirjattu yleisella
tasolla, tarkkemmin eritteleméatta
kulujen sisaltoja. 1

Palvelusuunnitelmassa
naiset on ryhman jasenia,
joiden kanssa kaytetaan
osallistavia menetelmia,
mutta niita ei ole
tarkemmin
suunnitelmassa kuvattu. 1

Toimintaympariston
osalta on mainintoja
mahdollisista
paikoista, mutta
sovittua tai nimettya
tilaa ei ole
mainittuna, jossa
toiminta voidaan
jarjestaa,l

Viittakivi Setelmentti

Palvelusuunnitelmassa kuvattu
palvelu tayttaa tilaajan sille
osoittamat tavoitteet hyvin
muutoin, mutta naisen
aitiroolille niukasti tilaa. 1

Palvelussa tavoitetaan laaja
kohderyhma Setlementin
verkostojen ja Kalliolan
kansalaistoiminnan seka
maahanmuuttajayhdistysten
kautta. 2

Talousarvio on realistinen ja siina
on otettu lastenhoito huomioon. 2

Palvelusuunnitelman
mukaan kohderyhman
naiset osallistuvat
aiheiden valintaan, mutta
muuten osallistamista ei
ole erikseen kuvattu. 1

Toimintaympéristoin
& on mainittuna
useita tahoja. 2

Yhteiset Lapsemme ry.

Palvelusuunnitelmassa kuvattu
palvelu tayttaa tilaajan sille
osoittamat tavoitteet hyvin. 2

Kohderyhmé tavoitetaan
leikkipuistojen ja Kotoklubi
Kanelin toimintaan
osallistuneiden kautta. 2

Talousarvio on realistinen. Suurin
osa budjetista kaytetaan palkkoihin
ja toimintamenoihin. 2

Toiminnan on kuvattu
olevan osallistavaa,
vuorovaikutteista ja
osallistujia aktivoivaa ja
sité toteutettavan
toiminnallisin menetelmin.
Naisten omaa toimijuutta
tukevia menetelmia ei ole
kuitenkaan avattu
tarkemmin. 1

Toimintaymparistdin
& on mainittuna
useita tahoja. 2

HDL-Sovinto ry.

Palvelusuunnitelmassa kuvattu
palvelu tayttaa tilaajan sille
osoittamat tavoitteet hyvin. 2

Palvelun kohderyhméa
tavoittamisessa kaytetaéan
monia eri kanavia, joista
suurin osa on jo olemassa.
Suomea tai ruotsia puhuvien

osallistujien tavoittamiseksi ei

ole suunnitelmaa. 1

Talousarvio on realistinen. Suurin
osa budjetista kohdentuu
palkkoihin. 2

Osallistujien rooli ndhdaan
aktiivisena ja heidat
huomioidaan myds
palvelun kehitt&jin&.2

Toimintaympéristona
kaksi tilaa, jotka
voivat olla monelle
liian kaukana. Ei
lupausta
alueellisesta
toiminnasta. 1.

Startti

Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen, vaadittu koulutustaso
ei vastaavaksi ohjaajaksi
nimetylla tayty.Laatuarviointia ei
voi tehda.

SPR

Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen. Tarjouksesta puuttuu
palvelusuunnitelma, palvelun
talousarvio ja palvelun
yhteyshenkild. Laatuvertailua ei
voi tehda.

Kulttuurikummitoiminta;

Inside Job

Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen. Hakemuskieleksi on
méaaritelty suomi. Hakemus on
toimitettu englanniksi.
Laatuvertailua ei voi tehda.




Viittakivi Setelmentti

Palvelusuunnitelma tayttaa
tavoitteet. 2

Tavoitettavuus Setlementin ja
vastanottokeskusten seka
koulutusten kautta riittava. 2

Talousarvio on realistinen,
kohderyhméaan kohdentuu 11%
kuluista. 1

Kulttuurikummiparien
muodostaminen on
kuvattu yleisella tasolla,
eiké heille annettavaa
tukea ole mainittuna. 1

Kulttuuritarjonnan
kuvaus on suppea.
1

~

HDL

Asetetut tavoitteet tayttyvat,
mutta palvelun toteutuksen
kuvaus jaa
palvelusuunnitelmassa
kevyeksi.1

Useita jarjestdja on mainittuna,
etsiva tyd mainittuna myds,
kokemusta jo on seka hyvat
verkostot. 2

Talousarvio on realistinen,
kohderyhmaan kohdentuu 22,5%
kuluista. 2

Kulttuurikummiparien
muodostaminen on
kuvattu hyvin. 2

Kultuuritapahtumien
kuvaus suhteellisen
suppea. 1

SPR

Tarjous ei ole tarjouspyynnon
mukainen. Tarjouksesta puuttuu
palvelusuunnitelma, palvelun
talousarvio ja palvelun
yhteyshenkild. Laatuvertailua ei
voi tehda.

10.

Liikuntakummitoiminta

NMKY

Palvelusuunnitelman mukainen
palvelu tayttaa
palvelukuvauksessa sille
asetetut tavoitteet alle 30-
vuotiaiden turvapaikanhakijoiden
osalta. Luvan saaneille ja yli 30-
vuotiaille ei ole suunniteltu
toimintaa. 1

Kohderyhmé&na on mainittuna
vain vastaanottokeskusten
nuoret asiakkaat.1

Talousarviossa huomioitu
kummien koulutus ja budjetointi
itse toimintaan, johon kohdentuu
41,5% kuluista.2

Palvelusuunnitelmassa on
mainittuna kaupungin
likuntamahdollisuudet,
liikuntamuotoja ei ole
avattu. 1

Osallistujat
tutustutetaan
liikuntakulttuuriin
nuorille suunnattujen
ja alle 30-vuotialle
suunnatun NYT-
likunnan kautta.1

Moniheli

Palvelusuunnitelma ei vastaa
tarjouspyyntéén
likuntakummitoiminnasta.
Tarjous ei kohdennu 40
liikuntakummipariin. Tarjous
kohdentuu mm.
urheiluvalmentajien
kouluttamiseen,
liikuntajarjestojen tietotarpeen
keraamiseen ja
ammattilaisurheiluun
ohjaamiseen.Laatuvertailua ei
voi tehda.

HDL

Palvelusuunnitelman mukainen
palvelu tayttaa hyvin
palvelukuvauksessa sille
asetetut tavoitteet. 2

Mainittu jarjestot, etsiva tyod 2

Talousarvio on realistinen,
kohderyhméén on budjetoitu,
suoraan kohderyhman toimintaan
kohdentuu 22,5% kuluista. 2

Palvelusuunnitelmassa on
mainittu suppeasti
liikuntapaikat.1

Eri lajit on mainittu
suppeasti. 1

[ee]

Viittakivi Setelmentti

Palvelusuunnitelman mukainen
palvelu tayttda hyvin
palvelukuvauksessa sille
asetetut tavoitteet. 2

Tavoitettavuus on kirjattuna
yleisella tasolla, mutta ei
konkreettisia yhteistyotahoja,
kohderyhman oletetaan itse
ilmoittautuvan aktiivisesti. 1

Talousarvio on realistinen,
suoraan kohderyhman toimintaan
kohdentuu 12,5% kuluista. 1

Kaupungin omia
likuntapalveluja ei ole
mainittu laajasti. 1

Palvelusuunnitelmas
sa on mainittuna
laaja lajivalikoima
seka erityiskurssit. 2

11.

Banditoiminta




Ei tayta tarjouspyynnan
vaatimuksia, palvelu on

Meri-Helsinki kohdennettu vain lapsille.
Laatuvertailua ei voi tehda.
Palvelusuunnitelma ei tayta
Pacunet ta_lrjouspyyntoa‘. Hakijalla ei ole
aiempaa vaadittua kokemusta.
Laatuvertailua ei voi tehda.
Palvelusuunnitelmassa kuvattu |Hakijalla on kuvattuna vahvat . . . .
a i - o Talousarvio on realistinen ja - N Palvelusuunnitlemas
palvelu tayttaa hyvin omat verkostot, toiminnan . i . Toimintaa ohjaavia L
HDL : s kohderyhmaén soitinhankinnat on S sa on mainittuna 8
palvelukuvauksessa asetetut konkretian kuvaus jaa O muusikkoja kolme. 2 P
. . ) huomioitu siina. 2 laitteisto ja tilat. 1
tavoitteet. 2 vajaaksi. 1
Tarinan kerrontaan tahtaava
12. toiminta
Tarjous ei ole tarjouspyynnén
mukainen. Tarjouksesta puuttuu
SPR palvelusuunnitelma, palvelun
talousarvio ja palvelun
yhteyshenkild. Laatuvertailua ei
voi tehda.
Palvelusuunnitelmassa kuvattu
e _hyvm T!I_ae':}jarj Maahanmgut_tajat ovat jo u Palvelusuunnitelmassa on [ Toimintaa voidaan
. asettamat tavoitteet. Siind nékyy |mukana toiminnassa, hyvét . L e . .
Universum L . - o Talousarvio on realistinen. 2 huomioitu suuri toeteuttaa monilla 10
toiminnan monistettavuus seka |valmiit verkostot, tarkat o Ae{RTE=
ohjaajamaara. 2 kielilla. 2
kokemus vastaavasta kuvaukset. 2
toiminnasta. 2
Palvelusuunnitelma ei tayta
monialaisesti palvelulle Kohderyhma on suppea,
Kapséakki asettetuja tavoitteita, vaan on koostuu leikkipuistojen Talousarvio on realistinen. 2 Ohjaajamaara 0 Kielet. 1 5
aika suppea, perustuen kavijoista. 1
klovneriaan. 1
Palvelusuunnitelmassa kuvattu Palvelusuunnitelmassa Toimintaa voidaan
A ) kuvataan vahvat verkostot ) - T -
HDL palvelu tayttaa tilaajan sille « ) . Talousarvio on realistinen. 2 Ohjaajamaéra 0 toteuttaa monilla 8
. kohderyhmaén tavoittamiseen. T
asettamat vaatimukset. 2 kielilla. 2
Palvelusuunnitelma ei vastaa
tarjouspyyntdd. Tarjous lahetetty
Jose Jacome: Inside Job englanninkielisend, eika sisélla
talousarviota. Laatuavertailua ei
voi tehda.
Palvelusuunnitelmassa kuvattu  [Kohderyhmé&n Toiminnassa on otettu
Osiris palvelu tayttaa tilaajan sille tavoittettavuuden keinot Talousavion erittely hyva. 2 huomioon suuri Kielet 2. 9
osoittamat tavoitteet hyvin. 2 suppeat. 1 ohjaajamaara 2
. Oheiskielia ei ole
Kokemusta aiemmasta . .
. ; A kaytossa. Vain
Palvelusuunnitelmassa kuvattu |asiakashankinnasta on Talousarvio on selked. Kohdentuu ensimmaiselle
lImié palvelu tayttaa tilaajan sille vastaanottokeskusten kautta. ’ Ohjaajamaaéré on kolme. 0 5

osoittamat tavoitteet hyvin. 2

Muut vaylat vasta
suunnitelmissa. 1.

paaosin palkkaan. 2

kerralle luvattu
tulkkaus max.
kolmessa kielessa. 0




