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9 §
Maahanmuuttajien kotoutumista parantavien palvelujen hankinta

HEL 2017-000719 T 02 08 02 01

Viite: HEL 2016-009803

Päätös

Kansliapäällikkö päätti lain julkisista hankinnoista (hankintalaki 
348/2007) 27 §:n 1 kohdan nojalla hankkia maahanmuuttajien kotoutu-
mista parantavia palveluja seuraavasti: 

1) Sähköisen asioinnin mahdollisuudet – klinikka (arvo 30 000 euroa): 

Lasipalatsin Mediakeskus Oy 

2) Vertaiskoulutus (arvo 30 000 euroa): NiceHearts ry. 

Hankintojen arvonlisäveroton kokonaisarvo on 60 000 euroa. 

Päätöksen perustelut

Lain julkisista hankinnoista (hankintalaki 328/2007) 27 §:n 1 kohdan 
mukaisesti hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos avoimessa 
tai rajoitetussa menettelyssä ei ole saatu lainkaan osallistumishake-
muksia tai tarjouksia taikka sopivia tarjouksia ja alkuperäisiä tarjous-
pyynnön ehtoja ei olennaisesti muuteta. 

Helsingin kaupungin hankintakeskus on järjestänyt maahanmuuttajien 
ja turvapaikanhakijoiden kotoutumisen edellytyksiä koskevan kilpailu-
tuksen (H124-16) avoimella hankintamenettelyllä. Kilpailutuksessa han-
kittavat palvelut oli jaettu kahteentoista hankinnan kohteeseen, joihin 
saapui yhteensä 48 tarjousta 25 eri tarjoajalta asetettuun määräaikaan 
mennessä. Kilpailutuksen hankinnan kohteisiin 3 (sovittelutoiminta), 4 
(sähköisen asioinnin mahdollisuudet-klinikka) ja 6 (vertaiskoulutus) ei 
saatu lainkaan tarjouspyynnön mukaisia tarjouksia, minkä vuoksi nämä 
palvelut hankitaan suorahankintana. 

Hankintayksikkö on 8.12.2016–22.12.2016 pyytänyt sähköpostitse sel-
vityksiä ja käynyt neuvotteluja päätöksen kohteena olevien palvelujen 
hankkimiseksi mahdollisilta tiedossaan olevilta palveluntuottajilta. 

Sähköisen asioinnin mahdollisuudet -asiointiklinikan palvelu hankitaan 
Lasipalatsin Mediakeskus Oy:ltä, koska saadun selvityksen perusteella 
se oli ainoa palveluntuottaja, joka oli halukas toimittamaan palvelun al-
kuperäisen tarjouspyynnön mukaisin ehdoin.  Vertaiskoulutuksen pal-
velu hankitaan Nicehearts ry:ltä, koska saadun selvityksen perusteella 
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yhdistyksellä on vahva kokemus vertaistukitoimijoiden valmennusohjel-
man toteuttajana ja se kykenee toimittamaan palvelun alkuperäisen tar-
jouspyynnön mukaisin ehdoin. 

Hankintaan sovelletaan hankintalakia 348/2007, sillä suorahankintame-
nettely on aloitettu ennen uuden hankintalain (1397/2016) voimaantu-
loa 1.1.2017. 

Lisätiedot
Merja Svensk, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 74127

merja.svensk(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertaiskoulutuksen tarjous
2 Sähköisen asioinnin tarjous

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palvelun tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, kaupunginhallitus
.


