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9 §
Maahanmuuttajien kotoutumista parantavien palvelujen hankinta

HEL 2017-000719 T 02 08 02 01

Viite: HEL 2016-009803

Päätös

Kansliapäällikkö päätti lain julkisista hankinnoista (hankintalaki 
348/2007) 27 §:n 1 kohdan nojalla hankkia maahanmuuttajien kotoutu-
mista parantavia palveluja seuraavasti: 

1) Sähköisen asioinnin mahdollisuudet – klinikka (arvo 30 000 euroa): 

Lasipalatsin Mediakeskus Oy 

2) Vertaiskoulutus (arvo 30 000 euroa): NiceHearts ry. 

Hankintojen arvonlisäveroton kokonaisarvo on 60 000 euroa. 

Päätöksen perustelut

Lain julkisista hankinnoista (hankintalaki 328/2007) 27 §:n 1 kohdan 
mukaisesti hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos avoimessa 
tai rajoitetussa menettelyssä ei ole saatu lainkaan osallistumishake-
muksia tai tarjouksia taikka sopivia tarjouksia ja alkuperäisiä tarjous-
pyynnön ehtoja ei olennaisesti muuteta. 

Helsingin kaupungin hankintakeskus on järjestänyt maahanmuuttajien 
ja turvapaikanhakijoiden kotoutumisen edellytyksiä koskevan kilpailu-
tuksen (H124-16) avoimella hankintamenettelyllä. Kilpailutuksessa han-
kittavat palvelut oli jaettu kahteentoista hankinnan kohteeseen, joihin 
saapui yhteensä 48 tarjousta 25 eri tarjoajalta asetettuun määräaikaan 
mennessä. Kilpailutuksen hankinnan kohteisiin 3 (sovittelutoiminta), 4 
(sähköisen asioinnin mahdollisuudet-klinikka) ja 6 (vertaiskoulutus) ei 
saatu lainkaan tarjouspyynnön mukaisia tarjouksia, minkä vuoksi nämä 
palvelut hankitaan suorahankintana. 

Hankintayksikkö on 8.12.2016–22.12.2016 pyytänyt sähköpostitse sel-
vityksiä ja käynyt neuvotteluja päätöksen kohteena olevien palvelujen 
hankkimiseksi mahdollisilta tiedossaan olevilta palveluntuottajilta. 

Sähköisen asioinnin mahdollisuudet -asiointiklinikan palvelu hankitaan 
Lasipalatsin Mediakeskus Oy:ltä, koska saadun selvityksen perusteella 
se oli ainoa palveluntuottaja, joka oli halukas toimittamaan palvelun al-
kuperäisen tarjouspyynnön mukaisin ehdoin.  Vertaiskoulutuksen pal-
velu hankitaan Nicehearts ry:ltä, koska saadun selvityksen perusteella 
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yhdistyksellä on vahva kokemus vertaistukitoimijoiden valmennusohjel-
man toteuttajana ja se kykenee toimittamaan palvelun alkuperäisen tar-
jouspyynnön mukaisin ehdoin. 

Hankintaan sovelletaan hankintalakia 348/2007, sillä suorahankintame-
nettely on aloitettu ennen uuden hankintalain (1397/2016) voimaantu-
loa 1.1.2017. 

Lisätiedot
Merja Svensk, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 74127

merja.svensk(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertaiskoulutuksen tarjous
2 Sähköisen asioinnin tarjous

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palvelun tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, kaupunginhallitus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 9 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 27.01.2017.


