Vertaistuellisen ryhmaohjaajan koulutus 2017 Helsingissa

Tarjoajan nimi ja y-tunnus: Nicehearts ry. Y-1670605-9

Sahkopostiosoite johon hankintapaatos lahetetaan: johanna.sjoholm@nicehearts.com

Yhteyshenkild Margarita Sakilayan-Latvala meg.sakilayan-latvala@nicehearts.com
Tel: 050 4314724
Sijainen Johanna Sjoholm Tj 044 367 9245, johanna.sjoholm@nicehearts.com

Tarjoaja vakuuttaa, ettei tarjoajaa tai sen alihankkijayritysta tai edustus- ja paatds- tai valvontavaltaa
edustavaa ole tuomittu hankintalain 53 pykalan mukaisesta yritystoimintaan liittyvasta rikoksesta.
Kylla

Tarjoaja on rekisterditynyt kaupparekisteriin.
Kylla

Tarjoaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ja arvonlisavelvollisten rekisteriin.
Kylla

Lakisaateiset elakevakuutusmaksut ja verot seka sosiaaliturvamaksut on maksettu. (Todistus liitteena)

Tarjoajan tydntekijoilla on lakisdateinen tydterveyshuolto.
Kylla

Vertaistuellisen ryhmaohjaajan koulutuksen palvelusuunnitelma:

Palvelun toteuttaja Nicehearts ry pyrkii toiminnallaan edistdmaan kotoutumista sekad parantamaan tyttdjen ja
naisten hyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuksia eri etnista taustaa olevien naisten kohtaamiseen,
sosiaaliseen kanssakdymiseen ja verkostoitumiseen. Toiminnan avulla naisten osallisuus lisdantyy ja heidan
mahdollisuutensa toimia yhteiskunnan tasa-arvoisena jasenena paranee.

Vertaistuellinen ryhméaohjaajan koulutus on yksi tapa edistdd maahanmuuttajanaisten kotoutumista ja
aktiivista osallisuutta. Koulutuksen tavoitteena on saada maahanmuuttajanaiset toimijoiksi omilla
asuinalueillaan. Keskeisena ideana on, etti pidemp&aan maassa asuneet, jo kotoutuneet
maahanmuuttajanaiset toimivat vertaistuellisena ryhmaohjaajana vihemman aikaa maassa asuneille.

Koulutuksesta valmistuneet ohjaajat voivat toteuttaa tehokkaita ja tarpeiden mukaisia vertaistuellisia
keskusteluryhmia omilla asuinalueillaan.

Koulutukseen osallistujille tarjotaan, heidan niin halutessaan, Nicehearts ry:n Naapuriditi-hankkeen kautta
myds mahdollisuus jatkokoulutukseen.

Referenssit yhdistyksen aiemmasta vertaistuellisesta koulutuksesta ja toiminnasta on toimitettu aiemmin.

Koulutuksen toteutus ja vastuuhenkil6t

Koulutuksen vastuuhenkiléna toimii Margarita Sakilayan-Latvala (CV liitteend) ja sijaisena Nicehearts ry
toiminnanjohtaja Johanna Sjéholm.

Koulutus toteutetaan Nicehearts ry:n osallistavan oppimisen menetelmalla — hyédyntéen ja korostaen
oppimisen kaksisuuntaisuuta ja jatkuvuutta. Aiheet keskittyvat vertaistuellisen ryhmaohjaajana toimimiseen:



MODUULI TEEMAT OPPIMISTAVOITTEET TUNTIMAARA
Orientaatio Koulutusohjelman Koulutuksen tavoitteiden 3t
esittely. ymmartaminen.
Mita vertaisuus on? Omien vertaiskokemusten
Miten vertaisuus tunnistaminen.
edistda kotoutumista? | Vertaishyddyn
ymmartaminen.
Reflektoidaan Oppia kayttamaan
osallistujien omia kokemusten vaihtamisen
kotoutumisen vaiheita. | mallia.
Voimavara Tunnistetaan ja ltsetuntemus: realistinen 3 t + Kotitehtava:

kirjataan ylos
osallistujien omat
vahvuudet,
kehittdmiskohteet ja
voimavarat

Mita voin tehda?

Ryhmien voimavarat.

Vahvistetaan

osallistujien sosiaalisia

vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoja.

kuva omista vahvuuksista,
kehittdmiskohteista ja
voimavaroista

Osallistujat luovat oman
visionsa ja asettavat omat
tavoitteensa.

Ryhmadynamiikan
ymmarrys.

Opitaan, kuinka ollaan
toimivassa
vuorovaikutuksessa ja
dialogissa toisten kanssa ja
kehitetdan yhteistydtaitoja.

Osallistujat ottavat
selvaa omien
asuinalueidensa
tarkeimmista
palveluista.

Vertaistuellinen
keskusteluryhman
menetelma, osa 1

Oman asuinalueen
palvelut ja alueella

asuvien oletetut tieto-

ja tukitarpeet.

Verkostoituminen alueen
toimijoiden kanssa, alueen
palvelukokonaisuuksien
ymmartaminen.

3 t + Kotitehtava:
Keskusteluryhman

ohjelman suunnittelu —

Ideasta toiminnaksi!

Vertaistuellinen Ideasta toiminnaksi! - Kohderyhman tarpeiden 3t
keskusteluryhman menetelma tuntemus lisdantyy.
menetelma, osa 2

Osallistujat suunnitellevat

omat vertaistuelliset

keskustelutilaisuutensa

(vahintaan 1 til./osallistuja).

Vertaistuellisen keskusteluryhman pilottitoteutus 1,5 t

Arviointi ja Keskustelu ja Opitun tiedon ja 1,5t
yhteenveto keskeisten opitun henkilokohtaisten

kertaus.

Uusien taitojen
nimeaminen ja
arviointi.

muutosten kasittely.

Valmistautuminen
jatkopolulle, mita sitten? -
Naapuriaiti-hankkeen
esittely.




Palautteen antaminen
koulutuksen jarjestdjille.

Taulukko 1. Vertaistuellisen ohjaajan koulutus

Koulutus toteutetaan intensiivisesti joko 2,5 paivaa tai 5 puolikasta paivaa, yhteensa 15 tuntia.
Koulutusrakenne paatetaan osallistujien toiveiden mukaan kullekin ryhmalle. Koulutus sisaltaa
vertaistuellisen ryhmaohjaajan pilottitoteutuksen (3t), jolloin osallistujat kokeilevat keskusteluryhman
ohjausta kouluttajien/jarjestajien tuella. Vertaistuetussa ryhmassa jarjestetdan osallistujien lastenhoito, jotta
osallistujat pystyvat osallistumaan tyopajaan taysipainoisesti.

Koulutus jarjestetaan nelja (4) kertaa. Yksi koulutusryhma on suunnattu miehille. Jokaisessa koulutuksessa
on vahintédan 20 osallistujaa. Mikali osallistuja maara jaa ryhmissa pienemmaksi, koulutuskokonaisuuksia
toteutetaan lisda, jotta vahintdan 80 henkil6a on saanut koulutuksen. Osallistujat rekrytoidaan Nicehearts
ry:n yhteistyoverkoston kautta. Helsingissa tapahtuvan koulutuksen paikka ja aika sovitaan osallistujien
tarpeiden mukaisesti. Koulutuksen jalkeen tarjotaan kaikille osallistujille mahdollisuus jatkokoulutukseen
Nicehearts ry:n Naapuriditi-hankkeen kautta.

Vuoden 2017 aikana seurataan koulutukseen osallistuneiden jatkopolkuja.

Vertaistuellisen ohjaajan koulutuksen liséksi jarjestetdan turvapaikanhakijoiden kanssa toimiville ohjaajille
yhden (1) paivan tdydennyskoulutus/tyopaja (6t). TAydennyskoulutus jarjestetaan yhteistybkumppaneiden
kanssa, ja tdman kautta mahdollistetaan myo6s ohjaajien verkostoituminen. Taydennyskoulutus pidetaan
kaksi (2) kertaa — toukokuun ja marraskuun lopussa.

Teema Tuntimaara Mahdolliset yhteistykumppanit
Turvapaikan prosessit ja lait 2t Suomen pakolaisapu
Pakolaisneuvonta, paperittomat hanke
Mielenterveys: Maahanmuuitto, 2t Suomen mielenterveys seura
trauma ja hyvinvointi Nicehearts ry
Tasa-arvo ja Seksuaalisuus 2t Nicehearts ry
Miessakit ry
Seksuaaliterveys-palvelun toteuttaja

Taulukko 2. Tdydennyskoulutuksen ohjelmarunkoluonnos

Tuloksia ja vaikuttavuus

Koulutuksen jalkeen osallistujilla on ryhman ohjaamisen osaamista ja kokemusta vertaistuellisten
keskustelutilaisuuksien jarjestamiseen.

Koulutetut ohjaajat (vahintaan 80), toteuttavat osaamisen naytténaan vertaistuellisia keskustelutilaisuuksia
yksin tai parin kanssa, vuoden 2017 aikana. Jokaiseen tilaisuuteen osallistuu noin 10 henkil6a. Nain
saavutetaan vahintdan 400 vertaistukea tarvitsevaa.



VAIKUTTAVUUS

TULOS Vahentaa sosiaalista
TUOTOS o osiad!
PANOS e Koulutettut ohjaajat ekskluusiota -->
Vahintaan 80 = alueelle muodostuu
Vertaistuelli anintaa toteuttavat yhteensa e
IR koulutettua min 40 visia yhteisoja.
k?]sku_stellliryr;n:an vertaistuellisen e T e
SRl RERIEEE keskusteluryhman keskustelutilaisuutta lisaantyvat
ohjagjaa Helsingissa. Edistaa kotoutumista

ja osallisuuta

Kuva 1. Koulutuksen tuloksia ja vaikuttavuus

Yhteistyokumppanuudet tarkentuvat hankkeen kdynnistyessa, mutta alustavat keskustelut on kayty
seuraavien kanssa:

African Care ry, Batulo Essak

Monikanaiset ry, Jenni Tuominen

Moniheli ry, Riitta Salin

Albir lAdhimmaisapu ry (Malmi) saadia.radouai@gmail.com

Yhteistyosta on sovittu alustavasti:

Miessakit ry:n (Vieraasta veljeksi) kanssa yhden miesryhman kouluttamiseksi.
Yhteydenotto Suomen Pakolaisapuun (lakitietoutta turvapaikan hakijoiden kanssa toimiville
vertaistukiohjaajille) on jatetty.



Budjetti 1.2-30.11.2017
10 kuukautta, a3000 euroa, yhteensa 30 000 euroa

Menojakauma:

Vastaavan ohjaajan

bruttopalkka 13570
Sivukulut 3122
Tilavuokrat 1800
Tarjoilut 1600
Tuntipalkat ja palkkiot 3500
Matkakorvaukset 600
Hallinto 5500
Materiaalit 308
Yhteensa 30 000

Hallinnon kulut (kirjanpito, palkanlaskenta, toimistokulut, puhelin-ja tietolilkennekulut, jne).

Vantaalla 3.1.2017

Toiminnanjohtaja Johanna Sjoholm



