
Vertaistuellisen ryhmäohjaajan koulutus 2017 Helsingissä
Tarjoajan nimi ja y-tunnus: Nicehearts ry. Y-1670605-9

Sähköpostiosoite johon hankintapäätös lähetetään: johanna.sjoholm@nicehearts.com

Yhteyshenkilö Margarita Sakilayan-Latvala meg.sakilayan-latvala@nicehearts.com
Tel: 050 4314724
Sijainen Johanna Sjöholm Tj 044 367 9245, johanna.sjoholm@nicehearts.com

Tarjoaja vakuuttaa, ettei tarjoajaa tai sen alihankkijayritystä tai edustus- ja päätös- tai valvontavaltaa
edustavaa ole tuomittu hankintalain 53 pykälän mukaisesta yritystoimintaan liittyvästä rikoksesta.
Kyllä

Tarjoaja on rekisteröitynyt kaupparekisteriin.
Kyllä

Tarjoaja on merkitty ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin ja arvonlisävelvollisten rekisteriin.
Kyllä

Lakisääteiset eläkevakuutusmaksut ja verot sekä sosiaaliturvamaksut on maksettu. (Todistus liitteenä)

Tarjoajan työntekijöillä on lakisääteinen työterveyshuolto.
Kyllä
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vertaistuellisen ryhmäohjaajan koulutuksen palvelusuunnitelma:

Palvelun toteuttaja Nicehearts ry pyrkii toiminnallaan edistämään kotoutumista sekä parantamaan tyttöjen ja
naisten hyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuksia eri etnistä taustaa olevien naisten kohtaamiseen,
sosiaaliseen kanssakäymiseen ja verkostoitumiseen. Toiminnan avulla naisten osallisuus lisääntyy ja heidän
mahdollisuutensa toimia yhteiskunnan tasa-arvoisena jäsenenä paranee.

Vertaistuellinen ryhmäohjaajan koulutus on yksi tapa edistä  maahanmuuttajanaisten kotoutumista ja
aktiivista osallisuutta. Koulutuksen tavoitteena on saada maahanmuuttajanaiset toimijoiksi omilla
asuinalueillaan. Keskeisenä ideana on, ett  pidempään maassa asuneet, jo kotoutuneet
maahanmuuttajanaiset toimivat vertaistuellisena ryhmäohjaajana vähemmän aikaa maassa asuneille.

Koulutuksesta valmistuneet ohjaajat voivat toteuttaa tehokkaita ja tarpeiden mukaisia vertaistuellisia
keskusteluryhmiä omilla asuinalueillaan.
Koulutukseen osallistujille tarjotaan, heidän niin halutessaan, Nicehearts ry:n Naapuriäiti-hankkeen kautta
myös mahdollisuus jatkokoulutukseen.

Referenssit yhdistyksen aiemmasta vertaistuellisesta koulutuksesta ja toiminnasta on toimitettu aiemmin.

Koulutuksen toteutus ja vastuuhenkilöt

Koulutuksen vastuuhenkilönä toimii Margarita Sakilayan-Latvala (CV liitteenä) ja sijaisena Nicehearts ry
toiminnanjohtaja Johanna Sjöholm.

Koulutus toteutetaan Nicehearts ry:n osallistavan oppimisen menetelmällä  hyödyntäen ja korostaen
oppimisen kaksisuuntaisuuta ja jatkuvuutta. Aiheet keskittyvät vertaistuellisen ryhmäohjaajana toimimiseen:



MODUULI TEEMAT OPPIMISTAVOITTEET TUNTIMÄÄRÄ
Orientaatio Koulutusohjelman

esittely.

Mitä vertaisuus on?
Miten vertaisuus
edistää kotoutumista?

Reflektoidaan
osallistujien omia
kotoutumisen vaiheita.

Koulutuksen tavoitteiden
ymmärtäminen.

Omien vertaiskokemusten
tunnistaminen.
Vertaishyödyn
ymmärtäminen.

Oppia käyttämään
kokemusten vaihtamisen
mallia.

3 t

Voimavara Tunnistetaan ja
kirjataan ylös
osallistujien omat
vahvuudet,
kehittämiskohteet ja
voimavarat

Mitä voin tehdä?

Ryhmien voimavarat.

Vahvistetaan
osallistujien sosiaalisia
vuorovaikutus- ja
yhteistyötaitoja.

Itsetuntemus: realistinen
kuva omista vahvuuksista,
kehittämiskohteista ja
voimavaroista

Osallistujat luovat oman
visionsa ja asettavat omat
tavoitteensa.

Ryhmädynamiikan
ymmärrys.

Opitaan, kuinka ollaan
toimivassa
vuorovaikutuksessa ja
dialogissa toisten kanssa ja
kehitetään yhteistyötaitoja.

3 t + Kotitehtävä:
Osallistujat ottavat
selvää omien
asuinalueidensa
tärkeimmistä
palveluista.

Vertaistuellinen
keskusteluryhmän
menetelmä, osa 1

Oman asuinalueen
palvelut ja alueella
asuvien oletetut tieto-
ja tukitarpeet.

Verkostoituminen alueen
toimijoiden kanssa, alueen
palvelukokonaisuuksien
ymmärtäminen.

3 t + Kotitehtävä:
Keskusteluryhmän
ohjelman suunnittelu
Ideasta toiminnaksi!

Vertaistuellinen
keskusteluryhmän
menetelmä, osa 2

Ideasta toiminnaksi! -
menetelmä

Kohderyhmän tarpeiden
tuntemus lisääntyy.

Osallistujat suunnitellevat
omat vertaistuelliset
keskustelutilaisuutensa
(vähintään 1 til./osallistuja).

3 t

Vertaistuellisen keskusteluryhmän pilottitoteutus 1,5 t

Arviointi ja
yhteenveto

Keskustelu ja
keskeisten opitun
kertaus.

Uusien taitojen
nimeäminen ja
arviointi.

Opitun tiedon ja
henkilökohtaisten
muutosten käsittely.

Valmistautuminen
jatkopolulle, mitä sitten? -
Naapuriäiti-hankkeen
esittely.

1,5 t



Palautteen antaminen
koulutuksen järjestäjille.

Taulukko 1. Vertaistuellisen ohjaajan koulutus

Koulutus toteutetaan intensiivisesti joko 2,5 päivää tai 5 puolikasta päivää, yhteensä 15 tuntia.
Koulutusrakenne päätetään osallistujien toiveiden mukaan kullekin ryhmälle. Koulutus sisältää
vertaistuellisen ryhmäohjaajan pilottitoteutuksen (3t), jolloin osallistujat kokeilevat keskusteluryhmän
ohjausta kouluttajien/järjestäjien tuella. Vertaistuetussa ryhmässä järjestetään osallistujien lastenhoito, jotta
osallistujat pystyvät osallistumaan työpajaan täysipainoisesti.

Koulutus järjestetään neljä (4) kertaa. Yksi koulutusryhmä on suunnattu miehille. Jokaisessa koulutuksessa
on vähintään 20 osallistujaa. Mikäli osallistuja määrä jää ryhmissä pienemmäksi, koulutuskokonaisuuksia
toteutetaan lisää, jotta vähintään 80 henkilöä on saanut koulutuksen. Osallistujat rekrytoidaan Nicehearts
ry:n yhteistyöverkoston kautta. Helsingissä tapahtuvan koulutuksen paikka ja aika sovitaan osallistujien
tarpeiden mukaisesti. Koulutuksen jälkeen tarjotaan kaikille osallistujille mahdollisuus jatkokoulutukseen
Nicehearts ry:n Naapuriäiti-hankkeen kautta.

Vuoden 2017 aikana seurataan koulutukseen osallistuneiden jatkopolkuja.

Vertaistuellisen ohjaajan koulutuksen lisäksi järjestetään turvapaikanhakijoiden kanssa toimiville ohjaajille
yhden (1) päivän täydennyskoulutus/työpaja (6t). Täydennyskoulutus järjestetään yhteistyökumppaneiden
kanssa, ja tämän kautta mahdollistetaan myös ohjaajien verkostoituminen. Täydennyskoulutus pidetään
kaksi (2) kertaa  toukokuun ja marraskuun lopussa.

Teema Tuntimäärä Mahdolliset yhteistyökumppanit
Turvapaikan prosessit ja lait 2 t Suomen pakolaisapu

Pakolaisneuvonta, paperittomat hanke
Mielenterveys: Maahanmuutto,
trauma ja hyvinvointi

2 t Suomen mielenterveys seura
Nicehearts ry

Tasa-arvo ja Seksuaalisuus 2 t Nicehearts ry
Miessakit ry

Seksuaaliterveys-palvelun toteuttaja
Taulukko 2. Täydennyskoulutuksen ohjelmarunkoluonnos

Tuloksia ja vaikuttavuus

Koulutuksen jälkeen osallistujilla on ryhmän ohjaamisen osaamista ja kokemusta vertaistuellisten
keskustelutilaisuuksien järjestämiseen.

Koulutetut ohjaajat (vähintään 80), toteuttavat osaamisen näyttönään vertaistuellisia keskustelutilaisuuksia
yksin tai parin kanssa, vuoden 2017 aikana. Jokaiseen tilaisuuteen osallistuu noin 10 henkilöä. Näin
saavutetaan vähintään 400 vertaistukea tarvitsevaa.



Kuva 1. Koulutuksen tuloksia ja vaikuttavuus

Yhteistyökumppanuudet tarkentuvat hankkeen käynnistyessä, mutta alustavat keskustelut on käyty
seuraavien kanssa:
African Care ry, Batulo Essak
Monikanaiset ry, Jenni Tuominen
Moniheli ry, Riitta Salin
Albir lähimmäisapu ry (Malmi) saadia.radouai@gmail.com

Yhteistyöstä on sovittu alustavasti:
Miessakit ry:n (Vieraasta veljeksi) kanssa yhden miesryhmän kouluttamiseksi.
Yhteydenotto Suomen Pakolaisapuun (lakitietoutta turvapaikan hakijoiden kanssa toimiville
vertaistukiohjaajille) on jätetty.

PANOS
Vertaistuellisen

keskusteluryhmän
ohjaajan koulutus

TUOTOS
Vähintään 80
koulutettua

vertaistuellisen
keskusteluryhmän

ohjaajaa

TULOS
Koulutettut ohjaajat
toteuttavat yhteensä

min.40
vertaistuellista

keskustelutilaisuutta
Helsingissä.

VAIKUTTAVUUS
Vähentää sosiaalista

ekskluusiota -->
alueelle muodostuu
aktiivisia yhteisöjä.

Vaikuttamis-
mahdollisuudet

lisääntyvät
Edistää kotoutumista

ja osallisuuta



Budjetti 1.2 30.11.2017
10 kuukautta, a`3000 euroa, yhteensä 30 000 euroa

Menojakauma:
Vastaavan ohjaajan
bruttopalkka 13570
Sivukulut 3122

Tilavuokrat 1800
Tarjoilut 1600
Tuntipalkat ja palkkiot 3500
Matkakorvaukset 600
Hallinto 5500
Materiaalit 308

Yhteensä 30 000

Hallinnon kulut (kirjanpito, palkanlaskenta, toimistokulut, puhelin-ja tietoliikennekulut, jne).

Vantaalla 3.1.2017

Toiminnanjohtaja Johanna Sjöholm


