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11 §
Helsingin Markkinointi Oy:n ja kaupungin välinen vuoden 2017 pal-
velusopimus

HEL 2017-000943 T 02 08 02 01

Päätös

Kansliapäällikkö päätti, viitaten päätökseensä 12.3.2014 § 26, Helsin-
gin Markkinointi Oy:n ja kaupungin välisestä puitesopimuksesta, hyväk-
syä ja allekirjoittaa vuotta 2017 koskevan palvelusopimuksen kaupun-
gin ja yhtiön välillä. Sopimuksen arvo on enintään 5 890 000 euroa 
(+alv 24%) ja se maksetaan talousarvion kohdalta 1 10 01 elinkeino-
osastolle osoitetusta määrärahasta.

Lisäksi kansliapäällikkö päätti oikeuttaa elinkeino-osaston kaupunki-
markkinointiyksikön päällikön hankkimaan yhtiöltä, yhtiön ja elinkeino-
osaston puitesopimuksen mukaisia palveluja, mm. tapahtumien, projek-
tien toteuttamiseen ulkomailla ja Helsingissä sekä hyväksymään han-
kintoihin liittyvät laskut ja allekirjoittamaan mahdolliset yhteistyösopi-
mukset. Nämä kustannukset, enintään 200 000 euroa  (+ alv. 24%), 
maksetaan elinkeino-osastolle osoitetusta määrärahasta talousarvion 
kohdalta 1 10 01.

Päätöksen perustelut

Vuonna 2014 solmittu puitesopimus koskee Helsingin kaupunkimarkki-
noinnin toteuttamista. Elinkeino-osasto toimii palvelujen tilaajana ja 
Helsingin Markkinointi Oy tuottajana. Elinkeino-osasto ostaa yhtiöltä 
ostopalveluna Helsingin operatiivisen kaupunkimarkkinoinnin palvelut 
mm. matkailuneuvonnan, matkailu-, kongressi-, tapahtuma- ja elinkei-
nomarkkinoinnin sekä tapahtumatuottamisen alueilla. Markkinoinnin 
suunnittelu tapahtuu pitkäjänteisesti, yhteistyössä elinkeino-osaston ja 
yhtiön välillä.

Erillinen palvelusopimus, jossa määritellään seuraavan vuoden perus-
palvelun määrä ja kustannukset sekä operatiiviset markkinointitoimen-
piteet ja niiden kustannukset, laaditaan vuosittain syksyllä. Palvelusopi-
muksen laadinnan yhteydessä ei ole mahdollista määritellä kaikkia tule-
via tapahtumia, projekteja, yhteistyökumppanuuksia eikä markkinointiin 
liittyviä palveluhankintoja ja tuotantoja. Nämä hankinnat päätetään ta-
pauskohtaisesti erikseen.

Puitesopimuksen mukaisesti peruspalvelukorvaus kattaa osittain yhtiön 
vakituisen henkilökunnan henkilöstökulut sekä toimitiloihin ja työvälinei-
siin ja niiden ylläpitoon liittyvät kulut. Peruspalvelukorvaus laskutetaan 
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etupainotteisesti neljässä erässä: tammikuussa, huhtikuussa, heinä-
kuussa ja  lokakuussa 2017. Vuoden 2017 peruspalvelukorvaus on         
2 165 000 euroa (+alv 24%).

Puitesopimuksen mukaisesti yhtiö toteuttaa Helsingin kaupunkimarkki-
nointia vuonna 2017 liitteenä olevan palvelusopimuksen toimintasuun-
nitelman mukaisesti. Operatiivisten markkinointipalvelujen arvo on 
vuonna 2017 enintään 3 725 000 euroa (+alv 24%). Operatiivisista 
markkinointipalveluista laskutetaan neljä kertaa vuodessa: maaliskuus-
sa, kesäkuussa, lokakuussa ja joulukuussa. Merkittävien markkinointi-
palveluiden laskutus voi tapahtua etupainotteisesti muinakin ajankohti-
na. 

Lisäksi varaudutaan vuoden aikana päätettäviin tapahtumatuotantoihin 
ja projekteihin, yhteistyökumppanuuksiin sekä markkinointiin enintään 
200 000 eurolla (+ alv.24%).

Toiminnan painopisteet 2017 ovat uudet digitaaliset kanavat ja sisäl-
töstrategia, markkinoinnin uudet toimintamallit ja materiaalit, kansainvä-
linen PR-työ, kumppanien ja kaupunkilaisten sitouttaminen Helsinki-
markkinointiin ja ketterät kokeilut. Vuonna 2017 Helsingin Markkinointi 
Oy:n toiminta keskittyy Helsingin markkinointistrategian linjausten mu-
kaisesti brändikonseptin jalkauttamiseen.

Kaupungin ja yhtiön yhteisenä tavoitteena on, että yhtiö hankkii toimen-
piteisiin ulkopuolista rahoitusta yritysyhteistyön kautta ja kehittää kau-
punkimarkkinoinnin vaikuttavuutta sitä kautta yhteisesti sovittujen lin-
jausten mukaisesti. Yhtiöjärjestyksen mukaisesti yhtiö on yleishyödylli-
nen ja sen tavoitteena ei ole tuottaa voittoa omistajalle.

Lisätiedot
Saila Machere, yksikön päällikkö, puhelin: 310 25903

saila.machere(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusopimus kaupunki 2017
2 HMOY Puitesopimus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsingin Markkinointi Oy Oikaisuvaatimusohje, kaupungin-

hallitus
Liite 1
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Liite 2

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 11 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Matti Malinen
vs. rahoitusjohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 03.02.2017.


