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HYVINVOINTIVALMENNUSTEN, TYÖKYKYVALMENNUSTEN LÄHIJAKSON 

JA KUNTOTREFFIEN TARJOUSKILPAILUN TARJOUSPYYNTÖ 

 

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun 

hyvinvointivalmennuksista, työkykyvalmennusten lähijaksoista sekä kuntotreffeistä. 

 

1. Hankinnan perustiedot 

1.1. Hankinnan kohde  

Hankinnan kohde on kuvattu oheisessa liitteessä 1: Palvelukuvaus. Tarjottavan 

palvelun tulee olla mainitun liitteen mukainen.  

Hankinta tehdään puitejärjestelynä, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Hankinta on 

jaettu erillisiin hankinnan kohteisiin valmennustyypeittäin. Seuraavassa on eritelty 

valmennustyypit sekä kuhunkin valmennustyyppiin valittavien palveluntuottajien 

lukumäärä:  

- Hyvinvointivalmennus, joka jakaantuu edelleen kolmeen valmennustyyppiin:  

 Yleinen hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat (5 

palveluntuottajaa) 

 Avomuotoinen hyvinvointivalmennus (1 palveluntuottaja) 

 Hyvä ikä 60+ -hyvinvointivalmennus (3 palveluntuottajaa) 

- Voimat haltuun -työkykyvalmennusten lähijakso, joka jakaantuu edelleen 

kahteen valmennustyyppiin:  

 Yleinen voimat haltuun -työkykyvalmennuksen lähijakso (3 

palveluntuottajaa) 

 Esimiesten voimat haltuun -työkykyvalmennuksen lähijakso (1 

palveluntuottaja) 

- Elintärkeät elämäntavat – nyt on aika työkykyvalmennuksen lähijakso (3 

palveluntuottajaa) 
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- Tules nyt työkykyvalmennuksen lähijakso (3 palveluntuottajaa) 

- Kuntotreffit (1 palveluntuottaja)  

Valmennusten toteuttajaksi valitaan yllä kuvatusti useampia toimittajia 

valmennustyypistä riippuen. Mikäli hankinnan kohteeseen on valittu useampi 

palveluntuottaja jaetaan näiden välillä puitesopimuksen perusteella tilattavat 

valmennuskokonaisuudet tasan. Mikäli tasajaon jälkeen tilattavia valmennuksia jää 

yli, tilataan nämä valmennukset kunkin valmennuskokonaisuuden 

hankintapäätöksessä määritellyssä järjestyksessä, eli ensisijaisesti eniten pisteitä 

saaneelta palveluntuottajalta, toissijaisesti toiseksi eniten pisteitä saaneelta jne. 

Valmennukseen oikeutetut kuntoutujat ilmoittautuvat itse haluamaansa 

kurssikokonaisuuteen. Valmennuksen toteutuminen ja määrä sopimuskauden aikana 

riippuu kuitenkin viime kädessä siitä, miten kuntoutujat ilmoittautuvat kyseessä 

olevaan valmennukseen.  

Valmennuskokonaisuuksiin käytettävät määrärahat vaihtelevat vuosittain. Tämän 

hetken arvion perusteella valmennuskokonaisuuksia arvioidaan tilattavan 

kalenterivuosittain seuraavasti:  

- Yleinen hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat      50 kpl 

- Avomuotoinen hyvinvointivalmennus           8 kpl 

- Hyvä ikä 60+ -hyvinvointivalmennus        14 kpl 

- Yleinen voimat haltuun -työkykyvalmennuksen lähijakso     10 kpl 

- Esimiesten voimat haltuun -työkykyvalmennuksen lähijakso      4 kpl 

- Elintärkeät elämäntavat -nyt on aika työkykyvalmennuksen lähijakso 12 kpl  

- Tules nyt -työkykyvalmennuksen lähijakso      12 kpl 

- Kuntotreffit (Huom. järjestetään vain keväällä 2017)      10 kpl 

Yllä kuvatut ostovolyymit ovat arvioita, eivätkä ne sido tilaajaa.  

Tarjoukset tehdään yllä kuvatusti valmennustyypeitttäin.  

1.2. Hankintamenettely 

Hankintamenettelynä käytetään avointa menettelyä.  

Kaikki halukkaat palveluntuottajat voivat tehdä tarjouksen. 

Hankinta tehdään puitejärjestelynä, jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tilaajan ja 

palveluntuottajan välillä solmittavassa puitesopimuksessa määritellään ehdot, joilla 

palveluntuottajat sitoutuvat toimittamaan palvelua tilaajalle. 

Tilaaja ostaa palvelut tarjouskilpailun valmennustyyppien toteuttajiksi valituilta 

palveluntuottajilta.  Mikäli hankinnan kohteeseen on valittu useampi palveluntuottaja 

jaetaan näiden välillä puitesopimuksen perusteella tilattavat 

valmennuskokonaisuudet tasan. Mikäli tasajaon jälkeen tilattavia valmennuksia jää 

yli, tilataan nämä valmennukset kunkin hankinnan kohteen osalta 
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hankintapäätöksessä määritellyssä järjestyksessä. Arvioitu ostovolyymi 

kalenterivuosittain on kuvattu kohdassa 1.1.  Arvio ei sido tilaajaa. 

1.3. Hankintailmoitus 

Sosiaali- ja terveyspalveluiden EU-hankintailmoitus on lähetetty julkaistavaksi 

14.12.2016 HILMA -tietokannassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi  

1.4. Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen 

Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja kunkin valitun 

palveluntuottajan kesken. Valitun palveluntuottajan ja kaupungin välille syntyy sitova 

sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 

sopimuksen. 

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 2). Hankinnasta tehtävä 

sopimus laaditaan noudattaen liitteen Sopimusluonnos mukaisia ehtoja. 

Sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja 

palveluhankinnoissa (Jyse 2014–Palvelut).                                            

http://vm.fi/documents/10623/1251267/JYSE_2014_palvelut/6ca254d8-aa1b-4089-

84da-fb9630aca5a5?version=1.0 

1.5. Sopimuskausi 

Sopimuskausi vaihtelee valmennustyypeittäin.   

Hyvinvointivalmennusten sopimuskausi on kaksi ja puoli (2,5) vuotta siten, että 

hankittavien palveluiden lähijaksot tilataan kahden vuoden aikana sopimuksen 

allekirjoittamisesta. Lähijaksoa välittömästi seuraava puolen vuoden etävalmennus 

järjestetään kaikille lähijaksoon osallistuneille.    

Työkykyvalmennusten sopimuskausi on kaksi (2) vuotta.  

Kuntotreffien sopimuskausi on puoli vuotta. 

Tilaaja voi muiden kuin kuntotreffien osalta päättää palvelun oston jatkamisesta 

alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa 

sopimuskauden päättyessä enintään yhden (1) vuoden ajaksi (optiokausi). 

Päätös asiasta tehdään ennen sopimuskauden päättymistä. 

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. 

http://vm.fi/documents/10623/1251267/JYSE_2014_palvelut/6ca254d8-aa1b-4089-84da-fb9630aca5a5?version=1.0
http://vm.fi/documents/10623/1251267/JYSE_2014_palvelut/6ca254d8-aa1b-4089-84da-fb9630aca5a5?version=1.0
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1.6. Tarjouksen tekeminen 

Pyydämme teitä toimittamaan tarjouksenne suljetussa kuoressa kahtena (2) 

kappaleena osoitteeseen: 

 Helsingin kaupunki 

 Kirjaamo 

 Kaupunginkanslia 

 PL 1 

 00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

 Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi 

 Fax +358 9 655 783 

 Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11–13, 00170 Helsinki 

Tarjousten tulee olla perillä 11.1.2017 klo 12.00 mennessä. Myöhästyneet tarjoukset 

suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. 

Kuoreen merkintä: ”Tarjous HEL 2016-013209”. Kuoressa on ilmoitettava tarjoavan 

yrityksen nimi. 

Tarjouksessa tulee ilmoittaa tarjoajan yhteyshenkilöt yhteystietoineen (osoite, 

puhelin, faksi ja sähköposti, johon hankintaan liittyvät tiedoksiannot voidaan tehdä). 

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon. 

1.7. Hankintayksikkö 

Hankintapäätöksen asiassa tekee Helsingin kaupungin kaupunginkanslian 

kansliapäällikkö. Asian valmistelija on Tiina Nuotiomaa, puh. 09 310 79703. Asian 

Diaarinumero HEL 2016-013209. 

1.8. Tarjouskilpailun kulku 

Tarjouskilpailu koostuu seuraavista vaiheista: 

1. Tarjoukset kaikkine vaadittuine liitteineen on toimitettava kohdassa 1.6. 

mainittuun määräaikaan mennessä. 

2. Hankintayksikkö tarkistaa ehdokkaiden soveltuvuuden. 

3. Hankintayksikkö arvioi saatujen tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden. 

4. Hankintayksikkö valitsee tarjouspyynnön mukaisista tarjouksista 

kokonaistaloudellisesti edullisimmat tarjoukset.  

mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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2. Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet 

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa tai 

näiden johtohenkilöä tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävää henkilöä 

koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.  

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
hankintalain 57 §:n poissulkemisperuste (tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole 
merkitty kaupparekisteriin tai tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun 
suorittamiseen). 

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa 

koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste 

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä 

hankintayksikön asettamia soveltuvuuden vähimmäisvaatimuksia.  

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos tarjouspyynnön mukainen selvitys 

osoittaa, että tarjoaja tai tarjoajan johtohenkilö on syyllistynyt vakavaan virheeseen 

ammattitoiminnassaan. 

3. Tarjoajan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen liitettävät 

selvitykset 

Tarjoajan on täytettävä tämän kohdan mukaiset koskevat vaatimukset 1-11 sekä 

toimitettava näiden vaatimusten täyttymisen selvittämiseksi kunkin vaatimuksen alla 

mainittu selvitys tarjouksensa liitteenä. 

Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia. Määräaika 

lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset asiakirjat. 

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava vaatimuksissa tarkoitetut tiedot 

sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla muulla 

todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla kuten antamalla sijoittumismaan 

lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. 

Tällaisten hankintayksikölle toimitettujen asiakirjojen tulee kuitenkin olla käännetty 

suomen kielelle.   

Tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti väärien tietojen antamiseen 

toimittaessaan tämän kohdassa edellytettyjä tietoja tai ei toimita vaadittuja 

selvityksiä, suljetaan pois tarjouskilpailusta. 

a. Rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvät vaatimukset 

Vaatimus 1 
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Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja eläkevakuutusmaksujen 

maksamisesta. 

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys itsestään ja 

jäljempänä kohdassa c ilmoittamistaan alihankkijoista:  

- Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-

maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa 

koskeva maksusuunnitelma on tehty. 

- Työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen 

ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys 

siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 

maksusopimus on tehty. 

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, 

niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoittautumismaan 

lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on 

käännetty suomen kielelle.   

Jos maksujen laiminlyöntiä voidaan pitää vähäisenä tai laiminlyötyjen maksujen 

osalta on viranomaisen hyväksymä maksusuunnitelma, ei tarjoajaa suljeta 

tarjouskilpailusta. 

Vaatimus 2 

Tarjoajalla tulee olla voimassaoleva vastuuvakuutus ja tarjoajan tulee olla huolehtinut 

vastuuvakuutukseen kohdistuvien vakuutusmaksujen maksamisesta. 

Tarjouksen liitteenä toimitettavat selvitykset: 

- Vakuutusyhtiön todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja 

vakuutusmaksujen suorittamisesta. 

Vaatimus 3 

Tarjoajalla tulee olla hankinnan kokoon ja laatuun nähden taloudelliset edellytykset 

hankinnan suorittamiseen.  

Tämän vaatimuksen täyttymistä arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, 

maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen 

perusteella. 

Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, että se Suomen Asiakastieto 

Oy:n ratingluokituksessa on vähintään tyydyttävä A tai riskiluokka on 1-3 tai sen 

katsotaan tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan 



HELSINGIN KAUPUNKI TARJOUSPYYNTÖ  7 
KAUPUNGINKANSLIA    
   
 12.12.2016 

 

Postiosoite  Käyntiosoite  Puhelin  Faksi  Y-tunnus   

PL 1 Pohjoisesplanadi 11–13 +358 9 310 1641 +358 9 655 783 0201256-6  

00099 HELSINGIN KAUPUNKI 

kaupunginkanslia@hel.fi 

Helsinki 17 

www.hel.fi 

 

 

 

 

Alv.nro FI02012566 

Tilinro FI06 8000 1200 0626 37 

 

 

 

 

vastaava. Tarjoaja, jonka luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on 

C taikka riskiluokituksessa 5, suljetaan tarjouskilpailusta. Tarjoaja, jonka 

ratingluokitus on B taikka riskiluokitus on 4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta siinä 

tapauksessa, ettei tarjoaja kykene esittämään luotettavaa selvitystä toimenpiteistä, 

joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.  

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:  

- Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa; tai 

- niiden tarjoajien, joiden luokitusta ei ole saatavilla Suomen 

Asiakastieto Oy:stä, on toimitettava kahden edellisen tilikauden 

tilinpäätösasiakirjat.  

Mikäli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpäätöstietoja, koska yritys on vasta aloittanut 

toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja 

maksukyvystään muulla hankintayksikön hyväksymällä tavalla. 

Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot näitä 

tietoja ylläpitäviltä tahoilta. 

Vaatimus 4  

Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintälain mukaiseen 

ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain mukaiseen 

arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa selvitys itsestään ja jäljempänä kohdassa c 

ilmoittamistaan alihankkijoista:  

- selvitys rekisteröitymisestä yllä mainittuihin rekistereihin.  

Siltä osin kuin tarjoajaa ei ole merkitty yllä mainittuihin rekistereihin, on hänen 

selvitettävä ne seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu. 

Jos ulkomainen tarjoaja ei ole rekisteröitynyt vaaditulla tavalla Suomessa, on hänen 

toimitettava edellä kerrotut tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 

rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla 

suomen kielellä. 

Vaatimus 5 

Tarjoajan työntekijöillä on lakisääteinen työterveyshuolto.  

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa selvitys itsestään ja jäljempänä kohdassa c 

ilmoittamistaan alihankkijoista:  
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- voimassa olevasta työterveyshuoltosopimus tai muu kirjallinen 

selvitys siitä, millä tavalla tarjoaja järjestää työntekijöidensä 

lakisääteisen työterveyshuollon.  

Vaatimus 6 

Tarjoaja ja hänen alihankkijansa noudattavat velvoittavaa, hankinnan kohteena 

olevaan työhön sovellettavaa työehtosopimusta. Jos sellaista ei ole, tarjoaja ja hänen 

alihankkijansa noudattavat vähintään työlainsäädännön mukaisia työehtoja.  

Tarjoajan tulee liittää tarjoukseensa selvitys itsestään ja jäljempänä kohdassa c 

ilmoittamistaan alihankkijoista:  

- työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä 

työehdoista.   

b. Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät 

vaatimukset 

Vaatimus 7 

Tarjoajalla on oltava lupa terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Lupaa koskeva 

selvitys on liitettävä tarjoukseen. 

Vaatimus 8 

Tarjoajalla tulee olla hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi 

ammattitaitoista työvoimaa hankinnan toteuttamiseen. 

Palvelusta vastaavat henkilöt tulee nimetä.  

Palvelun tuottamiseen osallistuvat henkilöt tulee nimetä. Näitä ovat muiden muassa 

seuraavat: psykologi, lääkäri, terveydenhoitaja, ravitsemusterapeutti, fysioterapeutti 

ja liikunnanohjaaja.  

Valmennukset sisältävät sekä liikuntaa että luentoja ja tietoiskutyyppisiä esityksiä. 

Tarjoajalla tulee olla riittävästi ammattitaitoista työvoimaa sekä liikunta- että luento- ja 

tietoiskuosioiden toteuttamiseen.  (Ks. tarkemmin liite 1. Palvelukuvaus, kohta 2.). 

Tarjouksen liitteenä tarjoajan tulee toimittaa seuraavat selvitykset: 

- selvitys toimintaan nimetyistä vastaavista henkilöistä ja heidän 
koulutuksestaan sekä heidän työkokemuksestaan;  

- selvitys palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilöiden koulutuksesta 
ja ammatillisesta pätevyydestä; sekä  

- selvitys edellä kuvattujen nimettyjen henkilöiden ja palvelun 
tuottamiseen osallistuvien henkilöiden sijaisjärjestelyistä.  

Edellä tarkoitettuina selvityksinä tarjoaja voi esittää tarjoajan itsensä laatiman ja 
oikeaksi vakuuttaman selvityksen vastaavien ja palvelun tuottamiseen osallistuvien 
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henkilöiden koulutuksesta ja ammatillisesta pätevyydestä (aikaisemmista 
työtehtävistä) tai jäljennökset henkilöiden tutkintotodistuksista ja ansioluettelosta. 

 

Vaatimus 9 
 
Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi kokemusta 
vähintään vastaavasta Kelan kuntoutuskriteerit täyttävän palvelun tuottamisesta.  
 
Tarjouksen liitteenä toimitettavat selvitykset: 

- luettelo ja lyhyt kuvaus tärkeimmistä nyt kysymyksessä olevaa 
hankintaa vastaavista Kelan kuntoutuskriteerit täyttävän palvelun 
tuottamisesta kokonaisarvoineen ja vastaanottajatietoineen viimeksi 
kuluneilta kolmelta (3) vuodelta.  
 

Selvitys voi olla ehdokkaan itsensä laatima. 
 
Vaatimus 10 

Tarjoajalla on oltava käytössään palvelun tuottamiseen tarvittavat majoitus-, luento- 

ja liikuntatilat Suomessa (mukaan lukien ulkoliikuntatilat) ja tarvittavat välineet.  

Valmennuksessa majoitutaan kahden hengen huoneissa lukuun ottamatta 

avomuotoista hyvinvointivalmennusta ja kuntotreffejä, jotka järjestetään 

päivätoimintana ilman palveluun kuuluvia yöpymisiä (ks. tarkemmin liite 1 

Palvelukuvaus, kohta 2). 

Valmennuksiin sisältyy luentoja, jotka tulee pitää niitä varten varatussa tilassa (ks. 

tarkemmin liite 1 Palvelukuvaus, kohta 2). 

Liikuntatilojen ja välineiden tulee olla riittävän monipuolisia valmennusten sisältö 

huomioiden. (ks. tarkemmin liite 1 Palvelukuvaus, kohta 2). 

Tarjouksen liitteenä toimitettavat selvitykset: 

- Luettelo palveluntarjoajan käytössä olevista majoitus-, liikunta- ja 

luentotiloista sekä välineistä, joita käytetään tarjouksen mukaisen 

palvelun tuottamiseen.  

Mikäli palvelun tarjoamiseen tarvittavat tilat ja välineet eivät ole vielä tarjouksen 

tekohetkellä ehdokkaan hallinnassa ja käytettävissä, on annettava selvitys, mitä tiloja 

ja välineitä palvelun tuottamiseksi tarjouksen mukaisesti aiotaan hankkia. Selvitys voi 

olla ehdokkaan itsensä laatima. 

c. Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen 

Vaatimus 11 
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Tarjoajan on esitettävä selvitys siitä, miltä osin tarjoaja aikoo antaa sopimuksen 

alihankkijoiden toimitettavaksi. 

Tarjoajan on tarjouksessaan: 

- ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankintana 

kolmannelle taholle sekä kuvattava alihankkijan em. osuus 

yksityiskohtaisesti ja  

- nimettävä ehdotetut alihankkijat ja ilmoitettava niiden Y-tunnus ja 

yhteystiedot sekä lailliset edustajat 

Tarjoajan alihankkijaan sovelletaan samoja vaatimuksia kuin tarjoajaan. Tarjoaja 

suljetaan tarjouskilpailusta, jos sen alihankkija ei täytä vaatimuksia tai selvityksiä ei 

toimiteta.  

Alihankkijasta esitettyihin selvityksiin sovelletaan myös mitä edellä on todettu 

todistusten antopäivästä (enintään 3 kk vanha) ja toimittamisesta ennen sopimusta ja 

sopimuskauden aikana, todistusten vastaavuudesta ja väärien tietojen antamisesta. 

 

4. Tarjouksen tekemistä koskevat ohjeet 

4.1. Tarjouksen tekemisen muoto- ja sisältövaatimukset  

Tarjous on tehtävä hankinnan kohteittan, valmennustyypeittäin noudattaen 

seuraavaa ryhmittelyä:  

– Yleinen hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat  

– Avomuotoinen hyvinvointivalmennus  

– Hyvä ikä 60+ hyvinvointivalmennus  

– Yleinen voimat haltuun työkykyvalmennuksen lähijakso  

– Esimiesten voimat haltuun työkykyvalmennuksen lähijakso  

– Elintärkeät elämäntavat – nyt on aika työkykyvalmennuksen lähijakso  

– Tules nyt työkykyvalmennuksen lähijakso  

– Kuntotreffit  

 

Tarjouksen on oltava muodoltaan ja sisällöltään tarjouspyynnön mukainen. 

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, 

jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen 

vertailun muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa. 

Mikäli tarjous ei sisällä niitä selvityksiä ja todistuksia, jotka joko on pyydetty liittämään 

tarjoukseen tai on erikseen pyydetty toimittamaan asetetussa määräajassa, tarjous 

hylätään tarjouspyynnön vastaisena.  

Tarjous on tehtävä kirjallisesti, suomen kielellä. Tarjous ei saa olla ehdollinen.  
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Jos tarjoaja haluaa tehdä tarjouksen useammasta kuin yhdestä hankinnan kohteesta, 

on hänen tehtävä jokaisesta hankinnan kohteesta erillinen tarjous.  

Osatarjouksia ei sallita ja vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. 

4.2. Hankittavalle palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset 

Tarjous suljetaan pois tarjouspyynnön vastaisena, jos se ei palvelulle liitteessä 

Palvelukuvaus kohdassa 2 asetettuja vähimmäisvaatimuksia, jotka on määritelty 

liitteenä olevassa asiakirjassa.  

Yllä mainittujen vaatimusten täyttymisen selvittämiseksi tarjoajan on liitettävä 

tarjoukseensa alla mainitut selvitykset.  

- kurssiohjelma; 

 kurssiohjelma alkamis- ja päättymisaikoineen; ohjatut osuudet 

tulee mainita erikseen; 

 selvitys siitä, mitä henkilöresursseja sidotaan kurssiohjelmaan;  

 selvitys siitä miten palveluntuottaja toteuttaa ohjatun toiminnan 

siten, että siihen osallistuu vain Helsingin kaupungin 

asiakkaita; ja 

- liikenneyhteydet Helsingistä kurssikohteeseen.   

Tarjous, joka ei sisällä pyydettyjä selvityksiä, hylätään tarjouspyynnön vastaisena. 

4.3. Tarjoushinnan ilmoittaminen 

Tarjouksessa on ilmoitettava kiinteä valmennuksen kokonaishinta kuntoutettavaa 

henkilöä kohden ilman arvonlisäveroa.  

Hinnan pitää sisältää kaikki tarjoajan kulut. Hinnan pitää olla voimassa koko 

sopimuskauden. 

4.4. Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet 

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 

hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus 

saada tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.  

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot erillisellä 

liitteellä ja merkittävä selkeästi liikesalaisuudeksi. Kaupunki harkitsee, ovatko 

liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjouksen 

vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena. 

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on 

oikeus pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi 

tulemisen ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla. 
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4.5. Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet 

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja 

sen liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.  

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta. 

Hankintayksikkö ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä hankittavan 

palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovirastolle neljännesvuosittain 

sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja 

euromäärä. 

Tarjouskuoreen pitää merkitä sana Tarjous ja asian diaarinumero (esim. Tarjous HEL 

2016-013209) 

Tarjoajan sähköisen yhteystiedon ilmoittaminen 

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan ensisijaisesti 

sähköpostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksinumeronsa hankintapäätöksen 

sähköistä tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa 

omana kohtanaan. 

5. Tarjousten vertailu 

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.  

Hankittavalle palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset (edellä kohta 4.2) täyttävien 

tarjousten kokonaistaloudellinen edullisuus arvioidaan tässä kohdassa ja liitteellä 

Pisteytys eriteltyjen vertailuperusteiden ja painotusten mukaisesti.  

Maksimipistemäärä vertailussa on 100 pistettä. Vertailussa hinnan painoarvo on 45 

% (45 pistettä) ja laadun (palvelutaso sekä ohjelmasisältö) 55 % (55 pistettä) muiden 

kuin kuntotreffien osalta. Kuntotreffien osalta painoarvot ovat hinta 50 % (50 pistettä) 

ja laatu (palvelutaso sekä ohjelmasisältö) 50 % (50 pistettä).  

Hinnasta saatavien pisteiden määräytyminen lasketaan siten, että halvimman hinnan 

tarjonnut saa seuraavassa määritellyt täydet pisteet hinnasta. Muiden pisteet 

määräytyvät seuraavalla laskukaavalla: halvin hinta jaetaan tarjoajan hinnalla, mikä 

kerrotaan hinnasta saatavilla määritellyillä maksimipisteillä.  Laadun (palvelutaso 

sekä ohjelmasisältö) vertailussa jaetaan absoluuttisia pisteitä liitteen Pisteytys 

mukaisesti.  

Alla on ilmoitettu vertailuperusteet hankinnan kohteittain ja kullekin perusteelle 

annettava suurin mahdollinen pistemäärä. Huom. Liitteellä Pisteytys on eritelty 

tarkemmin laadun vertailun pisteytyksessä käytettäviä perusteita.  
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a) Hyvinvointivalmennukset 

 

Vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset, mikäli 

tarjoaja haluaa tulla huomioiduksi kyseistä perustetta arvioitaessa:  

- selvitys valmennusohjelman ulkopuolella olevista 

liikuntamahdollisuuksista sekä välineistä; 

- selvitys ruokailun monipuolisuudesta; 

- selvitys majoitustasosta; 

- selvitys yhden hengen huonemahdollisuudesta; 

- selvitys luentojen, tietoiskujen ja ryhmäkeskustelujen toteuttamisesta 

ja sisällöstä; 

- selvitys ryhmä-/lepotilan käyttömahdollisuudesta avomuotoisella 

kurssilla; 

- selvitys tarjolla olevasta liikunnasta; 

- selvitys psykologisen osuuden toteuttamisesta ja sisällöstä; sekä  

- selvitys asiakastyytyväisyyden mittaamisjärjestelmästä.  

b) Yleinen voimat haltuun työkykyvalmennus lähijakso ja esimiesten voimat 

haltuun työkykyvalmennus lähijakso 

 

Vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset, mikäli 

tarjoaja haluaa tulla huomioiduksi kyseistä perustetta arvioitaessa:  

- selvitys valmennusohjelman ulkopuolella olevista 

liikuntamahdollisuuksista sekä välineistä; 

- selvitys ruokailun monipuolisuudesta; 

Palvelutaso  10 

Ohjelmasisältö 45 

Hinta (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin 
tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 45)  

45 

Yhteensä 100 

Palvelutaso 10 

Ohjelmasisältö 45 

Hinta (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin 

tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 45) 

45 

Yhteensä 100 
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- selvitys majoitustasosta; 

- selvitys yhden hengen huonemahdollisuudesta; 

- selvitys luentojen, tietoiskujen ja ryhmäkeskustelujen toteuttamisesta 

ja sisällöstä; 

- selvitys tarjolla olevasta liikunnasta; 

- selvitys psykologisen osuuden toteuttamisesta ja sisällöstä; 

- selvitys psykologisen osuuden toteuttamisesta ja sisällöstä 

esimiestyön haasteet huomioiden esimiesten kurssilla; 

- selvitys mahdollisuudesta toiseen psykologin tapaamiseen 

omakustanteisesti; sekä  

- selvitys asiakastyytyväisyyden mittaamisjärjestelmästä.  

c) Elintärkeät elämäntavat – nyt on aika työkykyvalmennuksen lähijakso 

Palvelutaso 10 

Ohjelmasisältö 45 

Hinta (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin 

tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 45) 

45 

Yhteensä 100 

 

Vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset, mikäli 

tarjoaja haluaa tulla huomioiduksi kyseistä perustetta arvioitaessa:  

- selvitys valmennusohjelman ulkopuolella olevista 

liikuntamahdollisuuksista sekä välineistä; 

- selvitys ruokailun monipuolisuudesta; 

- selvitys majoitustasosta; 

- selvitys yhden hengen huonemahdollisuudesta; 

- selvitys luentojen, tietoiskujen ja ryhmäkeskustelujen toteuttamisesta 

ja sisällöstä; 

- selvitys tarjolla olevasta liikunnasta; 

- selvitys psykologisen osuuden toteuttamisesta ja sisällöstä; 

- selvitys terveyttä edistävään ruokavalioon liittyvän ohjelman 

toteuttamisesta; sekä 

- selvitys asiakastyytyväisyyden mittaamisjärjestelmästä.  

d) Tules nyt työkykyvalmennusten lähijakso 

Palvelutaso 10 

Ohjelmasisältö 45 
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Vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset, mikäli 

tarjoaja haluaa tulla huomioiduksi kyseistä perustetta arvioitaessa:  

- selvitys valmennusohjelman ulkopuolella olevista 

liikuntamahdollisuuksista sekä välineistä; 

- selvitys ruokailun monipuolisuudesta; 

- selvitys majoitustasosta; 

- selvitys yhden hengen huonemahdollisuudesta; 

- selvitys luentojen, tietoiskujen ja ryhmäkeskustelujen toteuttamisesta 

ja sisällöstä; 

- selvitys tarjolla olevasta liikunnasta; 

- selvitys psykologisen osuuden toteuttamisesta ja sisällöstä; 

- selvitys terveyttä edistävään ergonomiaan liittyvän ohjelman 

toteuttamisesta; sekä 

- selvitys asiakastyytyväisyyden mittaamisjärjestelmästä.  

e) Kuntotreffit 

Palvelutaso 10 

Ohjelmasisältö 40 

Hinta (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin 

tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 50) 

50 

Yhteensä 100 

 

Vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset, mikäli 

tarjoaja haluaa tulla huomioiduksi kyseistä perustetta arvioitaessa:  

- selvitys ruokailun monipuolisuudesta; 

- selvitys tarjolla olevasta liikunnasta; sekä 

- selvitys työkyvyn ylläpitäminen luennon toteutuksesta ja sisällöstä.  

6. Tiedottaminen 

Mahdolliset hankintaan liittyvät tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 20.12.2016 klo 

12.00 mennessä sähköpostitse osoitteeseen: 

Hinta (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin 

tarjottu hinta/tarjoajan hinta x 45) 

45 

Yhteensä 100 
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  tiina.nuotiomaa@hel.fi 

Sähköpostiviesti tulee otsikoida seuraavasti: ”Valmennusten ja kuntotreffien, 

tarkentavat kysymykset” 

Kysymyksiin on liitettävä lähettäjän yhteystiedot. Kysymykset on esitettävä suomen 

kielellä. 

Myös niiden ehdokkaiden, joilla ei ole kysymyksiä, mutta jotka haluavat saada 

tietoonsa muiden ehdokkaiden tekemät kysymykset ja vastaukset niihin, tulee 

lähettää yhteystietonsa yllä mainittuun osoitteeseen 20.12.2016 klo 12.00 mennessä. 

Viesti tulee otsikoida seuraavasti: ” Valmennusten ja kuntotreffien tarkentavat 

kysymykset”. 

Esitetyistä kysymyksistä ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka 

lähetetään samanaikaisesti kaikille yhteystietonsa jättäneille ehdokkaille viimeistään 

22.12.2016.  

 

 

 

Sami Sarvilinna 

Kansliapäällikkö 

 

Liitteet  Palvelukuvaus (liite 1) 

Luonnos hankintasopimukseksi (liite 2) 

Pisteytys (liite 3) 


