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Viestéryhmien vilisten suhteiden luominen tai parantaminen ohjatun vuoropuhelun
avulla

Tarjoamme kohdennettuja vuorovaikutustoimia seki sovittelutoimintaa asukkaiden vilisen
tutustumisen, vuoropuhelun ja rauhanomaisen rinnakkaiselon tukemiseksi kolmelle
helsinkiliiselle asuinalueelle. Ty6 tehdédidn tarvelihtoisesti ja alueet identifioidaan
yhteistybkumppaneiden avulla. Palvelun toteutusaika on 1.2.2017-30.11.2017.

Palvelun toteutus

Palvelu toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmdisessd vaiheessa identifioidaan ne alueet, joissa
palvelua toteutetaan, seki tavoitetaan palveluun osallistuvat henkilot. Toinen vaithe koostuu
varsinaisista tapaamisista, joita jarjestetdan kullakin alueella vahintidan 2 tuntia kerrallaan,
vihintddn kerran viikossa, vihintdin kuukauden mittaisina prosesseina.

Vaihe 1: alueiden valinta ja tarvekartoitus

Ensimmiisessd noin kuukauden kestivissd vaiheessa konsultoidaan asuinturvallisuuden ja
yhteisollisyyden kannalta olennaisia ja kaupunkitasolla operoivia toimijoita. Niitd voivat olla
esimerkiksi Helsingin eri asumistoimijat, sosiaalivirasto, kaupungin asumisneuvonta, aluetyo,
osallisuus- ja neuvonta-, turvallisuus- ja valmiusyksikot, maahanmuuttajapalvelut, poliisi,
vastaanottokeskukset, jitjestot, uskonnolliset seurakunnat ja/tai muut alueilla vaikuttavat
viralliset ja epaviralliset alue- ja naapurustoverkostot seka yhteisot. Nailta tahoilta keratain tietoa
mahdollisista konfliktiherkistd seki jo konfliktoituneista alueista. Tietoa keritidn eri
organisaatioiden tyOntekijoiltd sekd asuinalueiden asukkailta. Tiedonkeruuta varten voidaan
jarjestdd niin yksilo- kuin ryhmitapaamisia. Ensimmiinen vaihe mahdollistaa sopivien
asuinalueiden valitsemisen. Tarvekonsultointi jatkuu toiminnan ohessa koko prosessin ajan

Ensimmiisessid vaiheessa sekd koko prosessien lipiviemisessd hyodynnetidn Aseman Lapset
ry:n osaamista sovittelua tarvitsevien tapausten vilittimisen, poliisiin linkkind toimimisen,
restoratiivisen sovittelun koulutusten seka kokeneen sovittelijan mentorointipalvelun
muodoissa.

Vaihe 2: vuoropuhelun prosessien lipivieminen

Restoratiivisuuteen perustuvat tilaisuudet kdynnistyvit ensimmdisen selvitysvaiheen jilkeen.
Tapauksiin, joissa maahanmuuttajavieston ja suomea tai ruotsia didinkielenddn puhuvien vililld
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esiintyy erimielisyyksia, kiistoja tai on konfliktin puhkeamisen vaara, kiynnistetaan yhteiseen
keskusteluun perustuvat tapaamiset, joissa konfliktille yritetddn 16ytdd paras mahdollinen
lopputulos kayttien restoratiivisen sovittelutyon menetelmid. Konfliktit tai konfliktiherkat
tilanteet saattavat vaihdella asuinalueesta riippuen, ja timi vaikuttaa prosessien suunnitteluun ja
tavoitteisiin. Taman vuoksi on ensisijaisen tiarkedta, ettd prosesseja valmistellaan etukiteen
hyvin.

Restoratiiviseen prosessiin voi osallistua vaihteleva méari henkiloité. Joillakin asuinalueilla
suuremman thmismairan tapaamiset saattavat olla tarkoituksenmukaisempia. Taman kaltaisiin
prosessethin kutsutaan naapuruston thmisia kasitteleméin asioita ja suhteita monidanisesti ja
laajapohjaisesti, ja ne ovat luonteiltaan enemman ennalta ehkaisevid. Toisilla asuinalueilla, joissa
on havaittavissa tietty konflikti, saattaa olla tarkoituksenmukaisempaa jirjestid pienemman
osallistujamairan prosesseja. Jokaisen prosessin tavoitteena on kuitenkin se, ettd alueyhteis66n
jad sosiaalisten jannitteiden ja konfliktien kisittelyosaamista toimien jilkeen, joka mahdollistaa
sovittelutoimilla saavutettujen tuloksien itsendisen ylldpitimisen my6s tulevaisuudessa.

\
¢ Oleellisten tahojen konsultointi
N * Yksil6- ja ryhmitapaamisten jirjestiminen
En5|\r2rir;$nen * Asuinalueiden miirittiminen ja osallistujien hankinta
J
e Tarkoitusmukaisten prosessien suunnittelu kullekin alueelle A
* Prosessien toteutus (vih. 2 tuntia, vih. kerran viikossa, vih.
' . kuukauden verran, joihin osallistuu vahintddn 250 henkil64, joista
ICLCREIER  ihintiin 30 prosenttia ovat maahanmuuttajia) )
\
* Palvelun ostajan mukainen raportointi koko palveluprosessin aikana
o ° Asiakaskyselyn toteuttaminen palveluun osallistuneille
Raportointi

J

Kuva 1. Kuvaus toteutettavasta sovittelutoiminnasta

Palvelusta tiedottaminen
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Palvelusta tiedotetaan kdyttien samoja sidosryhmii, joita konsultoidaan palvelun toteuttamisen
ensimmiisessd vaitheessa. Tdmin lisdksi kdytetddn Monik ry:n sosiaalisen median kanavia ja
hyédynnetdin Monikin toimintaan osallistuvia henkil6itd. Niiden eri keinojen avulla
varmistetaan, ettd tieto palvelusta saavuttaa mahdollisimman monta potentiaalista prosesseihin
osallistujaa.

Palvelun toiminta-alueet ja tilajirjestelyt

Sovittelutoiminta tapahtuu mahdollisimman lihelld asianosaisia, esimerkiksi taloyhtion
yhteisissd kerhotiloissa tai mahdollisimman neutraaleissa muissa tiloissa. Monik ry hyodyntai
my6s mahdollisuuksien mukaan kaupungin sekd omia ja/tai yhteistybkumppaneidensa tiloja.
Mahdollisia vuokrakuluja varten on varattu 7.500 euron kulueri talousarvioon (toiminta- ja
tapaamiskulut).

Palvelun aikana jirjestettivistd tapaamisista tehddin motivoivia ja houkuttelevia. Yhteisista
tapaamisista luodaan puitteiltaan mukavia. Tilaisuuksissa on aina my6s kahvi- ja voileipitarjoilu.
Palvelun talousarvioon on varattu 10.000 euron kuluera tapaamis- ja toimintakuluille.

Palvelukielet

Palvelua on mahdollista tarjota tyontekijoiden ja tarvittaessa tulkkien voimin suomen, ruotsin,
englannin, ranskan, arabian, somalin, kurdin ja darin kielilla.

Palvelun toteuttamisen suunnitelma koko aikavilille

Kuten edelté kiy ilmi, palvelu alkaa selvittelyvaiheella, joka kestdd helmikuun ajan. Tdmin
jalkeen siirrytadn toteutukseen, joka koostuu restoratitvisuuteen perustuvista tilaisuuksista.
Tama vaihe kestda lokakuun loppuun saakka; heindkuussa on varattu aikaa jaljella olevien
prosessien valmisteluun sekd aineiston kirjaamiseen, mutta tilldinkin on mahdollisuus toteuttaa
sovitteluja tarvittaessa. Marraskuu on valittu prosessien arviointiin seka syntyneen aineiston
viimeistelyyn. Tarkat paivimaarat 16ytyvat alla olevasta taulukosta.
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Aikavili Vaihe

1.-28.2 Selvittelyvaihe, johon osallistuvat vastaava
ohjaaja seka sovittelija

1.3.-30.6 Toteutuksen vaihe (restoratiivisuuteen
perustuvat tilaisuudet)

1.7.-6.8 Valmistelua ja aineiston kirjaamista; tilloin on
my6s mahdollisuus sovitteluun tarvittaessa

7.8.-31.10 Toteutuksen vaihe (restoratiivisuuteen
perustuvat tilaisuudet)

1.11.-30.11 Arviointi prosessista seka syntyneen aineiston
viimeistely

Taulukko 1. Palvelun toteuttamisen aikataulu koko aikavalille.

Palvelun toteuttajat

Palvelun toteuttaa Monik ry. Vastaavana ohjaajana toimii kansainvilisen litketalouden
tradenomi (AMK) Hunderra Assefa. Hin on kiynyt restoratiivisen sovittelun koulutuksen, ja
hinelld on restoratiivisen sovittelun referenssi viimeisen kolmen vuoden ajalta (CV ja referenssi
liitteend). Taman lisaksi palvelua varten palkataan toinen sovittelija, KM, YTM Miriam Attias,
joka toteuttaa palvelua yhdessi vastaavan ohjaajan kanssa (CV liitteend). Vastaavan ohjaajan ja
sovittelijan kuukausittainen ty6aika on 75 tuntia/kuukausi. Palvelun toteuttamista varten on
talousarvioon varattu myo6s kuluera tulkeille ja kulttuuritulkeille sekd mahdollisesti muuta
mentorointipalvelua tarjoaville tyontekijoille (kohta tuntityontekijéiden palkat).

Talousarvio

Kuluera

Summa (euro)

Vastaavan ohjaajan palkka + sivukulut

10 000 + 3 000

Sovittelijan palkka + sivukulut

10 000 + 3 000

Tuntityontekijoéiden palkat + sivukulut

13 692,30 + 4 107,70

Tapaamis- ja toimintakulut 17 500
Hallinnointikulut 3700
Yhteensi 65 000

Taulukko 2. Palvelun talousarvio
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