
 
 
 
 

 
 
 
Tulosperusteinen valmennus / H107-16/HEL 2016 – 013520   
 
 
1 Sopimuksen osapuolet 
 

Toimittaja 
Palveluntuottaja (y-tunnus) 
Palveluntuottajan osoite 
 
Tilaaja 
Helsingin kaupunki / Kaupunginkanslia (y-tunnus) 
PL 20 00099 Helsingin kaupunki (Unioninkatu 28A) 

 
2 Yhteyshenkilöt 
 

Tähän sopimukseen liittyvissä asioissa yhteyshenkilönä on Tilaajan puolelta Ruslan Haarala (puh: 
040 334 6735, sähköposti: ruslan.haarala@hel.fi) ja Toimittajan puolelta XXXX (puh: XXXX, 
sähköposti: xxxx@xxxx.xx). 
 
Kummankin sopijapuolen on viivytyksettä sähköpostitse ilmoitettava toiselle sopijapuolelle 
yhteyshenkilön vaihtumisesta. 

 
3 Sopimuksen kohde 
 

Sopimuksen kohde on tulosperusteinen valmennus, jonka avulla pyritään edistämään henkilön 
sijoittumista avoimille työmarkkinoille. Sopimuksen kohde on määritelty tarkemmin 
tarjouspyynnössä H107-16/HEL 2016 – 013520 sekä liitteessä 1 Palvelunkuvaus. 
 
Helsingin kaupungin työtön asiakas valitsee omatoimisesti itselleen sopivimman Palveluntuottajan 
puitejärjestelyssä mukana olevista Palveluntuottajista. Palvelun prosessi on kuvattu tarkemmin 
liitteessä 1 sekä tarjouspyynnössä H107-16/HEL 2016 – 013520. 
 
Asiakkaat ohjautuvat valmennuspalveluun Tilaajan järjestämien tilaisuuksien kautta tai muulla 
Tilaajan määrittelemällä tavalla. Asiakas valitsee omatoimisesti itselleen sopivimman 
Palveluntuottajan. Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyihin hankintamääriin. 

 
4 Alihankinta 
 

Palvelutuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkijaa, jos Tilaaja antaa siihen kirjallisen 
suostumuksensa. Uuden alihankkijan on täytettävä tarjouspyynnössä alihankkijoille asetetut 
soveltuvuusedellytykset. Tilaajalla on oikeus perustellusta syystä kieltäytyä hyväksymästä 
Palvelutuottajan ehdottamaa uutta alihankkijaa. 
 
Palveluntuottajan alihankkijat ja näiden tehtävät sopimuksen kohteen toimittamisessa ovat 
seuraavat: 
 
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtävä 
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtävä 
 
Palveluntuottaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuin omastaan. 
 
Palveluntuottajalla on Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos alihankkijaan 
kohdistuu hankintadirektiivin (2014/24/EU) mukainen pakollinen poissulkemisperuste tai 
hankintalain (348/2007) 53 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste 



(kiskonnan tapainen työsyrjintä) tai 54 §:n 1 momentin 4-5 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen 
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. Jos 
alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on Tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus 
päättymään välittömästi. 
 
[TAI:] 
 
Palveluntuottaja ei käytä alihankkijoita. 

 
5 Palvelun ominaisuudet 
 

Palvelun laatuvaatimukset on määritelty Hankinnan kohteen kuvauksessa (liite 1) sekä 
tarjouspyynnössä H107-16/HEL 2016 – 013520. Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava 
sitä, mitä on sovittu ja oltava Palvelukuvauksen (liite 1) mukainen.  
 
Palveluntuottaja vastaa siitä, että tilattava palvelu ja siihen liittyvät toimenpiteet ovat kyseisen 
toimeksiannon mukaisia. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella 
ammattitaidolla, mitä voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta 
palveluntuottajalta. 
 
Palvelu tuotetaan pääsääntöisesti suomen kielellä, mutta Palveluntuottajan on tarvittaessa 
pystyttävä tuottamaan palvelua myös ruotsin kielellä. 
 
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, että se täyttää kaikki tarjouspyynnössä tarjoajalle asetetut 
taloudellista tilannetta, teknistä suorituskykyä sekä ammatillista pätevyyttä koskevat vaatimukset 
koko sopimuskauden ajan. 
 
Tilaaja vastaa siitä, että Tilaajan vastuulla olevat tehtävät suoritetaan sopimuksen mukaisesti. 
 
Tilaaja ei ole sitoutunut valmennuspalvelun ostomääriin. Työllisyydenhoidolle on oma budjettinsa, 
josta vuosittain määritetään valmennukseen käytettävät määrärahat. Ostettava palvelu 
suhteutetaan käytettävissä olevaan määrärahaan. Määrärahat voivat vaihdella vuosittain. Mikäli 
Tilaaja katsoo, että valmennuspalveluja ei enää voida määrärahojen puutteen takia tilata, voidaan 
valmennuspalvelujen tilaaminen keskeyttää kesken sopimuskauden Tilaajan ilmoituksesta 
sopimuksen määrittelemän irtisanomisajan puitteessa. 
 
Palveluntuottaja ei saa siirtää sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman ostajan suostumusta. 

 
Palvelun ominaisuuksiin, laatuun ja virheeseen sovelletaan muilta osin JYSE 2014 Palvelut -
ehtoja. 

 
 

6 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus 
 

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti ja Palveluntuottajien laatua 
vertaillaan keskenään. 
 
Valmennuspalvelun asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan Tilaajalle tai 
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja raportoi Tilaajalle välittömästi kirjallisesti palvelua ja sen 
järjestämistä koskevista valituksista, samoin kuin toimenpiteistä, joihin Palveluntuottaja on edellä 
mainittujen valitusten johdosta ryhtynyt. Jos palvelussa on virhe, Palveluntuottajan tulee korjata se 
viivytyksettä ilman lisäkustannuksia. Jos Palveluntuottaja ei korjaa virhettä kolmesta Tilaajan 
antamasta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus ilman 
irtisanomisaikaa.  
 
Tilaajan havaitsemasta virheestä Tilaaja tekee Palveluntuottajalle kirjallisen 
huomautuksen/reklamaation. Jos Palveluntuottaja ei korjaa virhettä kolmesta Tilaajan antamasta 
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus ilman 
irtisanomisaikaa. 

 
7 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut 
 



Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittämään tuottamaansa palvelua. 
Sopimuskauden aikana Palveluntuottajan palvelukokonaisuuden yhteydessä kehittämät mallit ovat 
Tilaajan omaisuutta. Sopimuksen päättyessä Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle hallinnassaan 
olevat palvelun tuottamiseen liittyvät asiakirjat. 
 
Palveluntuottaja lupautuu tapaamaan sekä tilaajan että muut tätä palvelua tuottavat 
palveluntuottajat kehittämisyhteistyön toteuttamiseksi neljä (4) kertaa vuodessa. Edellä mainittuja 
tapaamisia toteutetaan sekä Palvelutuottajakohtaisesti että yhteistilaisuuksina. Lisäksi Tilaajalla on 
tarvittaessa edellä mainittujen tapaamisten lisäksi oikeus pyytää ylimääräisiä tapaamisia 
kohtuullisella aikataululla, vähintään kaksi (2) viikkoa ennen tapaamista. Tapaamisissa käydään 
läpi palvelun kehittämistarpeet. 
 
Palveluntuottaja toimittaa pyydettäessä Tilaajalle tarvittavat materiaalit toiminnan suunnittelua ja 
seurantaa varten. Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle tietoa koosteena asiakkaiden 
työllistymisedellytyksistä, jatkopalvelun tarpeesta sekä työllistymisestä. Tilaaja määrittelee, mitä 
tietoja asiakkaasta ja asiakasprosessista kerätään. Tilaaja koostaa näistä dokumenteista 
yhteenvetoja ja raportteja, joita käytetään palvelun kehittämiseen. 
 
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 

 
8 Työllistämisehto 

 
Palveluntuottaja sitoutuu osana sopimusta työllistämään jokaista 100 valmennettavaansa kohden 
yhden alle 30-vuotiaan kuusi kuukautta työttömänä olleen tai 300 päivää työttömyyden perusteella 
työmarkkinatukea saaneen työnhakijan työssäoloehdon täyttävään työsuhteeseen (vähintään 18 
tuntia viikossa vähintään 8 kuukauden ajan).  
 
Työllistämisehdon täyttävä työllistäminen voidaan tehdä mihin tahansa tehtävään palveluntuottajan 
tai sopimuksessa määritellyn alihankkijan palvelukseen. Työllistettävä henkilö voi kuulua 
valmennettavien ryhmään, ja silloin ko. henkilöstä maksetaan korotettu työllistämispalkkio, joka 
koostuu työllistämispalkkiosta sekä korotetusta osuudesta (1 000 euroa).  
 
Työllistäminen palkkatukityöhön kaupungille tai nollasopimustyöpaikkoihin ei täytä 
työllistämisehtoa. Työllistämisehto tulee toteuttaa niin, että kaikki työllistettävät on rekrytoitu 
sopimuskauden loppuun mennessä.    
 
Toimittaja sitoutuu raportoimaan työllistämisehdon täyttämisestä tilaajalle sopimuskauden aikana 
toimittamalla työllistämispalkkiolomakkeen (Liite 3) sekä asiakkaan työsopimuksen.  

 
9 Palvelun tuottamiseen käytettävä henkilöstö 
 

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitä, että käytetyn henkilöstön määrä riittää takaamaan 
laadukkaan valmennuksen.  

 
Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 

 
10 Tilaajan myötävaikuttamisvelvollisuus 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut –ehtoja.  
 
11 Hinta 
 

Palvelun perushinta on kirjaamispalkkio, jonka suuruus on 300 euroa. Kirjaamispalkkio maksetaan 
jokaisesta asiakkaasta, josta on toimitettu Tilaajalle liitteet 2 ja 3.  

 
Palvelun muu hinta määrittyy tuloksen perusteella. Työllistymispalkkion suuruus määräytyy liitteen 
3 mukaisesti asiakasryhmän, työsuhteen laadun ja työsuhteen keston perusteella. 
Työllistymispalkkio maksetaan vain sellaisista työsuhteista, jotka täyttävät asiakkaan 
työssäoloehtoa (vähintään 18 tuntia viikossa). Palkkiota ei makseta asiakkaan työllistymisestä 
kaupungin palkkatukityöhön tai nollatyösopimuksista. 
 
Palvelulla ei ole muita maksuperusteita. Palveluntuottaja valitsee itse käyttämänsä menetelmät ja 



mahdolliset lisäpalvelut vastaten näistä kustannuksista itse.  
 
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta periä pientoimitus- tai laskutuslisiä eikä muita vastaavia 
lisämaksuja.  

 
Tilaukset tehdään sopimuskaudella yksilöllisten tarpeiden ja valintojen mukaisesti. Tilaaja ei 
sitoudu mihinkään tiettyihin hankintamääriin. 
 
Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 

 
12 Maksuehdot 
 

Maksuehto on 21 pv netto. Laskutus tapahtuu toteutuman mukaan.  
 
Viivästyskorko on voimassaolevan korkolain mukainen. 
 
Laskut lähetetään sähköisessä muodossa, verkkolaskuina. Mikäli Palveluntuottajan käytössä ei ole 
verkkolaskutuksen mahdollistavaa laskutusjärjestelmää, tulee laskut tuottaa sähköisessä 
muodossa, esim. Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin 
vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka välittäjän tunnus on BAWCF122. 
Verkkolaskuosoitteet löytyvät Tietoyhteiskunnan kehittämiskeskus ry:n ylläpitämästä 
verkkolaskuosoitteistosta, http://verkkolasku.tieke.fi/  

 
13 Vakuudet 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
14 Viivästyminen 
 

Asiakkaalla on oikeus päästä palveluun viivytyksettä ja kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana 
pidetään kahta (2) viikkoa siitä, kun asiakas on valinnut itselleen sopivimman palveluntuottajan. 
 
Jos Palveluntuottaja ei noudata vasteaikoja, eikä kolmesta (3) kirjallisesta huomautuksesta 
huolimatta korjaa tilannetta, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa. 
 
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 

 
15 Ylivoimainen este 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
16 Vakuutukset 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 

17 Vahingonkorvaus 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
18 Palvelun käyttäjälle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen 
 

Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tämän sopimuksen mukaisia 
velvoitteita täyttäessään, ja jos Tilaaja on jollain perusteella ensisijaisesti vastuussa edellä 
kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen 
vahingonkorvaus kuin mistä Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle. 

 
Tämän kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta tämän sopimuksen Vahingonkorvaus-
kohdan mukaisia vastuunrajoituksia. 
 
Tämä sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdat 17.1 - 17.9. 

 
19 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen 

http://verkkolasku.tieke.fi/


 
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 

 
20 Sopimuksen päättäminen erityistilanteissa 
 

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos Palveluntuottajaa 
rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssä tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Tilaajalla on 
lisäksi oikeus irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, jos Palveluntuottajaa rasittaa 
hankintalain 81:ssä tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tilaajalla on oikeus 
irtisanoa hankintasopimus päättymään välittömästi, vaikka edellä mainitut perusteet olisivat 
syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jälkeen. Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus 
päättymään välittömästi, vaikka edellä mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen 
alkamisen jälkeen. 
 
Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen 18. lukua sellaisenaan. 

 
21 Immateriaalioikeudet 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
22 Salassapito ja henkilötietojen käsittely 
 

Palvelun aikana syntyvien asiakirjojen säilytykseen, luovutukseen ja tietojen luovuttamiseen 
sovelletaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua lakia ja muita henkilötietojen käsittelyä 
koskevia säädöksiä sekä tilaajan antamia ohjeita. Palveluntuottajan tulee hyväksyttää asiakirjojen 
hallintaa koskeva suunnitelma Tilaajalla.  
 
Palveluntuottaja vastaa siitä, että salassa pidettäviä asiakirjoja pääsevät käsittelemään vain ne 
Palveluntuottajan taikka hänen alihankkijansa palveluksessa olevat henkilöt, jotka 
toimeksiannonmukaisen työtehtävänsä suorittamista varten tarvitsevat salassa pidettäviä tietoja ja 
jotka ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen.  
 
Kun on kysymys toimeksiantotehtävän perusteella syntyneestä asiakirjasta, joka on 
Palveluntuottajan tai tämän alihankkijan hallussa, päätöksen asiakirjan luovuttamisesta tekee 
Tilaajan toimivaltainen viranomainen eikä toimeksiantotehtävän suorittaja, mikäli tiedon antamisella 
tai antamatta jättämisellä puututaan henkilön etuun tai oikeuteen. Jos tietojen anto perustuu omien 
tietojen tarkastusoikeuteen tai tiedot luovutetaan toiselle viranomaiselle lain perusteella, ei tarvitse 
tehdä viranomaispäätöstä vaan tiedot voi antaa palveluntuottaja.  
 
Palveluntuottajan tulee ylläpitää asiakasrekisteriä henkilötietolain mukaisesti. Palveluntuottajan 
Tilaajalta saamat asiakirjat ovat luottamuksellisia ja Tilaajan omaisuutta.  

 
Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 

 
23 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta 
 

Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen 19. luvun. 
 
Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden välein seuraavat 
selvitykset: 
- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
veronsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on tehty, sekä 
- todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitä, 
että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyväksymä maksusuunnitelma on 
tehty. 
 
Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -
palvelusta. 
 
Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnöstä suomen kielellä ja pyynnössä 
esitetyssä määräajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla. 



 
Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle 
jättämispäivästä laskettuna. 
 
Lisäksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana Tilaajan vaatimuksesta 
ja vaatimuksessa esitetyssä määräajassa edellä esitetyn mukaiset selvitykset sekä muut 
tilaajavastuulain mukaiset selvitykset. 
 
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlyönyt verojen tai lakisääteisten 
eläkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita määräajassa kyseisiä 
selvityksiä. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa 
laiminlyönnistä ja ilmoittaa uhasta, että sopimus puretaan ellei laiminlyöntiä korjata Tilaajan 
vaatimassa kohtuullisessa ajassa. 
 
Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnöstä osoitettava, että Palveluntuottajan ja sen käyttämien 
alihankkijoiden ulkomaisilla työntekijöillä on työnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella työntekijällä 
tarkoitetaan henkilöä, joka ei ole Suomen kansalainen. 
 
Jos palvelua suorittaa Palveluntuottajaan työsuhteessa oleva lähetetty työntekijä, Palveluntuottajan 
on toimitettava tilaajalle todistus lähetetyn työntekijän sosiaaliturvan määräytymisestä. Todistus on 
toimitettava viipymättä ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lähetetty työntekijä aloittaa 
työnteon. 
 

24 Sopimuksen siirtäminen ja muuttaminen 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
25 Avustamisvelvollisuus toimittajan vaihtuessa 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
26 Erimielisyydet ja sovellettava laki 
 

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
 
27 Sopimusasiakirjat ja niiden pätevyysjärjestys 
 

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenään ristiriidassa, 
noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pätevyysjärjestyksessä: 
 
1. Tämä sopimus 
2. Tarjouspyyntö H107-16, Dnro HEL2016-013520 
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut)  
4. Palveluntuottajan tarjous XX.XX.2017 

 
28 Sopimuskausi 
 

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja se alkaa sopimuksen allekirjoittamisesta lukien. 
 

Hankintaan sisältyy enintään yhden (1) vuoden optiokausi. Tilaaja päättää optiokauden 
käyttöönotosta erikseen kolme (3) kuukautta ennen perussopimuskauden päättymistä. 
Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ehdot ovat 
voimassa perussopimuskauden päättyessä. 
 
Molempien sopijapuolten irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta. Irtisanomisaika alkaa kulua 
irtisanomiskuukautta seuraavan kuukauden 1. päivästä lukien. Irtisanominen on toimitettava 
kirjallisesti. 
 
 
 
 

 



Allekirjoitukset 
 
Tästä sopimuksesta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle. 
 
 
 
___________________________________          _____________________________________ 
Tilaaja                                                                      Palveluntuottajan nimi 
Osoite                                                                      Yritys  
                                                                                Osoite 
 


