Tulosperusteinen valmennus / H107-16/HEL 2016 — 013520

1 Sopimuksen osapuolet

Toimittaja
Palveluntuottaja (y-tunnus)
Palveluntuottajan osoite

Tilaaja
Helsingin kaupunki / Kaupunginkanslia (y-tunnus)
PL 20 00099 Helsingin kaupunki (Unioninkatu 28A)

2 Yhteyshenkilot

Tahan sopimukseen liittyvissa asioissa yhteyshenkiléna on Tilaajan puolelta Ruslan Haarala (puh:
040 334 6735, sahkoposti: ruslan.haarala@hel.fi) ja Toimittajan puolelta XXXX (puh: XXXX,
sahkoposti: XXXX@XXXX.XX).

Kummankin sopijapuolen on viivytyksetta sahkodpostitse ilmoitettava toiselle sopijapuolelle
yhteyshenkilon vaihtumisesta.

3 Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohde on tulosperusteinen valmennus, jonka avulla pyritdan edistamaan henkilon
sijoittumista avoimille tydmarkkinoille. Sopimuksen kohde on maaritelty tarkemmin
tarjouspyynnéssa H107-16/HEL 2016 — 013520 seka liitteessa 1 Palvelunkuvaus.

Helsingin kaupungin tyoton asiakas valitsee omatoimisesti itselleen sopivimman Palveluntuottajan
puitejarjestelyssad mukana olevista Palveluntuottajista. Palvelun prosessi on kuvattu tarkemmin
litteessa 1 seka tarjouspyynnéssa H107-16/HEL 2016 — 013520.

Asiakkaat ohjautuvat valmennuspalveluun Tilaajan jarjestamien tilaisuuksien kautta tai muulla
Tilaajan maarittelemalla tavalla. Asiakas valitsee omatoimisesti itselleen sopivimman
Palveluntuottajan. Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyihin hankintamaariin.

4 Alihankinta

Palvelutuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkijaa, jos Tilaaja antaa siihen kirjallisen
suostumuksensa. Uuden alihankkijan on taytettava tarjouspyynndssa alihankkijoille asetetut
soveltuvuusedellytykset. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltaytya hyvaksymasta
Palvelutuottajan ehdottamaa uutta alihankkijaa.

Palveluntuottajan alihankkijat ja ndiden tehtavat sopimuksen kohteen toimittamisessa ovat
seuraavat:

Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtava

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Palveluntuottajalla on Tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos alihankkijaan

kohdistuu hankintadirektiivin (2014/24/EU) mukainen pakollinen poissulkemisperuste tai
hankintalain (348/2007) 53 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste



(kiskonnan tapainen tydsyrjinta) tai 54 §:n 1 momentin 4-5 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos
alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on Tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan valittémasti.

[TAI]
Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.
Palvelun ominaisuudet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty Hankinnan kohteen kuvauksessa (liite 1) seka
tarjouspyynnéssa H107-16/HEL 2016 — 013520. Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava
sita, mita on sovittu ja oltava Palvelukuvauksen (lite 1) mukainen.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilattava palvelu ja siihen liittyvat toimenpiteet ovat kyseisen
toimeksiannon mukaisia. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mitad voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta
palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan paasaantoisesti suomen kielella, mutta Palveluntuottajan on tarvittaessa
pystyttava tuottamaan palvelua myds ruotsin kielella.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tayttaa kaikki tarjouspyynndssa tarjoajalle asetetut
taloudellista tilannetta, teknista suorituskykya seka ammatillista patevyytta koskevat vaatimukset
koko sopimuskauden ajan.

Tilaaja vastaa siita, etta Tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan sopimuksen mukaisesti.

Tilaaja ei ole sitoutunut valmennuspalvelun ostomaariin. Tydllisyydenhoidolle on oma budjettinsa,
josta vuosittain maaritetdan valmennukseen kaytettavat maararahat. Ostettava palvelu
suhteutetaan kaytettavissa olevaan maararahaan. Maararahat voivat vaihdella vuosittain. Mikali
Tilaaja katsoo, ettd valmennuspalveluja ei enda voida maararahojen puutteen takia tilata, voidaan
valmennuspalvelujen tilaaminen keskeyttaa kesken sopimuskauden Tilaajan ilmoituksesta
sopimuksen maaritteleman irtisanomisajan puitteessa.

Palveluntuottaja ei saa siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman ostajan suostumusta.

Palvelun ominaisuuksiin, laatuun ja virheeseen sovelletaan muilta osin JYSE 2014 Palvelut -
ehtoja.

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti ja Palveluntuottajien laatua
vertaillaan keskenaan.

Valmennuspalvelun asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan Tilaajalle tai
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja raportoi Tilaajalle valittomasti kirjallisesti palvelua ja sen
jarjestamista koskevista valituksista, samoin kuin toimenpiteista, joihin Palveluntuottaja on edella
mainittujen valitusten johdosta ryhtynyt. Jos palvelussa on virhe, Palveluntuottajan tulee korjata se
viivytyksetta ilman lisdkustannuksia. Jos Palveluntuottaja ei korjaa virhetta kolmesta Tilaajan
antamasta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus ilman
irtisanomisaikaa.

Tilaajan havaitsemasta virheesta Tilaaja tekee Palveluntuottajalle kirjallisen
huomautuksen/reklamaation. Jos Palveluntuottaja ei korjaa virhetta kolmesta Tilaajan antamasta
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus ilman
irtisanomisaikaa.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut
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Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa palvelua.
Sopimuskauden aikana Palveluntuottajan palvelukokonaisuuden yhteydessa kehittdamat mallit ovat
Tilaajan omaisuutta. Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle hallinnassaan
olevat palvelun tuottamiseen liittyvat asiakirjat.

Palveluntuottaja lupautuu tapaamaan seka tilaajan ettd muut tata palvelua tuottavat
palveluntuottajat kehittdmisyhteistydn toteuttamiseksi nelja (4) kertaa vuodessa. Edella mainittuja
tapaamisia toteutetaan seka Palvelutuottajakohtaisesti etta yhteistilaisuuksina. Lisaksi Tilaajalla on
tarvittaessa edella mainittujen tapaamisten lisdksi oikeus pyytaa ylimaaraisia tapaamisia
kohtuullisella aikataululla, vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tapaamista. Tapaamisissa kaydaan
lapi palvelun kehittamistarpeet.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettaessa Tilaajalle tarvittavat materiaalit toiminnan suunnittelua ja
seurantaa varten. Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle tietoa koosteena asiakkaiden
tyéllistymisedellytyksista, jatkopalvelun tarpeesta seka tydllistymisesta. Tilaaja maarittelee, mita
tietoja asiakkaasta ja asiakasprosessista kerataan. Tilaaja koostaa naistd dokumenteista
yhteenvetoja ja raportteja, joita kdytetdan palvelun kehittamiseen.

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.
Tyollistamisehto

Palveluntuottaja sitoutuu osana sopimusta tydllistamaan jokaista 100 valmennettavaansa kohden
yhden alle 30-vuotiaan kuusi kuukautta tyéttdémana olleen tai 300 paivaa tyéttdémyyden perusteella
tydbmarkkinatukea saaneen tyénhakijan tydssaoloehdon tayttavaan tydsuhteeseen (vahintaan 18
tuntia viikkossa vahintaan 8 kuukauden ajan).

Tyollistamisehdon tayttava tyollistaminen voidaan tehda mihin tahansa tehtavaan palveluntuottajan
tai sopimuksessa maaritellyn alihankkijan palvelukseen. Tydllistettdva henkild voi kuulua
valmennettavien ryhmaan, ja silloin ko. henkilésta maksetaan korotettu tydllistamispalkkio, joka
koostuu tydllistamispalkkiosta seka korotetusta osuudesta (1 000 euroa).

Tydllistdminen palkkatukitydhon kaupungille tai nollasopimustydpaikkoihin ei tayta
tyéllistdmisehtoa. Tydllistdmisehto tulee toteuttaa niin, etta kaikki tydllistettavat on rekrytoitu
sopimuskauden loppuun mennessa.

Toimittaja sitoutuu raportoimaan tyéllistdmisehdon tayttamisesta tilaajalle sopimuskauden aikana
toimittamalla tydllistamispalkkiolomakkeen (Liite 3) seka asiakkaan tydsopimuksen.

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd kaytetyn henkildston maara riittaa takaamaan
laadukkaan valmennuksen.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.
Tilaajan myoétavaikuttamisvelvollisuus
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja.

Hinta

Palvelun perushinta on kirjaamispalkkio, jonka suuruus on 300 euroa. Kirjaamispalkkio maksetaan
jokaisesta asiakkaasta, josta on toimitettu Tilaajalle liitteet 2 ja 3.

Palvelun muu hinta maarittyy tuloksen perusteella. Tyollistymispalkkion suuruus maaraytyy liitteen
3 mukaisesti asiakasryhman, tydsuhteen laadun ja tydésuhteen keston perusteella.
Tyollistymispalkkio maksetaan vain sellaisista tydsuhteista, jotka tayttavat asiakkaan
tydssaoloehtoa (vahintdan 18 tuntia viikossa). Palkkiota ei makseta asiakkaan tydllistymisesta
kaupungin palkkatukityéhon tai nollatydésopimuksista.

Palvelulla ei ole muita maksuperusteita. Palveluntuottaja valitsee itse kayttdamansa menetelméat ja



12

13

14

15

16

17

18

19

mahdolliset lisdpalvelut vastaten naista kustannuksista itse.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia eikd muita vastaavia
lisdmaksuja.

Tilaukset tehdaan sopimuskaudella yksildllisten tarpeiden ja valintojen mukaisesti. Tilaaja ei
sitoudu mihinkaan tiettyihin hankintamaariin.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Maksuehdot

Maksuehto on 21 pv netto. Laskutus tapahtuu toteutuman mukaan.

Viivastyskorko on voimassaolevan korkolain mukainen.

Laskut [&hetetddn sdhkdisessd muodossa, verkkolaskuina. Mikali Palveluntuottajan kdytdssa ei ole
verkkolaskutuksen mahdollistavaa laskutusjarjestelmaa3, tulee laskut tuottaa sahkdisessa
muodossa, esim. Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin
vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka valittdjan tunnus on BAWCF122.

Verkkolaskuosoitteet I10ytyvat Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n yllapitamasta
verkkolaskuosoitteistosta, http://verkkolasku.tieke.fi/

Vakuudet
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.
Viivastyminen

Asiakkaalla on oikeus paasta palveluun viivytyksetta ja kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana
pidetaan kahta (2) viikkoa siita, kun asiakas on valinnut itselleen sopivimman palveluntuottajan.

Jos Palveluntuottaja ei noudata vasteaikoja, eikd kolmesta (3) kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta korjaa tilannetta, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa.

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Ylivoimainen este

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Vakuutukset

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Vahingonkorvaus

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Palvelun kayttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen

Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman sopimuksen mukaisia

velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain perusteella ensisijaisesti vastuussa edella
kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen

vahingonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Taman kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta tdman sopimuksen Vahingonkorvaus-
kohdan mukaisia vastuunrajoituksia.

Tama sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdat 17.1 - 17.9.

Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
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Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.
Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos Palveluntuottajaa
rasittaa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Tilaajalla on
lisdksi oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos Palveluntuottajaa rasittaa
hankintalain 81:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tilaajalla on oikeus
irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdomasti, vaikka edelld mainitut perusteet olisivat
syntyneet vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan valittdémasti, vaikka edella mainitut perusteet olisivat syntyneet vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen 18. lukua sellaisenaan.
Immateriaalioikeudet

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Palvelun aikana syntyvien asiakirjojen sailytykseen, luovutukseen ja tietojen luovuttamiseen
sovelletaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua lakia ja muita henkildtietojen kasittelya
koskevia saadoksia seka tilaajan antamia ohjeita. Palveluntuottajan tulee hyvaksyttaa asiakirjojen
hallintaa koskeva suunnitelma Tilaajalla.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta salassa pidettavia asiakirjoja paasevat kasittelemaan vain ne
Palveluntuottajan taikka hanen alihankkijansa palveluksessa olevat henkil6t, jotka
toimeksiannonmukaisen tyotehtavansa suorittamista varten tarvitsevat salassa pidettavia tietoja ja
jotka ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen.

Kun on kysymys toimeksiantotehtavan perusteella syntyneesta asiakirjasta, joka on
Palveluntuottajan tai taman alihankkijan hallussa, paatdksen asiakirjan luovuttamisesta tekee
Tilaajan toimivaltainen viranomainen eika toimeksiantotehtavan suorittaja, mikali tiedon antamisella
tai antamatta jattamisella puututaan henkilon etuun tai oikeuteen. Jos tietojen anto perustuu omien
tietojen tarkastusoikeuteen tai tiedot luovutetaan toiselle viranomaiselle lain perusteella, ei tarvitse
tehda viranomaispaatdsta vaan tiedot voi antaa palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee yllapitda asiakasrekisterid henkildtietolain mukaisesti. Palveluntuottajan
Tilaajalta saamat asiakirjat ovat luottamuksellisia ja Tilaajan omaisuutta.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.
Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta
Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen 19. luvun.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden valein seuraavat
selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta verovelkaa koskeva
veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty, seka

- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita,
ettd erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty.

Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -
palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynndsta suomen kielella ja pyynndssa
esitetyssd maaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.
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Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle
jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana Tilaajan vaatimuksesta
ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edelld esitetyn mukaiset selvitykset sekd muut
tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen tai lakisdateisten
elakevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia
selvityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa
laiminlyénnista ja ilmoittaa uhasta, etta sopimus puretaan ellei laiminlyontia korjata Tilaajan
vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynndsta osoitettava, etta Palveluntuottajan ja sen kayttamien
alihankkijoiden ulkomaisilla tyontekijoilla on tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla
tarkoitetaan henkilda, joka ei ole Suomen kansalainen.

Jos palvelua suorittaa Palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija, Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyéntekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on
toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty tyontekija aloittaa
tyonteon.

Sopimuksen siirtiminen ja muuttaminen

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Avustamisvelvollisuus toimittajan vaihtuessa

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

Sopimusasiakirjat ja niiden patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa:

Tama sopimus

Tarjouspyyntd H107-16, Dnro HEL2016-013520

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut)
Palveluntuottajan tarjous XX.XX.2017

Powbh~

Sopimuskausi
Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja se alkaa sopimuksen allekirjoittamisesta lukien.

Hankintaan siséltyy enintdan yhden (1) vuoden optiokausi. Tilaaja paattaa optiokauden
kayttddnotosta erikseen kolme (3) kuukautta ennen perussopimuskauden paattymista.
Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ehdot ovat
voimassa perussopimuskauden paattyessa.

Molempien sopijapuolten irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta. Irtisanomisaika alkaa kulua
irtisanomiskuukautta seuraavan kuukauden 1. paivasta lukien. Irtisanominen on toimitettava
kirjallisesti.



Allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Tilaaja Palveluntuottajan nimi
Osoite Yritys
Osoite



