
EUhankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ H107-16/HEL 2016-013520

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Helsingin kaupungin hankintakeskus
Postiosoite Suvilahdenkatu 10 E

Postitoimipaikka Helsinki
Postinumero 00500
Maa Suomi
Yhteyshenkilö Jutta Paajamaa
Puhelin +358 931031759

Sähköpostiosoite jutta.paajamaa@hel.fi
NUTS-koodi Helsinki K091
Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi/hank

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=87791&tpk=16427887-15c0-4884-aed7-
6e7e29135b94

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

II.1 Hankinnan laajuus

Hankinnan kohde

Tulosperusteinen valmennus

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H107-16/HEL 2016
-013520
Päiväys 02.02.2017

1/13



II.1.1) Nimi

Tulosperusteinen valmennus

Viitenumero

H107-16

II.1.2) Pääasiallinen CPVkoodi

Päänimikkeistö

Aikuiskoulutuspalvelut ja muut koulutuspalvelut (80400000-8)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on tulosperusteinen valmennus Helsingin kaupungin 
työllisyydenhoidon asiakkaille. Valmennuksen tavoitteena on, että asiakas työllistyy 
avoimille työmarkkinoille kohtuullisen ajan kuluessa. Kohtuullisena aikana pidetään 
korkeintaan yhden (1) vuoden kestävää valmennusta.  

Helsingin kaupungin työllisyyspalvelut tuottavat työllistymistä tukevia palveluja 
useille tuhansille helsinkiläisille työttömille. Helsingin kaupungin työllisyydenhoidon 
tavoitteena on työttömyyden alentaminen ja työllisyysasteen nostaminen 
Helsingissä. Kaupunginkanslia tarjoaa erilaisia työllistymistä edistäviä palveluita 
helsinkiläisille työttömille työnhakijoille sekä Helsingin kaupungilla palkkatuetussa 
työssä ja työkokeilussa oleville asiakkaille.

Kaupunki järjestää omana toimintana työttömien aktivointipalveluja, ohjausta ja 
valmennusta. Tulosperusteisella valmennuksella täydennetään kaupungin omia 
palveluita. 

Tarkemmat tiedot hankinnasta liitteessä 1 Palvelunkuvaus. 

II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Arvo ilman alv:tä 3 000 000,00 €

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tätä sopimusta ei ole jaettu osiin

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsingin seutu S011

Pääasiallinen suorituspaikka

Helsinki

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H107-16/HEL 2016
-013520
Päiväys 02.02.2017
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II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Tulosperusteinen valmennus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, jonka 
avulla edistetään helsinkiläisen työttömän sijoittumista avoimille työmarkkinoille. 
Palvelun toteutuksessa korostuvat hyvät työnantaja- ja yritysyhteydet, kokemus 
rekrytoinneista, kohderyhmän ja työmarkkinoiden ymmärrys sekä asiakkaiden 
tarpeiden mukainen ohjaus ja valmennus kohti työtä. 

Puitesopimukseen hyväksytään mukaan kaikki vähimmäis- ja 
soveltuvuusvaatimukset täyttävät tarjoajat. Tilaaja ei ohjaa asiakkaita suoraan 
Palveluntuottajille, vaan asiakas valitsee omatoimisesti itselleen sopivimman 
Palveluntuottajan. Tämä edellyttää Palveluntuottajilta kykyä aktiivisesti markkinoida 
palveluaan.

Palveluntuottaja saa jokaisesta asiakkaastaan vähintään kirjaamispalkkion (300 
euroa). Kirjaamispalkkio voidaan hakea maksuun jo ennen kuin asiakas on 
työllistynyt tai myös siinä tapauksessa, että hänen työllistymistään ei ole mahdollista 
edistää valmennuksen avulla. Näissä tapauksissa laskun liitteeksi tulee täyttää 
kirjaamispalkkiolomake (Liite 2), johon on kirjattu asiakkuuden jatkuminen tai 
palvelun päättymisen syy(t) sekä jatkosuositus. 

Lisäksi Palveluntuottaja saa jokaisesta työllistyneestä asiakkaastaan 
työllistymispalkkion, jonka suuruus määräytyy asiakkaalle työllisyyspalveluissa 
määrittelyn kertoimen sekä työsuhteen laadun ja keston mukaan. Asiakkaalle 
määritelty kerroin perustuu asiakkaan työttömyyden kestoon ja sen voi tarkistaa 
kaupungin yhteyshenkilöltä milloin tahansa asiakkuuden alkamisen jälkeen. Asiakas 
ei palveluun ohjautuessaan tiedä hänelle määriteltyä työllistymispalkkiokerrointa. 

Työllistymispalkkiota voidaan maksaa ainoastaan Liitteen 3 mukaisen taulukon 
perusteella eikä sitä voida maksaa esim. koulutukseen tai kaupungin 
työllisyydenhoidon palveluihin ohjaamisesta eikä ns. nollatyösopimuksista. 
 

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään 
hankinta-asiakirjoissa

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

03.04.2017 - 02.04.2019

Tätä sopimusta voidaan jatkaa

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Hankintaan sisältyy yksi (1) yhden (1) vuoden pituinen optio.

Tilaaja päättää erikseen optiokauden käyttöönotosta viimeistään kolme (3) kuukautta 
ennen varsinaisen sopimuskauden päättymistä.

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

IV Kohta: Menettely

IV.1) Kuvaus

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H107-16/HEL 2016
-013520
Päiväys 02.02.2017
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VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

IV.1.3) Tietoa puitejärjestelystä tai dynaamisesta hankintajärjestelmästä

Tähän hankintaan liittyy puitejärjestelystä sopiminen

Puitejärjestely useampien toimijoiden kanssa

Puitejärjestelyn osallistujien suunniteltu enimmäismäärä

25

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Kyllä

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.1) Samaa menettelyä koskeva aiempi julkaisu

2016/S 121-214959

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

08.03.2017 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka

01.09.2017

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä

08.03.2017

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H107-16/HEL 2016
-013520
Päiväys 02.02.2017
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Postitoimipaikka Helsinki
Postinumero 00520
Maa Suomi
Puhelin +358 295643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314
Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Pisteytys kohderyhmittäin

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Lisätiedot

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä 14.02.2017 12:00

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 
löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset viimeistään 21.2.2017.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus ja Hankinnan kohteet lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Hankinnan tunniste

H107-16/HEL 2016-013520

Soveltuvuusvaatimukset

TARJOAJAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINNIN PERIAATTEET

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa ei ole 
merkitty kaupparekisteriin eikä merkinnän puuttumiseen ole laillista perustetta taikka 
jos tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittamiseen jäljempänä 
tarjouspyynnössä mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n poissulkemisperuste).

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H107-16/HEL 2016
-013520
Päiväys 02.02.2017
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Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa 
koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste. Tarjoaja 
suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä 
hankintayksikön asettamia soveltuvuuden (kelpoisuuden) vähimmäisvaatimuksia. 

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain soveltamisalaan 
kuuluvissa hankinnoissa, jos tarjoajan toimittama selvitys osoittaa, että tarjoaja on 
syyllistynyt vakavaan virheeseen ammattitoiminnassaan. Tarjoaja voi käyttää 
yhteistä eurooppalaista asiakirjaa em tietojen ilmoittamiseen.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta 
vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset 
asiakirjat.

Jos alla mainitut tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-palvelusta, hankintayksikkö tarkistaa voittajan tiedot tästä 
palvelusta.

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

Tarjoaja vakuuttaa, että 
tarjoajaa tai sen 
alihankkijayritystä taikka 
näiden johtohenkilöä tai 
edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole tuomittu 
hankintalain 80 §:n mukaisesta 
yritystoimintaan liittyvästä 
rikoksesta. 

Kyllä Tällaisia rikoksia ovat muun muassa 
veropetoksiin ja rahanpesuun liittyvät rikokset. 
Tämän vaatimuksen tarkoituksena on saada 
tietoa tarjoajista, jotka on tuomittu 
veropetoksista tai muista veronmaksun 
vilpillisyyksistä taikka muista hankintalain 80 
§:n mukaisista rikoksista. Hankintayksikkö 
sulkee sellaiset tarjoajat tarjouskilpailun 
ulkopuolelle.

Verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen 
maksaminen
Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
lakisääteiset verot ja 
sosiaaliturvamaksut. 

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
itsestään ja alihankkijoistaan veroviranomaisen 
todistus maksetuista veroista ja 
sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai 
selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan 
sijoittautumismaassa anneta edellä 
tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta 
näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan 
sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen 
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. 
Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen 
yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin 
pyydettäessä toimitettava yllä vaaditut tiedot 
mahdollisista veroveloista.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
lakisääteiset 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
itsestään ja alihankkijoistaan työeläkekassan ja 
/ tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen 
ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
suorittamisesta tai selvitys siitä että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty. Jollei tarjoajan tai 
alihankkijan sijoittautumismaassa anneta 
edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden 
sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan 
edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön 
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella 
vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen 
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä 
työntekijöistä on pyydettäessä esitettävä 
E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta 
lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus 
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai 
eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys 
(sopimuksettomat kolmannet maat).

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank

Helsingin kaupungin hankintakeskus
EU-hankintailmoitus Tarjouspyyntö H107-16/HEL 2016
-013520
Päiväys 02.02.2017
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Rekisteröityminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
kaupparekisteriin.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
kaupparekisteriote itsestään ja ilmoittamistaan 
alihankkijoista. Ulkomaisen tarjoajan on 
pyydettäessä toimitettava vastaavat tiedot 
sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle. Jos tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa 
ei ole merkitty kaupparekisteriin, tulee tarjoajan 
pyydettäessä selvittää seikat, joihin 
rekisteröimättömyys perustuu.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin, 
työnantajarekisteriin ja 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitys 
omasta ja alihankkijoidensa rekisteröitymisestä 
ennakkoperintä-, työnantaja- sekä 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä 
toimitettava vastaavat tiedot sijoittumismaansa 
lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella, joka 
on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen 
tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja 
yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä 
toimitettava yllä vaaditut selvitykset 
ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin 
ja arvonlisäverovelvollisten rekisteriin 
merkitsemisestä. - Siltä osin kuin tarjoajaa tai 
hänen alihankkijaansa ei ole merkitty yllä 
mainittuihin rekistereihin, tulee tarjoajan 
pyydettäessä selvittää seikat, joihin 
rekisteröimättömyys perustuu.

Työehdot

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan 
kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa 
työehtosopimusta. Jos sellaista 
ei ole, tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
vähintään työlainsäädännön 
mukaisia työehtoja.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
selvitykset työhön sovellettavasta 
työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista.

Työterveys

Tarjoajan työntekijöillä on 
lakisääteinen työterveyshuolto.

Kyllä Tarjoajan on pyydettäessä esitettävä voimassa 
oleva työterveyshuoltosopimus tai muu 
kirjallinen selvitys siitä millä tavalla tarjoaja 
järjestää työntekijöidensä lakisääteisen 
työterveyshuollon.

Taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E
00500 Helsinki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 931031783
+358 931031791
hankintakeskus@hel.fi
www.hel.fi/hank
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Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 
Tarjoaja vakuuttaa, että se ei 
ole konkurssissa, purettavana 
tai keskeyttänyt 
liiketoimintaansa.

Kyllä Tätä ominaisuutta arvioidaan tarjoajan 
vakavaraisuudesta, maksukykyisyydestä, 
kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta 
saatujen tietojen perusteella. Hankintayksikkö 
varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan 
luottotiedot näitä tietoja ylläpitäviltä yrityksiltä. 
Tarjoaja sitoutuu pyydettäessä toimittamaan 
luottolaitoksen (Suomen Asiakastieto Oy tai 
D&B Finland) lausunnon. Tarjoajan tulee 
lisäksi pyydettäessä toimittaa hankintayksikölle 
[kolmen / kahden] edellisen tilikauden 
tilinpäätöstiedot. Jos tarjoaja ei voi toimittaa 
tilinpäätöstietoja, koska yritys on vasta 
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on 
mahdollisuus pyydettäessä toimittaa selvitys 
vakavaraisuudestaan ja maksukyvystään 
muulla hankintayksikön hyväksymällä tavalla.   
Taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että 
se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan 
tahon ratingluokituksessa on vähintään 
tyydyttävä A taikka riskiluokka on 1-3 tai 
vastaava. Tarjoaja, jonka luokitus Suomen 
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on C 
taikka riskiluokituksessa 5 tai vastaava, 
suljetaan pois tarjouskilpailusta. Tarjoajat, 
joiden ratingluokitus on B taikka riskiluokitus on 
4 tai vastaava, voidaan sulkea pois 
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene 
esittämään luotettavaa selvitystä 
toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt 
taloudellisen tilanteensa parantamiseksi. 

Tarjoaja lataa tähän Suomen 
Asiakastieto Oy:n rating alfa - 
tai vastaavan raportin, joka 
sisältää ehdokkaan 
ratingluokituksen.

Ladattava

Alihankinta

Käytämme alihankkijaa. Jos vastaus on "Kyllä", tarjoaja liittää 
tarjoukseensa alla olevan kohdan mukaisen 
selvityksen.

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoidens
a nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja antaa 
alihankintana kolmannelle 
osapuolelle sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta alihankkijan 
osuudesta.

Tarjoaja antaa vaaditut tiedot tarjoukseensa 
ladattavalla erillisellä liitteellä. Tarjoajan tulee 
lisäksi vakuuttaa, että alihankkijaksi ilmoitetut 
yritykset ovat tilaajavastuulain mukaisesti 
hoitaneet velvoitteensa.

Tekninen suorituskyky ja 
ammatillinen pätevyys
Tarjoajalta edellytetään 
referenssejä 
työmahdollisuuksien 
tuottamisesta vähintään 
viidellekymmenelle (50) 
työttömälle. 
Työmahdollisuuksiksi luetaan 
kaikki pysyvät ja määräaikaiset 
työsuhteet sekä sellaiset 
työkokeilut, jotka johtavat 
suoraan työmahdollisuuksiin. 
Näitä referenssejä tulee olla 
vähintään kymmeneltä (10) eri 
työnantajalta edeltävän kolmen 
(3) vuoden ajalta. 
Tarkastelupäivämäärä on 
tarjouspyynnön 
julkaisupäivämäärä.  
Tarkemmat tiedot liitteessä 4 
Referenssilomake.

Kyllä
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Tarjoaja liittää täytetyn liitteen 
4 Referenssilomakkeen, josta 
käy ilmi yllä edellytetyt 
referenssivaatimukset.

Ladattava

Tarjoaja liittää 
toimintasuunnitelman, josta on 
vähintään tultava esille 
seuraavat asiat: miten palvelua 
järjestetään ja mitä se sisältää, 
kuvaus käytettävissä olevista 
henkilöstöresursseista sekä 
koulutuksista, kuvaus 
alkukartoituksen sisällöstä 
sekä selvitys käytettävistä 
toimitiloista. 
Toimintasuunnitelma saa olla 
korkeintaan 5 A4 -sivua. 

Ladattava

Asiakas- ja laskutustietojen 
käsittelyä varten 
Palveluntuottajalla tulee olla 
käytössä turvasähköposti.

Kyllä

Työllistämisehto

Palveluntuottaja sitoutuu 
työllistämään jokaista 100 
valmennettavaa kohden yhden 
alle 30-vuotiaan kuusi (6) 
kuukautta työttömänä olleen tai 
300 päivää työttömyyden 
perusteella työmarkkinatukea 
saaneen työnhakijan 
kokoaikaiseen työssäoloehdon 
täyttävään työsuhteeseen 
(vähintään 18 tuntia viikossa 
vähintään 8 kuukauden ajan). 
Työllistäminen voidaan tehdä 
mihin tahansa tehtävään 
palveluntuottajan tai 
sopimuksessa määritellyn 
alihankkijan palvelukseen. 
Työllistettävä henkilö voi 
kuulua valmennettavien 
ryhmään, ja silloin ko. 
henkilöstä maksetaan korotettu 
työllistämispalkkio, joka 
koostuu työllistämis-palkkiosta 
sekä korotetusta osuudesta (1 
000 euroa). Työllistäminen 
palkkatukityöhön kaupungille 
tai nollasopimustyöpaikkoihin 
ei täytä työllistämisehtoa. 

Kyllä

Työllistämisehto tulee toteuttaa 
niin, että kaikki työllistettävät 
on rekrytoitu sopimuskauden 
loppuun mennessä. 

Kyllä

Toimittaja sitoutuu 
raportoimaan työllistämisehdon 
toteutumisesta tilaajalle 
sopimuskauden aikana. 

Kyllä

Raportointi

Palveluntuottaja sitoutuu 
tuottamaan Tilaajalle tietoa 
asiakkaiden 
työllistymisedellytyksistä, 
jatkopalvelun tarpeesta sekä 
työllistymisestä. 

Kyllä
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Palveluntuottaja lupautuu 
tapaamaan tilaajan vähintään 
neljä (4) kertaa vuodessa. 
Edellä mainittuja tapaamisia 
toteutetaan sekä 
palvelutuotajakohtaisesti että 
yhteistilaisuuksina. Tilaaja ja 
palveluntuottaja sopivat 
tapaamisten ajankohdista 
erikseen sopimuskaudella.

Kyllä

Sijanti

Kaikki valmennukset on 
järjestettävä Helsingissä, 
hyvien julkisten 
kulkuyhteyksien päässä 
Helsingin keskustasta. 
Kohteeseen on päästävä 
kohtuullisessa ajassa (matka-
aika max. 1 tunti).

Kyllä

Muuta

Tarjoajan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen 
alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen 
alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Tarjoajan Y-tunnus Syötettävä

Sähköpostiosoite johon 
hankintapäätös lähetetään

Syötettävä

Yhteyshenkilön tiedot (nimi, 
puhelinnumero ja 
sähköpostiosoite)

Syötettävä

Hankinnan kohteen kriteerit

Yhteiset kriteerit/tiedot (pisteet lisätään erikseen jokaiseen yllä olevaan kohderyhmään)

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Valmennus

Palveluntuottajan tulee etsiä, 
esittää ja toteuttaa parhaat 
keinot, joilla palvelun tavoite 
saavutetaan. Palvelu tulee 
toteuttaa asiakkaalle 
soveltuvana 
palvelukokonaisuutena. 

Kyllä
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Helsingin kaupungin 
työllisyydenhoidon asiakkaat 
ohjautuvat 
valmennuspalveluun Tilaajan 
(Helsingin kaupungin) 
järjestämien tilaisuuksien 
kautta tai muulla Tilajan 
määrittelemällä tavalla. 
Asiakas valitsee omatoimisesti 
itselleen sopivamman 
Palveluntuottajan. Tilaisuuksia 
järjestetään tarpeen mukaan 
vähintään 10 kertaa 
vuodessa. Palveluntuottaja voi 
osallistua kaupungin 
järjestämään tilaisuuteen 
paikan päällä tai toimittamalla 
tilaisuuteen palvelustaan 
kertovan esitteen/ esitteitä 
asiakkaille annettavaksi.

Kyllä

Painopisteryhmät

Keväällä 2017 palvelun tarve 
kohdistuu erityisesti alle 30-
vuotiaisiin nuoriin, pitkään 
työttömänä olleisiin (300 
päivää työmarkkinatukea 
saaneet) ja maahanmuuttajiin.
Työllisyydenhoidon 
painopisteryhmät voivat 
vaihdella vuosittain. Tilaaja voi 
määrittää myös muita 
kohderyhmiä, joilla on oikeus 
käyttää valmennuspalvelua.

Kyllä

Hankintayksikön esittely

Helsingin kaupungin hankintakeskus toimii kaupungin hankintojen 
asiantuntijaorganisaationa ja kilpailuttamiskeskuksena. 

Hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun valmistelusta ja teknisestä toteutuksesta. 
Hankintapäätöksen hankinnasta tekee Helsingin kaupungin kaupunginkanslia. 

Muut tiedot

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

Kaikki kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset täyttävät tarjoajat valitaan mukaan 
puitejärjestelyyn. 

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.
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Hinta ja kaupalliset ehdot

Palvelun perushinta on kirjaamispalkkio, jonka suuruus on 300 euroa. Kirjaamispalkkio 
maksetaan jokaisesta asiakkaasta, josta on toimitettu Tilaajalle edellä mainitut liitteet 
(liitteet 2 ja 3).

Palvelun muu hinta määrittyy tuloksen perusteella. Työllistymispalkkion suuruus määräytyy 
liitteen 3 mukaisesti asiakasryhmän, työsuhteen laadun ja keston perusteella. 
Työllistymispalkkio maksetaan kaikista niistä asiakkaista, jotka ovat työllistyneet avoimille 
työmarkkinoille palvelun aikana. Työllistymispalkkio maksetaan vain sellaisista 
työsuhteista, jotka täyttävät asiakkaan työssäoloehtoa (vähintään 18 tuntia viikossa). 
Palkkiota ei makseta asiakkaan kaupungin palkkatukityöhön työllistymisestä.

Palvelulla ei ole muita maksuperusteita. Palveluntuottaja valitsee itse käyttämänsä 
menetelmät ja mahdolliset lisäpalvelut vastaten näistä kustannuksista itse. Kaupungin 
työllisyydenhoidon asiakkaalle tarjoama suomen kielen koulutus on Palveluntuottajan 
käytettävissä.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palvelun aikana syntyvien asiakirjojen säilytykseen, luovutukseen ja tietojen 
luovuttamiseen sovelletaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta annettua lakia 
(1999/621) ja muita henkilötietojen käsittelyä koskevia säädöksiä sekä tilaajan antamia 
ohjeita. Palveluntuottajan tulee hyväksyttää asiakirjojen hallintaa koskeva suunnitelma 
Tilaajalla. 

Palveluntuottaja vastaa siitä, että salassa pidettäviä asiakirjoja pääsevät käsittelemään 
vain ne Palveluntuottajan taikka hänen alihankkijansa palveluksessa olevat henkilöt, jotka 
toimeksiannonmukaisen työtehtävänsä suorittamista varten tarvitsevat salassa pidettäviä 
tietoja ja jotka ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen. 

Kun on kysymys toimeksiantotehtävän perusteella syntyneestä asiakirjasta, joka on 
Palveluntuottajan tai tämän alihankkijan hallussa, päätöksen asiakirjan luovuttamisesta 
tekee Tilaajan toimivaltainen viranomainen eikä toimeksiantotehtävän suorittaja, mikäli 
tiedon antamisella tai antamalla jättämisellä puututaan henkilön etuun tai oikeuteen. Jos 
tietojen anto perustuu omien tietojen tarkastusoikeuteen tai tiedot luovutetaan toiselle 
viranomaiselle lain perusteella, ei tarvitse tehdä viranomaispäätöstä vaan tiedot voi antaa 
palveluntuottaja. 

Palveluntuottajan on huolehdittava siitä, ettei valmennuksen yhteydessä tietoon tulleita 
henkilökohtaisia tietoja levitetä eteenpäin.

Asiakasrekisteriä tulee ylläpitää henkilötietolain mukaisesti. Henkilötietoja ei koskaan 
käsitellä internetin välityksellä. Palveluntuottajan tulee säilyttää aina henkilötietoja 
sisältävät asiakirjat lukitussa paikassa, ellei niitä käytetä työtehtävissä.

Palveluntuottajan Tilaajalta saamat asiakirjat ovat luottamuksellisia ja Tilaajan omaisuutta. 
Sopimuksen päättyessä Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle hallinnassaan olevat asiakirjat 
(sekä sopimuksen alussa luovutetut että sopimusaikana syntyneet). Sopimuskauden 
viimeinen maksuerä maksetaan vasta, kun Tilaaja on hyväksynyt asiakirjojen yms. siirtoon 
liittyvät asiat. 

Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.
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Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liite 1 Palvelunkuvaus.pdf
Liite 2 kirjaamispalkkiolomake_täytettävä.pdf
Liite 3 Tyollistämispalkkiolomake_täytettävä.pdf
Liite 4 Referenssilomake_täytettävä.pdf
Liite 5 Sopimusluonnos.pdf
JYSE 2014 Palvelut.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Jorma Lamminmäki hankintajohtaja

Sopimusmenettely

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 1 Sopimusluonnos).

Suunniteltu sopimuskausi on 3.4.2017 - 2.4.2019. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat 
osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankintasopimusta voidaan jatkaa varsinaisen sopimuskauden jälkeen yhdellä (1) yhden 
(1) vuoden pituisella optiokaudella. Optiokauden käyttöönotosta Tilaaja päättää ja ilmoittaa 
erikseen kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden päättymistä. 

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

Muut asiat

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen 
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

Helsingin kaupunki ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä hankittavan 
palvelun perustiedot verovirastolle neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia 
tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään hankintamäärään.
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