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43 §
Työttömien tulosperusteisen valmennuspalvelun hankinta

HEL 2016-013520 T 02 08 02 00

Päätös

Kansliapäällikkö päätti hyväksyä Ami-Säätiö, Amiedun, Anakom koulu-
tus- ja valmennuspalveluiden, Arffman Consulting Oy:n, Invalidisäätiön, 
KK Valmennuskeskus Oy:n, Nordic Henkilöstöpalvelut Oy:n, Soprano 
Oyj:n, Spring House Oy:n, Suomen ympäristöopisto Sykli Oy:n ja KK-
Verve Oy:n tarjoukset työttömien valmennuksesta kahdeksi vuodeksi. 
Lisäksi hankintaan kuuluu yhden vuoden optiokausi, jonka käyttööno-
tosta tilaaja päättää erikseen suoraa hankintaa käyttäen kolme kuu-
kautta ennen perussopimuskauden päättymistä.

Samalla kansliapäällikkö päätti sulkea pois tarjouskilpailusta Helsingin 
Ura-Instituutti Oy:n ja Tukisatama Oy:n, koska yritykset eivät täyttäneet 
tarjouskilpailussa tarjoajien soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on 3 000 000 euroa sisältäen 
optiokauden. Kustannusten arvonlisäveroton osuus maksetaan talous-
arviokohdalta 1 10 04, sisäinen tilaus 1814000010, 300-päiväläisten 
ohjauspalvelut.

Lisäksi kansliapäällikkö päätti oikeuttaa elinkeinojohtajan allekirjoitta-
maan hankintasopimuksen, joka voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohteena on työttömien tulosperusteinen valmennuspalvelu 
Helsingin kaupungin työllisyydenhoidon asiakkaille. Hankittavalla tulos-
perusteisella valmennuksella täydennetään kaupungin omia palveluita, 
lisätään työttömien sijoittumista avoimille työmarkkinoille ja vaikutetaan 
kunnan rahoitusosuuteen työmarkkinatuesta. Tulosperusteisessa han-
kinnassa palveluntuottajalle maksetaan korvaus työllistymistulosten 
saavuttamisesta. Palvelun toteutuksessa korostuvat hyvät työnantaja- 
ja yritysyhteydet, kokemus rekrytoinneista, kohderyhmän ja työmarkki-
noiden ymmärrys sekä asiakkaiden tarpeiden mukainen ohjaus ja val-
mennus kohti työelämää.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 2.2.2017 
päivättyyn tarjouspyyntöön H107-16/HEL 2016–013520 ja on toteutettu 
avoimella menettelyllä. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 
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3.2.2017 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoi-
tukset.fi. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 8.3.2017. 

Määräaikaan mennessä saapui 12 tarjousta: Ami-Säätiö Amiedu 
(0213612-0), Anakom koulutus- ja valmennuspalvelut (0815999-9), 
Arffman Consulting Oy:n (2060633-3), Helsingin Ura-Instituutti Oy 
(1438500-1), Invalidisäätiö (0201375-3), KK Valmennuskeskus Oy 
(2216648-2), Nordic Henkilöstöpalvelut Oy (1831904-4), Soprano Oyj 
(0548170-4), Spring House Oy (1786915-9), Suomen ympäristöopisto 
Sykli Oy (0681365-1), Tukisatama Oy (2709659-1) ja KK-Verve Oy 
(2376740-7).

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön (päätöksen liite 1) kohdassa Soveltuvuusvaatimukset 
sekä tarjouspyynnön liitteessä 4 (päätöksen liite 2) Referenssilomake 
on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvel-
vollisuudet. Soveltuvuusvaatimuksena on edellytetty, että tarjoaja on 
tuottanut työmahdollisuuksia vähintään viidellekymmenelle työttömälle 
vähintään kymmeneltä eri työnantajalta edeltävän kolmen vuoden aika-
na. Tarjoajalta on pyydetty myös työnantajan nimi ja yhteyshenkilö yh-
teystietoineen. 

Helsingin Ura-Instituutti Oy ja Tukisatama Oy eivät ole lisäpyynnöstä 
huolimatta toimittaneet kaikkien referenssien yhteystietoja. Helsingin 
Ura-Instituutti Oy ja Tukisatama Oy eivät täytä referenssivaatimuksia 
yhteystietojen osalta ja nämä tarjoajat suljetaan pois tarjouskilpailusta 
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi.

Tarjousten vertailu

Puitejärjestelyyn hyväksyttiin kaikki kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimuk-
set täyttäneet tarjoajat. 

Lisätiedot
Ruslan Haarala, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 24134

ruslan.haarala(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö H107-16
2 Referenssilomake täytettävä
3 Sopimusluonnos

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunginhallitus

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Otteen saajat 1 Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, kaupunginhallitus
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Otteen saajat 2 Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, kaupunginhallitus
Liite 1
Liite 2

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 43 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Matti Malinen
vs. rahoitusjohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.05.2017.


