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Tydryhméan ehdotus

Helsinki vastaa sosiaalihuollolle kuuluvasta lakisédéateisesta Kkiireellisen
asumisen jarjestdmisesta luomalla akuutteja hatatilanteita varten uu-
den, tarkasti rajatun, kriisimajoitusmallin. Uudistus toteutetaan siten, et-
t& majoituspalveluliikkeiden kayttba vahennetddn merkittavasti ja siirre-
tdan painopistettda vuokrasopimusperusteiseen asumiseen. Uudistuk-
sen seurauksena vaikeassa tilanteessa olevien talouksien oikeusturva
paranee, asunnottomuus vahenee ja samalla toimeentulotuen netto-
menot pienevat merkittavasti verrattuna kesakuun 2013 mukaisiin jar-
jestelyihin.

Kriisimajoituksen jarjestamisperiaatteet

1. Kiriisimajoituksella tarkoitetaan sosiaalihuollon viimesijaista velvoitetta
kiireellisen asumisen jarjestamiseen asunnon puutteesta johtuvassa
akuutissa hatatilanteessa.

2. Kriisimajoitus on luonteeltaan paivystyksellista ja kestaa korkeintaan 30
vuorokautta.

3. Vain kriisimajoituksessa voi toimia ilman vuokrasopimusta. Kaikki muu
asuminen perustuu vuokrasuhteeseen.

4. Kriisimajoitus on mahdollista toteuttaa joko paivystavassa asunnottomi-
en palvelukeskuksessa tai hajasijoitetussa kriisimajoituskapasiteetissa.

5. Kriisimajoituksen ohjaus ja tarveharkinta on keskitettya.

Kriisimajoitukseen liittyvat toimenpide-ehdotukset

1. Tyoéryhman kaynnistamaa keskitettya toimintamallia jatketaan perusta-
malla kiinteistoviraston ja sosiaali- ja terveysviraston yhteinen operatii-
vinen ryhma kriisimajoituksen ohjausta ja tarveharkintaa varten.

2. Vahvistetaan asunnottomien palvelukeskuksen alkuperaista paivystys-
roolia siten, etta yksikon kriisimajoituskapasiteetti kasvaa nykyisesta 48
paikasta 100 paikkaan.

3. Véahennetaan taydentavélla toimeentulotuella rahoitettua majoituspalve-
luliikkeiden kayttoa 450 paikasta korkeintaan 100 hajasijoitettuun Kriisi-
majoituspaikkaan.
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4. Hankitaan 100 hajasijoitettua kriisimajoituspaikkaa siten, etta valitulta
kumppanilta edellytetdan lisaksi valmiutta vuokra-asuntojen jarjestami-
seen asunnottomille yksityisiltd asuntomarkkinoilta.

5. Kriisimajoitussijoitukset muihin asumispalveluliikkeisiin lopetetaan ja
kaynnistetaan valittomat neuvottelut taydentavalla toimeentulotuella si-
joitettujen henkildiden siirtamiseksi vuokrasopimuksen piiriin.

Yleinen toimenpide-ehdotus

Perustetaan vuoden 2014 ajaksi tydryhma, jonka tehtavana on koordi-
noida kriisimajoitustydryhmén, erityisryhmien asumistyéryhméan ja
asunnottomuustyéryhmén toimenpide-ehdotusten toteutumista.
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Tehtavaksianto

Kaupunginjohtaja asetti 30.4.2013 johtajistokasittelyssa kriisiasumistyo-
ryhman. Juridisen analyysin jalkeen tydryhma muutti nimensa kriisima-
joitustydéryhmaksi. Tyoryhméan tehtavana oli laatia nopea arvio kriisima-
joituksen tarpeesta ja majoituspalveluliikkeisiin sijoitettujen henkildiden
sosiaalisesta tilanteesta. Tydryhman tehtavéaksi tuli koordinoida valitto-
mi& toimenpiteitd, joilla irtaudutaan majoituspalveluliikkeiden kaytosta
ja siirrytddn huoneenvuokralain mukaisiin ja muihin tarvittaviin jarjeste-
lyihin.

Kriisimajoitusryhman péaétavoitteena oli suunnitella kriisimajoituksen ja
pysyvan asumisen valinen tydnjakomalli sekd luoda hallintokuntarajat
ylittavat toimintakaytannot prosessien hallitsemiseksi.

Tyéryhméan puheenjohtajana toimi johdon erityisasiantuntija Paavo
Voutilainen talous- ja suunnittelukeskuksesta. Tydryhman jasenina oli-
vat osastopadllikot Markku Leijo kiinteistovirastosta, Pia Sutinen ja
Hannu Juvonen sosiaali- ja terveysvirastosta seka asunto-
ohjelmapéaallikkd Mari Randell talous- ja suunnittelukeskuksesta, joka
toimi myds tydryhman sihteerina.

Tyoéryhma kokoontui yhteensa 12 kertaa.

Tyéryhman kanssa samanaikaisesti on tydskennellyt erityisryhmien
asumiseen laajemmin keskittynyt tyéryhma sek& asunnottomuuden va-
hentamisen toimenpiteisiin keskittynyt tyéryhma. Tydryhmien tydssa on
tarpeellisin osin pyritty huomioimaan tydryhmien tydskentelyn rajapin-
nat.
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Juridiset velvoitteet ja kriisimajoituksen kasitteen maarittely

Tyoéryhma teki kaupunginkanslian oikeuspalveluiden kanssa yhteistyota
maariteltaessé kaupungin velvoitteita.

Perustuslain 19 § 4 momentissa on saadetty julkisen vallan tehtavaksi
edistda jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jar-
jestamista.

Laissa asunto-olojen kehittamisesta (29.11.1985/919) todetaan, etta
kunnan on luotava alueellaan yleiset edellytykset asunto-olojen kehit-
tamiselle. Tama tulee tehda siten, ettd toimenpiteet suunnataan erityi-
sesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen parantami-
seen. Kunnan tulee kehittdd asunto-oloja alueellaan siten, etta sellai-
selle asunnottomaksi joutuneelle kunnan jasenelle, joka ei ilman koh-
tuuttomia vaikeuksia kykene asuntoa omatoimisesti hankkimaan, voi-
daan jarjestaa kohtuulliset asumisolot.

Asunnon jarjestaminen kunnan asukkaille on kunnan yleinen tehtava,
jota tulkitaan siten, ettd vastuu kuuluu ensisijaisesti kunnan asuntovi-
ranomaisille. Vastaavasti sosiaalihuollon ensisijainen tehtdva on vasta-
ta asumista tukevien sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Tuleva uusi
sosiaalihuoltolaki tulee edelleen vahvistamaan tatd perustyonjakoa
asuntoviranomaisten ja sosiaalihuollon valilla.

Perustuslaki ja laki asunto-olojen jarjestamisesta eivéat kuitenkaan ta-
kaa yleistad subjektiivista oikeutta asumiseen. Erityissaanndsten nojalla
subjektiivinen oikeus kuitenkin saadetaan lastensuojelun tarpeessa
oleville nuorille, vaikeavammaisille ja eraissa tapauksissa mielenterve-
yspotilaille.

Perustuslain 19 8 1 momentin takaama, ihmisarvoisen elamén vaatima,
valttamaton huolenpito edellyttdd joissakin tilanteissa myds asumista
turvaavia toimenpiteitd, jotka ovat subjektiivisten oikeuksien luonteisia.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen paatoksessa (269/4/99) tode-
taan, etta tilanteissa, joissa henkild on vailla vakinaista asuntoa ja h&a-
nen olosuhteensa edellyttavat kiireellisen asumisen jarjestamista, syn-
tyy kunnan sosiaalihuollolle velvoite jarjestdd majoitus viimesijaisen
toimeentulotuen tai sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) mukaisen asu-
mispalvelun avulla. Sosiaalihuollon velvoite kiireellisen asumisen jarjes-
tdmiseksi koskee kunnan asukkaiden lisaksi myds muita kunnassa ole-
via henkildita asuinpaikkaan, kansalaisuuteen ja ikddn katsomatta.
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Sosiaalihuollon velvoite kiireellisen asumisen jarjestamiseen toteute-
taan Helsingissa kriisimajoituksena. Tyoryhma tarkoittaa kriisimajoituk-
sella viimesijaista ratkaisua asunnon puutteesta johtuvassa akuutissa
hatatilanteessa. Kriisimajoitus on luonteeltaan paivystyksellista ja ly-
hytaikaista. Kunnan jarjestamissa asumisratkaisuissa vain Kriisimajoi-
tuksessa jatkossa voidaan Helsingissa toimia ilman huoneenvuokralain
edellyttamaa vuokrasopimusta.

Vahvistaakseen kriisimajoittamisen ja varsinaisen asumisen valista
erottelua tyoryhma paatti muuttaa nimensa kriisiasumistyoryhmasta
kriisimajoitustydryhmaksi. Samalla tydryhma korosti rajattua tehtavaan-
s4, jonka mukaisesti tydryhméan ehdotukset pitaytyvat akuutin asumis-
kriisin ratkaisussa. Tyoryhma kuitenkin korostaa, ettd erityisryhmien
asumista ja asunnottomuutta kasittelevien tydryhmien toimenpide-
ehdotuksia tulee seurata yhdessa kriisimajoitustyéryhman toimenpide-
ehdotusten kanssa.
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Yleistilanne toukokuussa 2013

Tarked syy tyoryhmén perustamiselle oli tarve hallita jatkuvasti kasva-
via majoituspalveluliikkeiden kayton kustannuksia. Majoituspalveluliik-
keiden kayttd oli kasvanut merkittavasti vuodesta 2010 lahtien. Jarjes-
telyyn sovelletaan lakia majoitus- ja ravitsemustoiminnasta ja taloudet
majoitetaan yksittaisin maksusitoumuksin ilman huoneenvuokralain
edellyttamaa vuokrasopimusta. Tama merkitsee, ettd majoitusliikkeiden
kustannukset katetaan lahes pelkastaan taydentavalla toimeentulotuel-
la.

Taulukkol. Kriisimajoittamiseen kaytetyt tdydentavan toimeentulotuen
kustannukset vuodesta 2010 vuoden 2013 huhtikuuhun asti.

Vuosi Kustannukset

2010 2,9 miljoonaa

2011 4,7 miljoonaa

2012 6,4 miljoonaa

2013/1-1vV 2,4 miljoonaa, 1. neljannesvuosi

Taydentavan toimeentulotuen kustannukset kasvoivat edelleen vuoden
2013 ensimmaisten kuukausien aikana. Toukokuussa tehdyn arvion
mukaan kustannukset uhkasivat vuositasolla ylittaa10 miljoonan euron
rajan.

Toukokuun lopussa Helsingilla oli kaytdéssa yhteensa n. 550 kriisimajoi-
tuspaikkaa. Naista n. 450 paikkaa oli yksityisilla majoituspalveluliikkeilla
25 eri toimijalla. Kaupungin omassa hallinnassa oli n. 100 paikkaa, joi-
hin kuuluivat Hietaniemenkadun palvelukeskuksen 48 paivystyspaikkaa
seka 52 hajapaikkaa Hopeatielld, Junailijankujalla ja Loviisankadulla.

Kustannusten kasvun ohella tyéryhman valiton havainto oli, ettd koko-
naiskuvan saaminen tilanteesta oli erittédin hankalaa, koska kriisimajoi-
tuksesta paattdminen oli sosiaali- ja terveysvirastossa hajautunutta ja
sijoituskriteerit vaihtelivat. Lisaksi kavi ilmi, ettd sosiaali- ja terveysvi-
raston ja kiinteistoviraston valilla ei ollut selkeitd tyokaytantoja kriisima-
joituksessa olevien tilanteen kartoittamiseksi ja pysyvan asunnon etsi-
miseksi. Huolestuttavaa oli, etta kriisiasumisajat olivat pitkittyneet joilla-
kin kotitalouksilla jopa kahden vuoden mittaisiksi.

Tilannekuvan tdsmentamiseksi tydéryhma kaynnisti selvitykset majoi-
tuspalveluliikkeisiin sijoitettujen henkildiden sosiaalisesta tilanteesta.
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Selvitys majoituspalveluliikkeisiin sijoitettujen henkildiden sosiaalisesta

tilanteesta

Sosiaali- ja terveysvirastossa aloitettiin valittémasti toukokuussa
selvitysten laatiminen majoituspalveluliikkeisiin sijoitettujen kotitalo-
uksien sosiaalisen tilanteen kartoittamiseksi. Selvitykseen otettiin
197 kotitalouden otos kriisimajoitetuista kotitalouksista. Syksylla
tehtiin viela toinen selvitys kriisimajoituksessa toistaiseksi asuvien
tilanteen kartoittamiseksi. Tama selvitys kasitti yhteensa 140 kotita-
loutta. Tahan tyéryhman loppuraporttiin on tiivistetty naiden kahden
selvityksen keskeiset tulokset.

Selvitysten perusteella voidaan todeta, ettd kriisimajoituksen tarve
painottuu yhden hengen kotitalouksiin, mutta my6s lapsiperheiden
osuus on merkittava. Yhden hengen kotitalouksia on noin 60 pro-
senttia. Lapsiperheita kotitalouksista on noin kolmannes ja loput ko-
titalouksista ovat avo- ja aviopareja.

Yksinasuvista osalla on yhteishuoltajuus eli asuntoratkaisuissa tulee
huomioida myds lapset. Paasaantoisesti perheissa oli yksi lapsi (50-
60 % lapsiperheistd). Noin 60 prosenttia lapsista on sen ikaisia, etta
ovat joko koulussa tai paivahoidossa. Lastensuojelun asiakkuus on
noin kolmanneksella perheista.

Suomenkielisia kotitalouksia on kriisimajoitetuista noin reilu kol-
mannes. Vieraskielisista kotitalouksista suurin ryhma on somalin-
kieliset, joita on noin kolmannes kaikista kotitalouksista. Noin puolet
kotitalouksista on maahanmuuttajataustaisia, joilla on pysyva oles-
kelulupa Suomeen.

Paasaantoisesti (80-90 %) kotitaloudet ovat olleet Helsingissa yli 12
kuukautta. Tarkasteltaessa kotitalouksia paamiehen ian mukaan
joukko jakautuu melko tasaisesti kaikkiin tarkasteltuihin ryhmin (alle
25 v., 25-29 v, 30-39 v, 40-65 v). 65 tayttaneita ei kriisimajoitettuna
ollut kuin yksittaistapauksia.

Kriisimajoituspdatosta tehtdesséd vuokravelkoja ei kotitalouksien
osalta oltu systemaattisesti selvitetty. Ensimmaisessa kartoitukses-
sa 61 prosentin osalta tilannetta ei tiedetty, toistaiseksi majoitettujen
osalta luku oli pienempi, 17 prosenttia. Noin viidenneksella tiedettiin
olevan vuokravelkaa. Tyypillisin velan maara oli ensimmaéisessa
selvityksesséa 2 500-5 000 euroa ja toistaiseksi majoitettujen osalta
hieman pienempi eli 500-2 500 euroa. Valtaosalle vuokravelkaisista
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kotitalouksista ei oltu tehty suunnitelmaa vuokravelan lyhentami-
seksi.

Paaasiallisesti kriisiasuntoon on tultu sukulaisten ja tuttavien luona
asumisen epaonnistuttua. Kriisiasumisen tarpeessa nakyy seka
asuntomarkkinoiden kitka ja edullisten vuokra-asuntojen puute etta
erilaiset arjenhallintaa liittyvat ongelmat. Maahanmuuttajien suuri
maara kertoo myos syrjinnasta asuntomarkkinoilla seka Helsingin
vetovoimasta muualla Suomessa asuvien maahanmuuttajien jou-
kossa. Osasyynd maahanmuuttajien suureen maardan on myos yk-
sityismajoituksen yleistyminen maahanmuuttajien asumismuotona.

sukulaisten/tuttavien luona asuminen
avio/avoero

vuokra/alivuokralaissopimus paattynyt

muu

tuomioistuimen hadtopaatos, vuokravelka
asiakas irtisanonut vuokrasopimuksen
vuokranantaja purkanut sopimuksen
asunnottomana Helsinkiin

tuomioistuimen hadtopaatos, hairitseva elama

asunnottomana Suomeen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuva 1. Asunnottomuuden syyt / perustelut kriisimajoitukselle. Lahde: Sosiaali- ja
terveysviraston selvitys tydryhmalle.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd sukulaisten ja tuttavien
luona asuminen ja tilanteen kriisiytyminen on paaasiallisen syy, jon-
ka perusteella sosiaalityontekijat ovat asuttaneet kotitalouksia tila-
paisesti. Avio/avoeron vuoksi kriisimajoitukseen joutuneiden suuri
maara selittynee lahinnd Helsingin vaikeasta asuntotilanteesta eri-
tyisesti pienten vuokra-asuntojen osalta. Vuokra- tai alivuokralais-
sopimuksen paattyminen maaraaikaisuuden tai irtisanomisten kaut-
ta on erityisesti vapaarahoitteisen asuntokannan asukkaiden haas-
teena.

Mikali kotitalouden edellinen asuminen on paattynyt irtisanomiseen
vuokranantajan taholta, on kyse joko tukea tarvitsevista kotitalouk-
sista tai omistaja on ottanut asunnon omaan kayttoon / myynyt sijoi-
tusasunnon. Asumisen kriisiytymisen myoéta ongelmana ei ole vain
uuden asunnon lIéytyminen vaan kotitaloudet tarvitsevat tukea arjen
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hallintaan liittyvisséa kysymyksissa. Kun kotitalous on itse irtisanonut
vuokrasopimuksen, on heilla useimmiten samankaltainen tilanne
kuin irtisanotuilla kotitalouksilla. Asumisen kriisiytyessa joko vuokra-
velkojen tai hairitsevan elaméantavan vuoksi on saatettu vuokralai-
sen ja vuokranantajan yhteisestd sopimuksesta todeta, etta tilanne
ratkaistaan vapaaehtoisella irtisanoutumisella.

Kriisimajoituksessa on myos kotitalouksia, joiden edellinen vuok-
ranantaja on ollut Helsingin kaupunki. Useimmiten kotitaloudet ovat
tulleet kriisimajoitettaviksi sukulaisten ja tuttavien luota. Heid&n
osaltaan voidaan todeta, ettd tilapainen asumisratkaisu on alkanut
jo ennen kriisimajoituksen alkamista. Tassa tarkastelussa ei ole pu-
reuduttu tahan aikaisemman tilapaisen asumisen syihin.

0-1 kk (IJ
g T —
g SEE——
1520 |
yli 24 kk F
0 20 40 60 80 100

Kuva 2. Asumisaika kriisiasunnossa

Tarkasteltaessa asumisaikaa tilapdisessa kriisimajoitusratkaisussa
voidaan todeta, ettd joidenkin kotitalouksien osalta ratkaisu on jat-
kunut epatarkoituksenmukaisen pitkana ja kertoo valitettavasti asut-
tamisprosessiin siséltyvista haasteista seka kriisimajoituksen aikai-
sen tuen riittamattémyydesta nimenomaan tilanteen ratkaisemisen
nakokulmasta.
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Kuva 3. Suunnitelmat asumisen jarjestamiseksi kriisimajoituksen jalkeen.

Paasaantoisesti kotitalouksien asumisen on ajateltu jarjestyvan
kaupungin vuokra-asunnon saamisella.

Erityisryhmien asumisen prosessin ongelmasta kertoo kotitalouksi-
en asuminen Kriisiasunnossa odottamassa paasya kaupungin jar-
jestamaan tukiasuntoon. Kaupungin kokonaisedun mukaan ei ole
tarkoituksenmukaista, etta tukiasuntopaatoksen saaneita kotitalouk-
sia asutetaan kriisimajoitukseen. Erityisryhmien asumisen prosessia
tulee kehittda siten, etta tukiasunto jarjestyy ilman valiaikaista asu-
mista majoitusliikkeessa. Tyoryhmatydskentelyn aikana linjattiin, et-
t& sukulaisten ja tuttavien luokse Helsinkiin saapuneet ulkopaikka-
kuntalaiset eivat ole oikeutettuja kriisiasuntoon.

Helsingin kaupungin vuokralaisena olleiden haadettyjen kotitalouk-
sien kanssa on tarkoituksenmukaista pyrkia jatkossa tytskentele-
maan aikaisemmin, jotta haatd voidaan estaa tai hoitaa perheelle
tuettu asumismuoto ennen kuin joudutaan turvautumaan kriisimajoi-
tukseen.

Asumisen ongelmia selvitettdessa on tarkoituksenmukaista selvittaa
asiakkaan luottotietomerkinnat, koska erityisesti vuokravelkatieto on
kriittinen jatkoasumisen kannalta. Paasaantdisesti vuokravelkamer-
kinnat estavat asunnon saamisen seka vapailta vuokramarkkinoilta
ettd yleishyodyllisiltd toimijoilta. Kaupungin omaan kantaan on asu-
tettu vuokravelkaisia, mikali heillda on maksusuunnitelma velan hoi-
tamiseksi.
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Tyoryhman kaynnistamat valittomat toimenpiteet ja niiden vaikutukset

Selvitys- ja valmistelutehtavansa ohella tydéryhma ryhtyi valittdmiin
toimenpiteisiin kriisimajoituksen ohjauksen tehostamiseksi ja koko-
naistilanteen hallitsemiseksi. Yhteistydssa sosiaali- ja terveysviras-
ton ja kiinteistoviraston kanssa kaynnistettiin seuraavat toimenpi-
teet:

1. Kriisimajoituksen kriteerit tarkistettiin ja ohjeistusta tasmennettiin

2. Kriisimajoituspaatokset keskitettiin sosiaali- ja terveysviraston
nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtajalle

3. Tydryhma sai saannollisesti raportit kriisimajoitustilanteen kehit-
tymisesta

4. Kaupungin hallinnassa olevaa tilapaistd asuntokapasiteettia li-
sattiin n. 40 paikalla

5. Kriisimajoituksesta tavanomaisen asumisen piiriin siirtymista te-
hostettiin virastojen valisena yhteistyona

Tybryhma paatti toimikautensa alussa, etta tarkein mittari tilanteen
kehittymisesta on kriisimajoitukseen kaytetty taydentava toimeentu-
lotuki. Ennen valittémien toimenpiteiden kaynnistamista laaditun
ennusteen perusteella tadydentava toimeentulotuki uhkasi ylittéa 10
miljoonan euron rajan vuonna 2013.
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Kuva 3. Kriisiasumiseen kaytetty tdydentava toimeentulotuki vuosina 2010-2013. L&h-
de: sosiaali- ja terveysvirasto.

Toimenpiteiden ansiosta taydentavan toimeentulotuen maara alkoi
laskea kesékuusta lahtien ja lasku kiihtyi loppuvuoden aikana. Kehi-
tys johti siihen, ettd vuoden 2013 kertyma jai 200 000 euroa pie-
nemmaksi kuin vuoden 2012 kertyma ja n. 4 miljoonaa euroa pie-
nemmaksi kuin toukokuussa tehty ennuste. Kehitys nékyy selvasti
myds kriisimajoitukseen sijoitettujen talouksien maarassa. Vuoden
2012 marraskuussa sijoituksia oli 465, kun vastaava luku vuoden
2013 marraskuussa oli 285.
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Kuva 4. Tehdyt kriisimajoituspdattkset kuukausittain vuosina 2010-2013. . L&hde: so-
siaali- ja terveysvirasto.
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Kuva 5. Taydentavan toimeentulotuen kustannukset asumiseen kuu-
kausittain vuosina 2010-2013. Léahde: sosiaali- ja terveysvirasto.

Suurin vaikutus oli paatéksenteon, arvioinnin, ohjauksen ja seurannan
keskittamisella sekd sosiaali- ja terveysviraston sisalla etta kaupunki-
tasoisesti tydryhmassa.
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Ratkaisuehdotus kriisimajoituksen jarjestamiseksi

Tyoéryhma on kehittdnyt Helsingille oman mallin, jossa sosiaalihuollon
velvoite kiireellisen asumisen jarjestamiseen toteutetaan kriisimajoituk-
sena. Kriisimajoitus on tydryhman maarittelema kasite, jolla tarkoite-
taan viimesijaista ratkaisua asunnon puutteesta johtuvassa akuutissa
hatatilanteessa. Helsingin mallin lahtékohta perustuu juridisen velvoit-
teen maarittelyyn ja siitd johdettuun periaatteelliseen erotteluun kriisi-
majoituksen ja muun asumisen valilla. Kaupungin jarjestamassa asu-
misessa vain kriisimajoituksessa voi Helsingissa toimia ilman vuokra-
sopimusta.

Kriisimajoitus on mahdollista toteuttaa kaupungin yllapitamassa asun-
nottomien palvelukeskuksessa tai hajasijoitetussa paivystyskapasitee-
tissa. Kriisimajoituspaatos tehdaan korkeintaan 30 vuorokaudeksi.

Kriisimajoituksen keskitetysta ohjauksesta ja tarveharkinnasta saatujen
hyvien kokemusten vuoksi kaytantta jatketaan perustamalla sosiaali- ja
terveysviraston ja Kiinteistoviraston yhteinen operatiivinen ryhma.
Ryhmalla on kaytossaan ajantasainen tieto kaikista kaytettavissa ole-
vista asumisvaihtoehdoista ja kriisimajoitukseen turvaudutaan vain, mi-
kali vuokrasopimusperusteinen ratkaisu ei ole mahdollinen. Operatiivi-
nen ryhma koordinoi myos kriisimajoituksen aikaista sosiaality6ta ja
jatkoasumisen jarjestamista seka vastaa raportoinnista.

Kriisimajoitustydryhman kanssa samaan aikaan tydskentelivat erityis-
ryhmien asumista ja asunnottomuutta selvittavat ryhmat. Kokonaistilan-
teen hallitsemiseksi ja kaikkien ryhmien toimenpide-ehdotusten seu-
raamiseksi tulee perustaa yhteinen tyéryhma ainakin vuodeksi 2014.

Asunnottomien palvelukeskus on kriisimajoittamisen ensisijainen vaih-
toehto Helsingissa. Hietanimenkadulla nykyisin toimivassa palvelukes-
kuksessa on talla hetkella 48 kriisimajoituspaikkaa lahinna vakavista
paihdeongelmista karsivien syrjaytyneitten henkildiden tarpeisiin. Tama
paivystystoiminta jatkuu nykyisessd muodossaan. Samalla palvelukes-
kuksen alkuperaista paivystysroolia tulee vahvistaa siirtdmalla pitempi-
aikaisessa majoituksessa olevia vuokrasopimusperusteisen asumisen
piiriin.

Asunnottomien palvelukeskuksen paivystyskapasiteetti ei laajentami-
sen jalkeenkaan ole riittava kriisimajoituksen tarpeisiin, vaikka kriisima-
joittamisen tarkka maarittely, rajattu aika, keskitetty ohjaus, asuntokan-
nan tehokkaampi kayttd ja uudistetut yhteistydprosessit vahentéavatkin
kriisimajoituksen tarvetta merkittavasti nykyisesta. Kriittisimmét haas-
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teet liittyvat lapsiperheiden kriisimajoitukseen ja paivystyksellisen jous-
tavuuden takaamiseen.

Tyoryhman nékemyksen mukaan uusi malli edellyttaad yhteensa 200
kriisimajoituspaikkaa siten, ettd 100 sijoittuu asunnottomien palvelu-
keskukseen. Tavoite merkitsee, ettd Hietaniemenkadun kriisiasumis-
valmiutta tulee nostaa 52 paikalla nykyisesta.

Riittdvan valmiuden takaamiseksi kriisimajoituksen kayttoon tarvitaan
100 paikan hajasijoitettu paivystyskapasiteetti. Joustavuuden, riskien-
hallinnan ja riittavan hajasijoituksen takaamiseksi tydoryhma pitaa par-
haana vaihtoehtona hankkia kapasiteetti yksityiseltd majoituspalvelu-
likkeelta, joka toimii kiintedssa yhteistytssa kriisimajoituksen operatii-
visen ohjausryhman kanssa. Valittavalta yhteistydkumppanilta edellyte-
taan paivystysvalmiutta, tarpeen mukaan joustavaa kapasiteettia ja ky-
kya jarjestaa kriisimajoitusta hajautetusti erikokoisten talouksien tarpei-
siin. Hankinta keskittaa taydentavalla toimeentulotuella rahoitettavan
kriisimajoituksen vain yhdelle kumppanille nykyisten n. 25 sijasta ja 0s-
tojen maara vahenee toukokuun 460 paikasta 100 paikkaan.

Yksityisilta majoituspalveluliikkeiltd ostettavan kriisimajoituksen radi-
kaali vahentaminen edellyttdaé vuokraperusteisen asumisen vastaavaa
kasvattamista. Kaupungin omassa hallinnassa olevan asuntokannan
tehokkaamman kayton lisaksi uudistus edellyttdd satojen vuokra-
asuntojen saamista yksityisiltd markkinoilta. TaAma on mahdollista, kun
majoituspalveluliikkeiden nykyista kapasiteettia saadaan muutettua
vuokraperusteiseksi ja kun kriisimajoituksen hankinta toteutetaan siten,
ettd sopimukseen liitetaan velvoite asunnottomille osoitettavien vuokra-
asuntojen jarjestamisesta yksityisilta markkinoilta.

Tybryhman esitteleman kriisimajoitusmallin - kunnianhimoisin kehitta-
mishaaste liittyy 100 paikan hajasijoitetun paivystyskapasiteetin hankin-
taan siten, etta yksityisiltd markkinoilta saatavat vuokra-asunnot mah-
dollistavat 30 vuorokauden méaardajan noudattamisen kriisiasumisessa.
Samalla on yhteistydssa kumppanin kanssa luotava kustannustehok-
kaat tukimallit, jotka mahdollistavat vaikeassa sosiaalisessa tilanteessa
olevien henkildiden nopean ja turvallisen Kkiinnittymisen vuokra-
asumiseen.

Tybryhman esittama painopisteen voimakas siirtdminen majoituspalve-
luista vuokra-asumiseen parantaa henkildiden oikeusturvaa ja vahen-
tda asunnottomuutta. Samalla kaupungille koituvat toimeentulotuen
nettomenot voidaan arvioida pienevan n. 6 miljoonalla eurolla vuodes-
sa verrattuna kesdkuun 2013 mukaisiin jarjestelyihin asumisen koko-
naiskapasiteetin pysyessa samana.
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