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SUUNNITELMAN 2011-2014 TOIMEENPANOSTA

1. Johdanto

Kaupunginhallitus hyvaksyi kokouksessaan 19.12.2011 (1149 8) Hel-
singin kaupungin turvallisuussuunnitelman vuosille 2011-2014. Suunni-
telma siséaltaa toimenpiteita yleisen kaupunkitilan, joukkoliikenteen, yri-
tysten toimintaympariston ja asioimisen turvallisuuden parantamiseksi
ja kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvan yh-
teistyon kehittamiseksi.

Turvallisuussuunnitelman toimeenpanon etenemisesta raportoidaan
kirjallisesti kaupungin johtajistolle vuosittain. Toimeenpanon seuranta-
ja arviointivastuu on kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikol-
|&. Lisdksi seurantaa varten on asetettu erillinen seurantatyéryhma,
jonka tehtdvand on muun muassa seurata ja edistaa turvallisuussuun-
nitelmaan siséltyvien toimenpiteiden toteutumista ja paikalliseen turval-
lisuussuunnitteluun liittyvan poikkihallinnollisen yhteistyon kehittymista
(Kaupunginjohtajan paatods 5.6.2012, 54 §).

Turvallisuussuunnitelman toimeenpanon etenemisesta raportoitiin en-
simmaisen kerran 6.2.2013 (18 8). Nyt kasilla olevassa toisessa seu-
rantaraportissa tarkastellaan, miten suunnitelman toimenpiteet ovat
edenneet ja tavoitteet toteutuneet taman jalkeen.

Kansallinen sisaisen turvallisuuden ohjelma ohjaa kunnissa tehtavaa
paikallista turvallisuussuunnittelua ja taman vuoksi myos sita kasitel-
laén lyhyesti tilannekatsauksessa. Painopiste on kuitenkin niissa yksit-
taisissa toimenpiteissa, joiden pilotointiin Helsingin kaupunki osallistuu.

Turvallisuussuunnittelutyon kokonaisuuteen kuuluvat myos kaupungin-
johtajan 23.3.2011 (29 8) asettamat laaja-alaiset tydryhmat lahisuhde-
vakivallan ja koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisemiksesi. Tyoryh-
mat raportoivat toiminnastaan erikseen.

2. Kansallinen sisaisen turvallisuuden ohjelma

Sisaisen turvallisuuden ohjelma sisaltdd 64 toimenpidetta arjen turvalli-
suutta heikentavien ongelmien ratkaisemiseksi ja niiden ennalta ehkai-
semiseksi. Ohjelmassa paatetyt toimenpiteet toimeenpannaan osana
eri hallinnonalojen toiminnan ja talouden suunnittelua, paikallista turval-
lisuussuunnittelua seké yhteistydssa jarjestdjen ja elinkeinoelaman
kanssa.
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Monet sisaisen turvallisuuden ohjelmaan siséltyvista toimenpiteista
koskettavat suoraan tai valillisesti kaupungin eri toimialoja. Kaupunki-
tasoisesti sisdisen turvallisuuden ohjelma huomioidaan paikallisessa
turvallisuussuunnittelussa, toimintaohjelmissa seka osana virastojen ja
laitosten paivittaista toimintaa.

Helsingin kaupunki osallistuu erdiden siséisen turvallisuuden ohjelman
toimenpiteiden pilotointiin. Naita ovat esimerkiksi:

- Lahisuhdevakivallan riskinarviointimallin (MARAK) pilotointi aloitet-
tiin Helsingissa Itaisessa poliisipiirissa ja jatkossa tavoitteena on, et-
ta toimintamalliin ohjautuvat kaikki Helsingin alueella tapahtuvat |&-
heisvakivaltarikokset. Moniammatillisessa MARAK-tydryhméssa
laaditaan véakivallan uhrille tai uhan alla elavalle henkil6lle turva-
suunnitelma ja tata kautta parannetaan henkilén turvallisuutta. Tyo-
ryhma oli tauolla syksyn 2013, mutta jatkaa toimintaansa tammi-
kuussa 2014. Tyoryhmaan nimetyt kaupungin edustajat edustavat
sosiaali- ja terveysviraston eri osastoja.

- Oppilaitoksissa tapahtuvien uhkailu- ja vakivaltatilanteiden ennalta-
ehkéaisemiseksi opetusvirasto on kaynnistdmassa pilottihankkeen,
jossa kerataan tietoa kouluymparistéssa tapahtuneista uhkailu- ja
vakivaltatilanteista. Hankkeen alkuvaiheessa tietoja kerataan yh-
desta peruskoulusta. Pilottihankkeen jalkeen seurantajarjestelman
kayttoa levitetaan.

- Kolmannen siséisen turvallisuuden ohjelman yhteydesséa laadittiin
kansallinen toimenpideohjelma vakivaltaisen ekstremismin ennalta-
ehkaisemiseksi (Tavoitteena ehed yhteiskunta, 2012). Helsinkiin on
perustettu paikallinen yhteistydverkosto, jonka tavoitteena on seura-
ta vakivaltaiseen ekstremismiin liittyvi& ilmidité ja niiden kehitysta
seka tarvittaessa valmistella toimenpiteita havaittuihin ilmiéihin
puuttumiseksi. Liséksi verkosto levittaa tietoa ja osaamista ekstre-
mismin ilmidista keskeisille sidosryhmille. Vakivaltaisten aariliikkei-
den toiminta on edelleen vahaista Suomessa. Nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisy on yksi keskeisimmista keinoista ehkaista erilaisten aa-
riryhmien syntymisté ja toimintaa. Verkoston puheenjohtajana toimii
Helsingin poliisilaitos ja jasenet ovat kaupungin hallintokunnista,
Helsingin yliopistosta, HelsinkiMissiosta (Aggredi), Kaartin jaakéari-
rykmentistd, Rikosseuraamuslaitoksesta ja Suojelupoliisista.

3. Helsingin turvallisuustilanteen kehitys — kolme nakdkulmaa

Kaupungin turvallisuus asukkaiden kokemana

Kaupungin turvallisuutta voidaan tarkastella seka viranomaistilastojen
kuvaaman turvallisuuden ettd turvallisuuden tunteen nakokulmasta.
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Viimeksi mainitusta kerétaan tietoa kolmen vuoden valein tehtavin laa-
join asukaskyselyin, joista viimeisin toteutettiin vuoden 2012 lopulla
(Laihinen & Tuominen, 2013). Tutkimusraportissa tuodaan esiin seu-
raavanlaisia havaintoja:

- Vuonna 2012 kaupunkilaiset kokivat niin kaupungin keskustan
kuin oman asuinalueensa aiempaa turvallisemmaksi. Myos vaki-
vallan (pahoinpitely tai tappelu) nakeminen omalla asuinalueella
on vahentynyt merkittavasti yhdeksan viime vuoden aikana.

- Myonteinen kehitys ei kaikilta osin kosketa joukkoliikennettd,
vaikkakin muutokset eri tutkimusajankohtien valilla ovat pienia.
Metrossa ja paikallisjunassa turvattomuutta koetaan eniten, linja-
autossa ja raitiovaunussa vahiten.

- Turvattomuuskokemuksissa on suuret alueelliset erot, jotka ovat
myo6s varsin pysyvia. Koettu turvattomuus muodostaa yhden
ulottuvuuden alueellisessa erilaistumiskehityksessa.

- Kaupunkilaisten vakivalta- ja uhkailukokemukset ovat keskimaa-
rin vahentyneet. Eniten vakivalta- ja uhkailukokemuksia on mies-
ten osalta 25-44 -vuotiaiden ikdryhmassa ja naisten osalta 15-24
-vuotiaiden ikdryhméssa. Naisten kokemuksista noin puolet on
sisalloltaan seksuaalista.

- Naiset kohtaavat miehia enemman vékivaltaa ja vakivaltaista
uhkailua tyopaikalla ja kokemukset ovat myos lisdantyneet vuo-
desta 2006.

- Tietyissd omaisuusrikostyypeissa on tapahtunut kasvua. Etenkin
polkupyéravarkauden kohteeksi oli joutunut aiempaa useampi,
samoin autojen vahingoittamiset ovat lisaantyneet.

Kansainvalisissa turvallisuuden tunnetta mittaavissa vertailuissa (esim.
Eurobarometri) Helsinki parjaa hyvin. Verrattuna moniin muihin Euroo-
pan suuriin kaupunkeihin helsinkilaiset kokevat olonsa kaupungissa ja
omalla asuinalueellaan turvalliseksi. Merkille pantavaa on myd@s, etta
myo0s luottamus kanssakaupunkilaisiin on korkealla tasolla.

Rikollisuustilanteen kehitys ja poliisin tehtavien maara®

Vuonna 2013 poliisin tietoon tuli 103 000 rikosta, mika on 1,4 prosent-
tia enemman kuin vuotta aiemmin. Rikoslakirikoksia kirjattiin kaikkiaan
80 900, mik& on suunnilleen sama maara kuin vuotta aiemmin. Rikos-
lakirikoksista eritoten liikennerikokset seka henkeen ja terveyteen
kohdistuneet rikokset vahenivat merkittavasti. Poliisin halytystehtavia
kirjattiin kaikkiaan 164 800, mika on yli 6 prosenttia enemman kuin
vuotta aiemmin.

! Tiedot saatu Helsingin poliisilaitokselta tilannekatsausta varten.
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Helsingin katuturvallisuutta mittaava katuturvallisuusindeksi kehittyi
vuoden 2013 aikana edelleen suotuisaan suuntaan. Katuturvallisuu-
teen vaikuttavien rikosten osalta eritoten pahoinpitelyrikokset vaheni-
vat. Pahoinpitelyrikoksia kirjattiin 6 200, mika on yli 800 vAhemman
kuin vuotta aiemmin. Vahingontekorikoksia kirjattiin 8 700, mika on yli
tuhat enemman kuin vuotta aiemmin. Vahingontekorikokset olivat 1&a-
hinna kiinteistdjen, ajoneuvojen ja erilaisten fyysisten rakennusten va-
hingoittamisia ja tOhrimisia.

Helsingissé tapahtui noin 8 500 taskuvarkautta. Aiempien vuosien kal-
tainen taskuvarkauksien voimakas kasvu kyettiin poliisin tuloksellisen
toiminnan avulla pysayttamaan. Taskuvarkauksien torjuntaan kytket-
tiin voimakkaasti mukaan myads julkinen ja yksityinen sektori.

Poliisin halytystehtavien maaréa kasvoi edellisvuoteen verrattuna. Ha-
lytystehtavien maaran kasvu johtuu péaéasiassa siita, etta poliisi koh-
densi toimintaansa aiempaa enemman rikosten ja hairididen torjumi-
seen. Poliisin toimintavalmiusaika oli valtakunnallisesti arvioituna
erinomaisella tasolla. Poliisi saapui Kiireellisissa halytystehtavissa
keskimaarin 5,4 minuutissa paikalle.

Rikoslakirikosten maara on ollut kahden viime vuoden aikana vuosit-
tain 81 000 tietamilla. Rikollisuus ei ole muuttanut viime vuosien aika-
na olennaisesti muotoaan, vaikka teknologian kehityksen myé6téa uu-

denlaisia rikostyyppeja onkin tullut poliisin tietoon. EU:n laajennuttua
ulkomailta Helsinkiin suuntautuvan rikollisuuden maaran kasvu on ol-
lut jatkuvaa. Tyypillisi& ulkomaalaisten rikollisryhmien tekemiksi epail-
tyja rikoksia ovat mm. taskuvarkaudet sekd asunto- ja tydmaamurrot.

Onnettomuuskehitys ja pelastuslaitoksen tehtavien maara?

Helsingin kaupungin pelastuslaitos hoiti vuoden 2013 aikana 60 501
tehtavaa. Naista 53 227 oli ensihoidon tehtavia (ml. ensivastetehtavat)
ja 7 274 palo- ja pelastustehtavia. Ensihoitotehtavien maaréa on kasva-
nut tasaisesti vuodesta 2006 alkaen. Kasvua vuoteen 2012 verrattuna
oli 6 prosenttia.

Palo- ja pelastustehtavista suurin osa oli erilaisia tarkastus- ja varmis-
tustehtavia (2 393 kpl). Erillisistd onnettomuustyypeista yleisimmat oli-
vat liikenneonnettomuudet (654 kpl) seka eldinpelastustehtavat (676
kpl). Eldinpelastustehtdvien maara on pysynyt jotakuinkin samalla ta-
solla useita vuosia. Liikenneonnettomuudet ovat sen sijaan vahenty-

? Tiedot saatu pelastuslaitokselta téta tilannekatsausta varten. Tiedot perustuvat pelastustoimen resurssi- ja onnet-
tomuustilasto PRONTO-jarjestelmaan.
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neet, vaikka yksittdisend ajoneuvoryhmana linja-autojen aiheuttamat
onnettomuudet ovat kasvaneet lahes 30 prosenttia vuoteen 2012 ver-
rattuna.

Pelastustoimen osalta kokonaistehtavamaarissa on nahtavissa laskeva
vuositrendi, joskin yksittaisia vuosivaihteluja esiintyy. Merkittavinta kas-
vua on kuitenkin tapahtunut pelastusyksikdiden ensivastetehtavissa.
Trendi on tuolta osin kasvava.

Vuonna 2013 Helsingissa oli rakennuspaloja 134 ja rakennuspalovaa-
roja 328. Syttymissyyt ovat moninaisia joista tulen huolimaton kasittely
seka sahkolaitteiden aiheuttamat syttymissyyt korostuvat. Suurin osa
kaikista tulipaloista tapahtui asuinrakennuksissa (noin 62 prosenttia).
Vuoden 2011 tilastovertailuun n&dhden rakennuspalojen maaré nayttaisi
vahentyneen jopa 25 prosenttia.

Rakennusten lukumaaraan tai kerrosalaan suhteutettuna rakennuspa-
loja ja -vaaroja tapahtuu edelleen eniten liike-, toimisto- ja hoitoalan ra-
kennuksissa. Omaisuusvahinkoja aiheutuu kuitenkin eniten asuinra-
kennusten tulipaloissa. Silti omaisuusvahinkojen rahallisessa arvossa
on nahtéavissa laskeva trendi huolimatta siité, ettd vuosivaihtelua esiin-

tyy.

Vuonna 2013 Helsingissa tapahtuneissa tulipaloissa kuoli kuusi ihmis-
ta. Naista kaikki tapahtuivat asuinkerrostaloymparistdissa. Tulipaloissa
loukkaantui vakavasti my6s kuusi henkil6a. Kuolemaan johtaneissa tu-
lipaloissa tupakoinnin osuus syttymissyyhyn on véhentynyt merkitta-
vasti. Samoin palokuolemien maaran kehitys on jatkanut myonteista
vahentymisen suuntaa.

Onnettomuuksien ehkaisyssa turvallisuustiedottamisella on tarkea
merkitys. Pelastuslaitos tavoitti vuonna 2013 turvallisuusviestinnan
erimuotoisilla toiminnoilla 47 500 helsinkiléista. Keskeiset kohderyhmat
olivat lapset ja nuoret seka terveyden- ja sairaanhoidon hoitohenkil®-
kunta.

4. Turvallisuussuunnitelman toimeenpanon eteneminen

Turvallisuussuunnitelmaan sisaltyvien toimenpiteiden etenemista on
kuvattu yksityiskohtaisesti liitteessa 1 (yhteenveto toimenpiteiden ete-
nemisestd). Liitteessa olevat tiedot perustuvat paaosin toimenpiteiden
vastuutahojen antamiin tietoihin. Jaljempéané nostetaan esiin seka hy-
vin edenneitd toimenpiteita etta sellaisia, joissa on kohdattu haasteita.

Yleisen kaupunkitilan turvallisuus
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Kaupungin turvallisuussuunnitelman valmistelua ohjasi tavoite saada
kaupunkitila turvalliseksi, kaikkien kaupunkilaisten kayttoon. Painopis-
te on ollut etenkin katujen ja puistojen viihtyisyyden ja turvallisuuden
lisdamisessa ja héairididen vahentdmisessa, mihin myos esitys kau-
pungin palveluksessa olevista katu- ja puistoisannista ja -emannista
pohjautuu (toimenpide 1.1).

Yleisten tilojen turvallisuuden ja viihtyisyyden parantamisessa poliisilla
on keskeinen rooli. Poliisi on puuttunut nuorten alkoholinkaytt6on ja
aikuisten julkijuopotteluun ja toiminnalla on ollut vaikutusta ydinkes-
kustan ilmeeseen (toimenpide 1.2). Helsingin poliisilaitoksen YJT-
PRO-toiminta on keskitettyd nékyvaa valvontaa, jolla ennaltaehkais-
taan rikoksia ja jarjestyshairiita. Toimintaa on kohdistettu myos jouk-
koliikennevalineisiin ja asemille ja poliiseja on kulkenut valilla lipuntar-
kastajien mukana.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimivuus on merkityksellista paitsi ter-
veyden ja hyvinvoinnin, my6s kaupunkiturvallisuuden nakékulmasta.
Siksi turvallisuussuunnitelmaan sisaltyykin paihde- ja mielenterveys-
potilaiden hoitoonohjaukseen liittyvia toimenpiteitd (toimenpiteet 1.4-
.5). Mielenterveys- ja péaihdepotilaiden hoito on integroitu organisaa-
tiotasolla uudessa, 1.1.2013 toimintansa aloittaneessa sosiaali- ja ter-
veysvirastossa.

Turvallisuussuunnitelmassa edellytettin myds, ettd kaupungin tulisi
kannustaa alkoholinkayton ja siitd aiheutuvien haittojen vahentami-
seen (toimenpide 1.3). Toimenpiteen toteutumista tukee Vastuullisen
alkoholinkaytén toimenpideohjelma, jonka toteutusta jatketaan val-
tuustokaudella 2013-2016 (Helsingin strategiaohjelma 2013-2016).

Turvallisuussuunnitelmassa korostetaan eri turvallisuusndkdkulmien
huomioimista rakennetun ympariston suunnittelussa ja kunnossapi-
dossa. Lahtbkohtana on, ettd suunnittelun eri tasoilla ja vaiheissa
otettaisiin huomioon ratkaisujen vaikutukset turvallisuuteen ja turvalli-
suuden tunteeseen.

Turvallisuussuunnitelmaa laadittaessa konkreettiseksi keinoksi nahtiin
yhteistyon lisddminen kaupunkisuunnittelun ja poliisin seka pelastus-
toimen valilla (toimenpide 2.3). Poliisilla on paljon asiantuntemusta sii-
td, miten suunnittelun keinoin voidaan ehkaista rikoksia ja hairidita ja
millaisia turvallisuuteen liittyvid ongelmia eri alueilla ilmenee. Toistai-
seksi poliisi ja kaupunkisuunnitteluvirasto ovat tehneet eniten liikkenne-
turvallisuuteen liittyvaad yhteistyotd. Muutoin kaavoituksessa yhteistyo
poliisin kanssa on ollut melko vahaista. Mydskaan suunnittelijoille tar-
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koitettuja aihealueeseen liittyvia ohjeita® ei aiemmin ole juuri ollut saa-
tavilla. Pelastustoimen ja kaupunkisuunnittelun valilla yhteistydmuodot
ovat vakiintuneempia, mihin on osaltaan vaikuttanut lainsaadannon
asettamat velvoitteet.

Turvallisuusnéakdkohtien huomioiminen on tarkeda paitsi uusien aluei-
den suunnittelussa ja taydennysrakentamisessa, myos olemassa ole-
van kaupunkirakenteen kehittamisessa ja kunnossapidossa. Kehitta-
misella ja kunnossapidolla ehkéistddn onnettomuuksia ja tapaturmia
ja parannetaan viihtyisyyttd. Etenkin valaistuksella on merkitysta tur-
vallisuuden tunteeseen ja viihtyisyyteen. Toistaiseksi rakennusviras-
ton ja poliisin valille ei ole muodostunut vakiintuneita yhteydenpitota-
poja rikosten ja hairiopaikkojen kartoittamiseksi, vaan tapauskohtai-
sesti on sovittu toimenpiteista jonkin tietyn kohteen turvallisuuden tai
valvottavuuden parantamiseksi (toimenpide 2.1).

Turvallisuussuunnitelmaa laadittaessa nahtiin tarkeaksi luoda edelly-
tyksia sille, ettda asukkaiden turvallisuuteen liittyvat huolet tulevat vi-
ranomaisten tietoon, ja ettéa asukkailla on riittavasti mahdollisuuksia
oman toimintansa kautta tukea asuinalueensa turvallisuutta ja viihtyi-
syytta. Tavoitteeseen liittyen vuosi 2013 oli Helsingissa alueellisen
osallistumisen kokeiluvuosi®, jossa kokeiltiin uusia osallistumisen ja
vuorovaikutuksen keinoja.

Helsingissda on myos toteutettu turvallisuuskavelyja neljalla alueella
yhteisty6ssa kaupunginosayhdistysten kanssa (toimenpide 3.2). Myos
muissa kaupungeissa turvallisuuskavelyja on hyddynnetty asukkaiden
osallistamiseksi turvallisuustydhon. Turvallisuuskavelyt tuottavat tietoa
kohdealueen olosuhteista ja kehittamistarpeista ja voivat innostaa
asukkaita oman alueensa kehittamiseen.

Asukkaiden nakemyksia alueensa ja koko kaupungin turvallisuudesta
on tutkittu kolmen vuoden vélein tehtavin laajoin asukaskyselyin (ks.
kohta 3.1). Koska kyselyt on toteutettu samansisaltdisené jo vuodesta
2003 lahtien, on mahdollista luotettavasti arvioida koetussa turvalli-
suudessa tapahtunutta kehitysta. Saanndllisesti tehtavat turvallisuus-
kyselyt ovat toistaiseksi tavoittaneet vain suomen- ja ruotsinkielisen
vaeston.

Myds vieraskielisten helsinkilaisten turvallisuuden kokemuksista olisi
tarkeda saada tietoa, silla kokemukset saattavat jossain maarin poike-
ta kantavaestdon kokemuksista. Eri vaestoryhmat kattavasti huomio-
van tutkimuksen tekeminen on kuitenkin osoittautunut vaikeaksi to-

3 Aalto-yliopiston ja ymparistoministerion www.turvallinenkaupunki.fi -sivusto toimii suunnittelijoiden tydkalupakkina.

* http://demokratia.hel.fi/
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teuttaa. Helsingissa paatettiinkin toteuttaa erilliskysely, jossa tarkas-
tellaan syntyperaltddn ulkomaalaisten helsinkilaisnuorten kokemuksia
kaupungin turvallisuudesta (toimenpide 3.3). Kysely sisdltaa kysy-
myksia rikoksen uhriksi joutumisesta, syrjinnasta ja koetusta turvalli-
suudesta. Maahanmuuttajataustaisten helsinkilaisten turvattomuus- ja
syrjintakokemuksia on tutkittu viime aikoina myos Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen® seka Open Society Foundations -s&ation® tutkimuk-
sissa.

Joukkoliikenteen ja liikkkumisen turvallisuus

Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelmaa valmisteltin samanai-
kaisesti joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012-2016 kanssa ja
osa turvallisuussuunnitelman toimenpiteista sisaltyy myods viimeksi
mainittuun strategiaan. Helsinki on allekirjoittanut joukkoliikenteen
turvallisuusstrategian aiesopimuksen. Strategian toteutumista seura-
taan saanndllisesti Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (HSL)
johdolla.

Toimenpiteet liittyvat seka joukkoliikenteen kulkuneuvojen etta asemi-
en turvallisuuden parantamiseen ja hairinta- ja vakivaltatilanteiden ti-
lastoinnin kehittdmiseen. Kulkuneuvojen osalta etenkin jarjestyksen-
valvonnan ulottaminen linja-autoihin ja perustettava turvavalvomo tu-
levat olemaan merkittavia uudistuksia (toimenpiteet 4.1 ja 4.2). Jat-
kossa HSL kartoittaa tarkeimmét kohteet, joissa jarjestyksenvalvojia
erityisesti tarvittaisiin.

Myo6s metroliikenteen turvallisuuspalvelujen jarjestamisessa on tapah-
tunut muutoksia. Vartioinnin konseptia on uudistettu siten, etta henki-
I6kunnan liikkuvuutta ja asiakaspalvelua on korostettu. Tarkoituksena
on parantaa lasnaoloa ja henkilokunnan nakyvyyttd matkustajille. Nain
pyritdéan vaikuttamaan positiivisesti turvallisuuden tunteeseen ja en-
nalta ehkaisemaan hairioita. Liikennelaitos on ostanut metroliikenteen
turvapalvelut 1.11.2013 alkaen Palmialta.

Kolmen vuoden valein tehtavien turvallisuuskyselyjen avulla saadaan
tietoa siitd, miten turvalliseksi helsinkilaiset kokevat joukkoliikenteen
kulkuneuvojen kayton (ks. kappale 3). Turvallisuuteen liittyvaa tietoa
saadaan myos HSL:n kolme kertaa vuodessa jarjestettavan asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn avulla (toimenpide 7.2). Jatkossa HSL toteuttaa
vuosittain turvallisuuskyselyn myo6s joukkoliikenteen henkildkunnalle
(toimenpide 5.3).

® Castaneda ym. (2012)
® Somalis in Helsinki (2013)
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Parannettavaa olisi edelleen siing, etta joukkoliikennevélineissa ta-
pahtuneista rikoksista ja hairiGtilanteista saadaan luotettavaa ja ajan-
tasaista tietoa (toimenpide 5.2). Tietoa tarvitaan, jotta toimenpiteet
osataan kohdistaa oikein ja tAméan jalkeen niiden vaikuttavuutta mita-
ta.

Turvallisuussuunnitelmaan sisaltyy toimenpiteitd asemien ja terminaa-
lien turvallisuusymparistbjen parantamiseksi ja viihtyisyyden lisaami-
seksi (toimenpiteet 4.2 ja 6.1). Myds Helsingin kaupungin strategiaoh-
jelmaan vuosille 2013-2016 siséltyy tavoite viihtyisyyden ja turvalli-
suuden kokemisen parantamisesta raideliikenteen asemilla. Joukkolii-
kenteen asemat ovat usein asuinalueiden toiminnallisia keskuksia,
joiden lapi kuljetaan paivittdin ja jotka vaikuttavat koko asuinalueen
viihtyisyyteen. Tavoitteen toteuttamiseksi tarvitaan laaja-alaista yhteis-
tyota, silla Helsingissa sijaitsevien asemien hallinnoinnista ja valvon-
nasta vastaavat kaupungin lisaksi useat eri tahot.

Helsingissd on kaynnistynyt kaupunkisuunnitteluviraston johdolla lii-
kenneturvallisuuden kehittdmisohjelman laadinta. Se tulee ohjaamaan
kaupungin liikenneturvallisuusty6téa seuraavien vuosien aikana.

Yritysten toimintaympariston ja asioimisen turvallisuus

Helsingin ensimmainen kauppakeskusten turvallisuuteen liittyva
harjoitus jarjestettiin lokakuussa 2013 (toimenpide 10.1). Harjoitus
toteutettiin ns. pdytaharjoituksena Helsingin poliisilaitoksen ja Hel-
singin seudun kauppakamarin johdolla ja pelastuslaitoksen avusta-
mana. Harjoitukseen osallistui kauppakeskusten edustajia ja johtoa,
vartiointiliikkeiden henkilost6a, sosiaali- ja terveysviraston sosiaali-
ja kriisipaivystyksen tyontekija seka kaupunginkanslian turvallisuus-
ja valmiusyksikon edustaja. Harjoituksen osallistujat saivat oppia
omien toimintasuunnitelmien ja -valmiuksien parantamiseksi poik-
keustilanteissa. Harjoituksia on tarkoitus jarjestdd jatkossa vuosit-
tain.

Helsingin seudun kauppakamari jarjestaa yritysturvallisuuden eri
osa-alueisiin liittyvia koulutustilaisuuksia noin 6-7 kertaa vuodessa.
Niihin osallistuu noin 300-400 henkil6a vuosittain. Seka pelastuslai-
toksen etta Helsingin poliisilaitoksen edustajat ovat toimineet koulut-
tajina tilaisuuksissa (toimenpide 9.4).

Pelastuslaitos on kehittanyt auditoivan palotarkastuksen mallia vuo-
desta 2008 lahtien. Niin sanottu omatoimisen varautumisen arvioin-
timalli vakiintui tydmenetelmaksi vuoden 2013 aikana. Omatoimi-
sen varautumisen avulla yritykset, kuten myos kansalaiset, taloyhti-
Ot ja muut organisaatiot, valmistautuvat onnettomuuksia ja erityisti-
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lanteita varten. Mallissa arvioitavia osa-alueita ovat turvallisuusjoh-
taminen, onnettomuusriskien hallinta, turvallisuuteen liittyvat asiakir-
jat, rakenteellinen paloturvallisuus, turvallisuustekniikka ja turvalli-
suusviestinta- ja osaaminen. Eri osa-alueista annettujen arviointilu-
kujen perusteella voidaan arvioida omatoimisen varautumisen ta-
soa. Vuoden 2013 aikana pelastuslaitos suoritti 5 328 erimuotoista
omatoimiseen varautumiseen liittyvaa valvontatehtavaa.

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioiden koordinaatio

Turvallisuussuunnitelman neljds osio kasittelee kaupungin virasto-
jen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvan yhteistyon kehitta-
mista. Turvallisuusasioihin liittyvda yhteisty6ta on tiivistetty vuoden
2013 aikana erityisesti henkilostokeskuksen ja Helsingin poliisilai-
toksen kanssa (toimenpide 12.1). Keskushallinnossa vuoden 2013
painopiste on ollut uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvan toiminnan
kehittamisessa. Varautumiseen liittyvaa yhteistyota on lisatty erityi-
sesti liikelaitosten kanssa. Turvallisuus- ja valmiusyksikkd on tuke-
nut virastojen ja liikelaitosten turvallisuusty6té tilanteissa, joissa on
tarvittu keskushallinnon koordinaatiota tai turvallisuuteen liittyvaa
asiantuntemusta.

Vuoden 2014 alussa aloittaneen kaupunginkanslian osastojen vali-
sella yhteistyolla voidaan kehittdd turvallisuusasioihin liittyvaa oh-
jeistusta ja siten yhtendistdad ja yhteen sovittaa kaupungin turvalli-
suustoimintaa (toimenpide 12.2).

5. Lopuksi

Turvallisuussuunnitelma laadittiin kaudeksi 2011-2014. Seuraavan
kerran suunnitelman toimeenpanosta raportoidaan vuoden 2015
alussa loppuraportin muodossa. Vuoden 2014 alussa on kaynnisty-
nyt paikallisen turvallisuussuunnittelun periaatteiden laadinta. Peri-
aatteissa kuvataan, miten paikallista turvallisuussuunnittelua johde-
taan ja toteutetaan Helsingissa jatkossa.
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