Liite 3. Yhteenveto toimenpiteiden etenemisesta
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Toimenpide

Kuvaus toimenpiteen kdynnistymisesta

Asteikko

Raportoija(t)

Tavoite 1. Yleisten alueiden, kuten puistojen ja katujen, turvallisuus paranee ja p

aihteiden kaytto ja siitd aiheutuvat lieveilmiot vahenevat

1.1 Kaupunki edistaa kuntien mahdollisuutta puisto- ja katuemanta tai isanta -
toimintaan siten, ettd kunnan palveluksessa olevalle viranhaltijalle voidaan antaa

Asiaa on valmisteltu kaupunginkanslian oikeuspalveluiden ja hallinto-
osaston kesken. Toimenpiteeseen liittyen ympéristélautakunta on

Kaupunginkanslia

oikeus maarata hairibkayttaytymisesta ja roskaamisesta rangaistusluonteinen maksu |esittdnyt kaupunginhallitukselle, etta se tekisi roskaamisen sanktiointia ® E]illll.i?\tzéigiiuiitl
pysakointivirhemaksun tapaan. koskevan lakimuutosaloitteen (Ympéristélautakunta 13.12.2011, § 355).
Toimenpide toteutuu osana YJTPRO-toimintaa, joka on keskitettya
nakyvaa valvontaa, jolla ennaltaehkaistéan rikoksia ja jarjestyshairiditéa
tietyilla painopistealueilla kantakaupungissa ja sen ulkopuolella. YJTPRO-
. - . . o A S . toimintaa on kohdistettu myds joukkoliikennevalineisiin ja asemille ja
1.2 Poliisi valvoo jarjestysta ja turvallisuutta erityisesti niilla alueilla, joilla esiintyy — AT - o -
e ; ot A, - N poliiseja on kulkenut valilla lipuntarkastajien mukana. Erityisesti nuorten o Lo
keskimaaraistd enemman katuvakivaltaa ja hairidkayttaytymista seka puuttuu ) Helsingin poliisilaitos

hairitsevaan jarjestyslain vastaiseen alkoholin nauttimiseen yleisella paikalla.

alkoholinkayttda on valvottu tehostetusti. Jatkuvaan laittomaan ja
ammattimaiseen alkoholinvalittdmiseen on puututtu tietyilla
kohdealueilla.

1.3 Kaupunki kannustaa alkoholinkayton ja siitd aiheutuvien haittojen
vahentamiseen. Helsinkildisille kohdennetaan tiedotusta alkoholin haitoista ja
jarjestyslain sisallésté julkijuopottelun suhteen.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt vastuullisen alkoholinkayton
toimenpideohjelman véliraportin vuonna 2013 ja ohjelma jatkuu edelleen.
Sosiaali- ja terveysviraston ehkaisevan tyon yksikdssa (Ety) on lisatty
helsinkildisten tietoa alkoholipolitikan keinoista, alkoholin vaaroista ja
paihdepalveluista. Etyn toiminnalla on tuettu paikallista ehkaisevaa
paihdety6ta ja tuotettu aikuisille suunnattuja aineistoja alkoholihaittojen
ehkaisyn tueksi. Turvallisuus- ja valmiusyksikdn lisdys: Klaari Helsinki on
kaupunkiyhteinen toimija vuodesta 1999 nuorten ehkéisevassa
paihdetydssa, jonka panos alueiden verkostoissa on vahva.

Sosiaali- ja
terveysvirasto
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1.4 Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
selkiyttavat vakavasti paihdeongelmaisen asiakkaan hoitoonohjausprosessia ja
luovat yhteistydmallin, joka mahdollistaa hoitoonohjauksen myds toisen tahon
yllapitamaéan katkaisuhoitoon.

Sosiaali- ja terveysvirasto yhdistyivat vuoden 2013 alussa. Yhdistymisen
yhtena tavoitteena oli parantaa hoitoketjujen sujuvuutta ja palvelun
joustavuutta. Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaytdssa prosessikuvaus
alkoholipotilaan hoitokokonaisuudesta, jossa kuvataan eri toimipaikkojen
roolit ja menettelytavat siséltéden asiakkaan/potilaan hoitoonohjauksen
toisen tahon yllapitaméaéan katkaisuhoitoon. Taman lisaksi vuonna 2013
on tehty paihdepotilaan paivystyshoitoketjukuvaus yhteistydssa Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Hoitoonohjaus on sujuvaa,
mutta yhteistydssa erityisesti tiedonkulun osalta on vieléd kehitettavaa.

Sosiaali- ja
terveysvirasto

1.5 Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja poliisi selkiyttavat mielenterveyspotilaiden
hoitoonohjaukseen liittyvié yhteistoimintakysymyksia ja parantavat keskinaista
tiedonkulkuaan niilté osin, kun salassapitosaannokset sen mahdollistavat.

Poliisin ja sosiaali- ja terveysviraston valilla on ollut useita yhteisia
kokouksia asiasta. Taté on tarvittu erityisesti siksi, ettd korkeimman
hallinto-oikeuden ratkaisun (8/2012) johdosta kotikaynteja tekeva
ostopalveluladkari ei ole endd saanut tehda M1-lahetetta psykiatriseen
arvioon tai pyytaa poliisin virka-apua potilaan toimittamisessa hoitoon tai
tutkimukseen. Tilanne ohjeistettiin tuolloisen terveyskeskuksen toimesta.
Sosiaali- ja terveysvirastossa on linjattu, ettd nykymuotoiset kotikdynnit
loppuvat kokonaan ja potilaat kuljetetaan ensi vuoden vaihteen jalkeen
aina arvioon joko omalle terveysasemalle tai virka-ajan ulkopuolella
paivystykseen. Asian jouhevaa toteuttamista tydstetdaan poliisin ja
sosiaali- ja terveysviraston yhteistyona, silla todennékoista on, etté
kuljetukset, joissa tarvitaan poliisin virka-apua, tulevat lisdantymaan.

Sosiaali- ja
terveysvirasto
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Tavoite 2. Turvallisuusnadkdkulmat huomioidaan rakennetun ymparistén suunnittelussa ja yllépidossa ja asukkaiden turvattomuuskokemusten alueelliset erot pienenevét

2.1 Kaupunki ja poliisi kartoittavat saanndllisin valiajoin rikosten, hairidkayttaytymisen
ja ilkivallasta aiheutuneiden onnettomuuksien kasaumapaikat (ns. hot spot -
menetelma). Kartoituksen perusteella tarkastellaan fyysiseen ymparistéén
kohdistuvia muutostarpeita ja muita tarvittavia toimenpiteita. Fyysistd ympéaristo6a
muuttamalla voidaan esimerkiksi lisata luonnollista valvontaa ja vaikeuttaa
rikoksentekoa.

Saannénmukaista yhteistytta kasaumapaikkojen kartoittamiseksi ei ole
aloitettu. Rikosten ja hairiokayttaytymisen kasaumapaikat ovat poliisilla
tiedossa ja niista on tapauskohtaisesti oltu yhteydessa
rakennusvirastoon, kun on ollut tarpeen tehdd muutoksia esim.
valaistukseen. Em. paikoista tulee tietoa myés kaupunginkanslian
turvallisuus- ja valmiusyksikdlle osana paivittdista yhteisty6ta Helsingin
poliisilaitoksen kanssa. Keskitetyn nakyvan valvonnan
yhteistydkokouksissa (YJTPRO) kasitellaan tiettyja hairio- ja ilmidasioita
ja sovitaan yhteistyosta seka toimenpiteista.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus),
rakennusvirasto

2.2 Hallintokunnat korjaavat nopeasti vastuualueellaan olevan rikotun kaupungin
omaisuuden ja ilkivallantekojen merkit. Valaistuksen laatuun ja maaraan kiinnitetaén
erityistd huomiota pelottaviksi koetuissa paikoissa (mm. monet puistot ja alikulut),
jotta niissé liikkkumista ei valteltaisi.

Rikottu omaisuus korjataan tai poistetaan heti kun asia tulee ilmi.
Ulkovalaistuksen vauriot korjataan tilanteen vaatiessa valittdmasti ja
valaistuksen muihin puutteisiin puututaan tapauskohtaisesti
asukaspalautteen perusteella. Vuonna 2013 valmistui "Valot, varjot,
vaarat -tutkimus valaistuksen merkityksesté turvallisuuden tunteeseen
puistoissa”. Sen johtopaattkset otetaan huomioon suunniteltaessa
jatkossa puistovalaistuksia. Liséksi vuoden 2014 alussa valmistuu
valaistuksen tarveselvitys, joka maarittelee kriteerit valaistukselle
erityyppisissa kaupunkitiloissa.

Rakennusvirasto

2.3 Kaupunkisuunnitteluvirasto liséa poikkihallinnollista yhteisty6ta poliisin ja
pelastuslaitoksen kanssa. Yhteistyon avulla poliisi voi valittda asiantuntijuuttaan
rikosten tilannetorjunnan menetelmien hyddyntamiseksi ja pelastuslaitos
onnettomuuksien ennaltaehk&isemiseksi.

Muiden kuin liikenneturvallisuuteen liittyvien asioiden osalta yhteisty6ta
poliisin ja kaupunkisuunnitteluviraston valilla on toistaiseksi ollut melko
vahan. Jatkossa yhteisty6ta tiivistetaan lisaamalla poliisi osallistumis- ja
arviointisuunnitelma (OAS) -prosessiin ja nimeamalla yhteyshenkilot
paivittaista yhteisty6ta varten. Turvallisuus ja rikoksentorjunta otetaan
myds teemaksi kaupunkisuunnitteluviraston siséiseen
koulutustilaisuuteen. Kaupungin lahidprojekti kehittda olemassa olevia
alueilta ja turvallisuusnékodkohdat tulevat huomioiduksi projektin
toiminnassa. Pelastuslaitos osallistuu jo nykyisellaan varhaisessa
vaiheessa suunnitteluprosessiin.

Kaupunkisuunnitteluv
irasto
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2.4 Hallintokunnat tehostavat yhteisty6tdan roskaamisen ehkaisemiseksi ja
valinpitamattdmyyteen puuttumiseksi ja tiedottavat roskaamisen aiheuttamista
kustannuksista. Yhteistydssé tulee huomioida olemassa oleva yleisen siisteyden
edistamista koordinoiva tyéryhma.

Yhteisty® on ollut aktiivista erityisesti liikuntaviraston ja talous- ja
suunnittelukeskuksen tapahtumayksikon kanssa. Roskaamisen
ehkaisemistéa palveleva selvitys ja dokumenttielokuva
(www.roskanuskomatonelama.fi) valmistuivat kevaalla 2012 yhteistydssa
IBM:n/John Websterin kanssa. Aineistoa kaytetaan erilaisissa
koulutustilaisuuksissa. Helsingissa toimii Iahes 500 vapaaehtoista
puistokummia, jotka parantavat lahiymparisténsa viihtyisyytta.

@ Rakennusvirasto

2.5 Kaupunki jatkaa yleisten alueiden kamerajarjestelmén kehittdmista ja selvittéa
mahdollisuudet tietokoneavusteisuuteen (automaattinen poikkeamatunnistus) ja
uuden teknologian hyédyntadmiseen kaupungin yleisten alueiden turvallisuuden
yllapidossa.

YJT-kamerajarjestelmassa ei ole viela siirrytty uuteen ratkaisuun.
Kaupunginjohtaja p&éatti 8.1.2014, etté jarjestelmaa uudistetaan YJT-
kameratyoryhman esittamalla tavalla kaupunginkanslian hallinto-osaston
ja tietotekniikka- ja viestintdosaston yhteistyona. Samassa yhteydessa
kaupunginjohtaja asetti turvakameratydryhman kamerajarjestelmien
koordinoimista varten.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus)

2.6 Kaupunki selvittdd mahdollisuudet lisata jarjestelmaan liikuteltavia kameroita,
joita voitaisiin kayttaa joustavasti esimerkiksi suurtapahtumien yhteydessa.

Ks. kohta 2.5.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus)

Tavoite 3. Aiempaa useammalla alueella on asukkaiden yhteisdllisyytta ja omaa vastuuta tukevia yhteistydmuotoja, joilla voidaan vaikuttaa turvallisuu

viranomaisten vuoropuhelua

teen ja lisata asukkaiden ja

3.1 Kaupunki jéarjestda saanndllisen turvallisuusaiheisen asukasfoorumin, jotta eri
alueilla asuvien turvallisuushuolet tulisivat helpommin viranomaisten tietoon ja
asukkaat saisivat tietdd, mité turvallisuuden parantamiseksi ollaan tekemassa.

Asukasfoorumit eivat ole toteutuneet. Turvallisuuteen liittyvan
asukasyhteistydn kehittamisessa huomioidaan jatkossa kaupunkitasoiset
linjaukset asukasosallisuuden ja vuorovaikutuksen toteuttamisesta
Helsingissa.

Kaupunginkanslia
@® [(31.12.2013 asti
hallintokeskus)
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3.2 Asukkaita konsultoidaan paikallisessa turvallisuusyhteistyéssa hyddyntaen
aiemmista, asukkaiden osallisuuden lisddmiseen pohjautuvista hankkeista
(turvallisuuskavelyt, kerrokartalla-vuorovaikutuspalvelu) saatuja kokemuksia.

Vuonna 2013 turvallisuuskévelyjen seurantaa on jatkettu Pihlajaméesséa
ja lta-Pasilassa. Aiempina vuosina kavelyja on toteutettu myds Malmilla
ja Pukinméaessa. Turvallisuuskavelyt pyritddn vakiinnuttamaan osaksi
kaupungin virastojen normaalia toimintaa. Menetelmaa pystyttaisiin
hyddyntdmaan jatkossa osana hyvinvointiin ja ymparistdn parantamiseen
littyvaa tyota, jota jo tehdaan eri alueilla.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus)

3.3 Heikosti suomen kielta taitavat maahanmuuttajat huomioidaan, kun tutkitaan
helsinkildisten turvallisuuden tunnetta ja rikoksen uhriksi joutumista.

Kolmen vuoden vélein tehtavat turvallisuuskyselyt kohdentuvat suomen-
ja ruotsinkielisiin helsinkildisiin. Vieraskielisten kokemukset kaupungin
turvallisuudesta voivat poiketa kantavaeston tilanteesta. Eri vaestéryhmat
kattavaa tutkimusta on kuitenkin kaytanndssa vaikea toteuttaa. Siksi
erillistutkimus péaatettiin kohdentaa syntyperaltaédn ulkomaalaisiin
helsinkilaisnuoriin. Tavoitteena on selvittdd, millaisia arjen turvallisuuteen
littyvia kokemuksia kohderyhmalla on ja miten kokemukset vaikuttavat
arkielamaan ja kaupunkitilan kayttéon. Tutkimuksen tekoa varten on
saatu oikeusministerion valtionavustus.

Tietokeskus

3.4 Helsinkiléisille maahanmuuttajille suunnataan tiedotusta suomalaisesta
yhteiskunnasta oikeuksineen ja velvollisuuksineen, joka auttaa uuteen maahan ja
kotikaupunkiin asettumisessa. Tiedotuksessa tulee hyddyntééa monipuolisia
tiedotuskanavia siten, ettd myos lukutaidottomat ja Internetia vahan kayttavat
henkil6t huomioidaan. Tiedotuksessa tulee huomioida olemassa oleva, valtion
viranomaisten antama ohjeistus ja tiedotus Suomeen muuttaville.

Sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttajapalveluissa on vuodesta
2011 laadittu alkukartoituksia (n. 100) maahanmuuton alkuvaiheessa
oleville maahanmuuttajille, joista yleensa kaikki ovat suomen kielta
taitamattomia. Naissa henkilokohtaisissa tapaamisissa on annettu tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta. Tiedottaminen suomalaisen yhteiskunnan
pelisdannoista tapahtuu myés maahanmuuttajapalvelujen tai
kansalaisjarjesttjen jarjestamilla alkuinformaatiokursseilla suullisesti ja
kuvamateriaalin avulla. Liséksi Virka Info ja Infopankki tarjoavat tietoa
Suomeen asettautumisesta 14 eri kielella. Koordinoitu yhteistyd
maahanmuuttajajarjestdjen kanssa edistéa vuorovaikutusta hallinnon ja
jarjestdjen edustajien valilla, ja taten myds kotoutumisen
kaksisuuntaisuutta.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
henkilostokeskus)

Tavoite 4. Kaikki matkustajat voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja valttya hairinnén ja vakivallan kohtaamiselta
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4.1 Liikennelaitos hakee lupaa asettaa jarjestyksenvalvojia raitiovaunuihin ja HSL

Toimenpide on toteutunut jarjestyksenvalvojien osalta. Hairidtilanteisiin
ybaikaan vaikutetaan tariffimuutoksilla. Kausikortilla matkustavilta ei ole
peritty erillistd yotaksaa vuoden 2013 alusta [ahtien. Muutoin
hairiétilannekokonaisuus on otettu huomioon HSL:n palvelu- ja

Liikennelaitos-
likelaitos, Helsingin

linja-autoihin. Kaikissa joukkoliikennevélineissa hairiétilanteisiin, tupakointiin ja myyntiohjeessa. Turvallisuus- ja valmiusyksikon lisays: Poliisin @ seudun liikenne -
alkoholinkayttéén puututaan matalalla kynnyksella. myodntdmassa jarjestyksenvalvontaluvassa myés bussipysakit kuuluvat kuntayhtymé (HSL)
jarjestyksenvalvonta-alueeseen koko paédkaupunkiseudulla. Taméa
mahdollistaa paremmin ennakoivan puuttumisen paihteisiin ja hairidihin
bussiliikenteessa.
HSL on tehnyt yksityisen vartiointilikkeen kanssa sopimuksen Kampin
Espoon terminaalin aamuydnliikenteen turvallisuuden edistdmiseen
4.2 HSL yhteistydssa muiden joukkoliikennetoimijoiden kanssa parantaa keskeisten I||ttyva§taja_1rjestysla|n mL_Jkalsestr% Jf':trjestyksenval\_/onngst_aja I:|e|smg|n seudun .
. o : . N R matkalippujen tarkastamisesta. Jarjestyksenvalvojat toimivat @ likenne -kuntayhtyméa
joukkoliikenneasemien turvallisuusymparistda muun muassa vartioinnin avulla. . A . . .
Rautatientorilla ja Elielinaukiolla. HSL on mukana Liikenneviraston (HSL)
hankkeessa lahilikenneasemien vartiointipalveluista. Hankkeeseen
sisaltyy turvallisuusvalvomon perustaminen Ita-Pasilaan.
Tavoite 5. Joukkoliikennehenkildstd voi tehda tydtaan altistumatta hairinnélle ja vakivallalle
HSL antaa kilpailutuksissa lisapisteita sisétilan tallentavasta
5.1 HSL antaa linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa lisépisteita sisatilan kameravalvonnasta. Turvaohjaamon liséksi ilmastointi ja alkolukko on Helsingin seudun
tallentavasta valvontakamerajarjestelmésta. Linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa otettu pakollisiin varustevaatimuksiin. Varustelun lisapisteilla tuetaan ® liikenne -kuntayhtymsa
kuljettajien turvaohjaamo on maaréatty pakolliseksi uuteen kalustoon ja jatkossa myds |[niiden asentamista myds kaytettyyn kalustoon. Muita turvallisuutta (HSL)
nykyiseen kalustoon toteutetaan muutoksia. parantavia lisdvarusteita ovat esimerkiksi moottoritilan
sammutusjarjestelmat.
Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012—2016 mukaan
5.2 Liikennelaitos, HSL, VR ja liikennditsijat kannustavat joukkoliikennehenkildstoa joukkoliikennehenkildkuntaan kohdistuvat lievatkin hairintatapaukset ja
raportoimaan jatkuvasti kaikista uhkaavista tilanteista vertailukelpoisen vakivaltarikokset keratédén yhteen rekisteriin. Tarkoituksena on madaltaa Helsingin seudun
tilastointimenetelman avulla tai tarpeen vaatiessa poliisille. Turvallisuustoimien kynnysta ilmoittaa lievemmatkin tapaukset tydnantajalle ja poliisille. likenne -kuntayhtyma
vaikuttavuuden selvittdmisté varten on oltava kattavat tilastot kaikista eri Tavoitteena on tunnistaa ja tilastoida nekin tapaukset, jotka eivéat tayta (HSL)
kulkuvalineissé tapahtuneista valikohtauksista. rikoksen tunnusmerkkeja. Eri toimijoiden muodostaman tiedon
yhdistdminen yhteen mittariin tai jarjestelméén on haastavaa.
5.3 HSL kaynnistaa joukkoliikennehenkildstdlle suunnatun turvallisuuskyselyn HSL ol mukar_ua Turvallisuus jogkkoliikentt_eess_a 2011 -t_utkimuk_sessa. I:|e|singin seudun
: Talla hetkelld jarjestetaén vuosittainen kuljettajakysely, joka laajennetaan @ likenne -kuntayhtyméa

joukkoliikenteen turvallisuusstrategiatydryhman puitteissa.

vuonna 2015 koskemaan kaikkia joukkoliikenteen tydntekijaryhmia.

(HSL)
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5.4 HSL kehittd& yhteisen uhkaavien tilanteiden menettelytapaohjeen

Helsingin seudun

joukkoliikenteen turvallisuusstrategiatydryhman puitteissa. Liikennditsijoilla on omat sisaiset ohjeet, yhtenaistamista ei ole tehty. @ I(|||_I|<gg1e -kuntayhtyma
Tavoite 6. Yleinen viihtyvyys joukkoliikennevalineessa, asemalla ja pysakilla paranee

Toimenpide on kirjattu joukkoliikenteen turvallisuusstrategiaan. Helsingin seudun
6.1 HSL selvittaa tahot, jotka ovat vastuussa asemien siisteyden yllapitamisesta ja Osapuolten valilla ei ole viela keskusteltu yhtenaisista toimintatavoista. @ Iiikenng “kuntayhtyma

mahdollisten ilkivallan jélkien korjaamisesta.

Omistajat tuntevat alueensa ja korjaavat ilkivallan jaljet resurssiensa
puitteissa.

(HSL)

6.2 Kaupunki yhteistydssa poliisin ja HSL:n kanssa selvittdd mahdollisuudet
kameroiden tehokkaampaan hyddyntamiseen keskeisilla likenneasemilla
joukkoliikenteen turvallisuuden parantamiseksi.

Ratkaisu on toteuttamisvaiheessa HKL:n omistamien asemien osalta.
Kokonaisuuden selvittamista ei ole aloitettu. Liikennevirasto ja VR-
Yhtyma perustavat turvallisuusvalvomon Ita-Pasilaan. Sinne kootaan
myds niiden omistama kameravalvonta.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus),
Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma
(HSL)

6.3 Pelastuslaitos ottaa liikenneasemat yhdeksi valvonnan painopistealueeksi.
Valvonta toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka avulla arvioidaan ja
kehitetaén likenneasemien turvallisuuskulttuuria.

Vuonna 2012 suurin osa Helsingin likenneasemista (juna- ja
metroasemat, satamat ja terminaalit) oli valvontakohteena
pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmassa. Vuoden 2013 valvonta
kohdistettiin sellaisiin likenneasemiin, joiden turvallisuus on arvioitu
puutteelliseksi ja joissa on havaittu riskeja.

Pelastuslaitos
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Tavoite 7. Joukkoliikenteen turvallisuustilanteen suuntausten tulee olla mitattavi

Ssa, jotta voidaan seurata turvallisuustilanteen kehitysta

7.1 HSL kehittda joukkoliikennevdlineille yhtendisen ja vertailukelpoisen
tilastointikéytannon.

Asiakastyytyvaisyystutkimus ja BEST-tutkimus tuovat vertailukelpoista
tilastotietoa turvallisuuden tunteesta. Hairio- ja vékivaltatilanteiden
tilastointi ja siihen liittyva mittaristo ovat suunnittelussa. Voi olla, etta
suunnittelukaudella ei pystytd luomaan yhtenaisté mittaristoa, vaan
arvioinnit perustuvat tilastojen muodostajien mittareihin.

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma
(HSL)

7.2 HSL sisallyttaa joukkoliikenteen kayttajille suunnattuun vuosittaiseen

Asiakastyytyvaisyyskyselysséa on turvallisuusosio. Kysely tehd&an
kolmesti vuodessa. Kevat- ja syksykyselyt ovat standardimuotoisia.

Helsingin seudun

as|akastyytyva!syyskyselyyn tu_r_valllsuutefen liittyvan osion, jonka perusteella voidaan Kesén kyselyyn sisillytetdan vuodesta 2014 alkaen laajempi ) likenne -kuntayhtyma
muodostaa yleiskuva matkustajien turvallisuuden tunteesta. . . (HSL)
turvallisuusosio.
. _— . S S . TR . . . - e . Helsingin seudun
7.3 Joukkoliikennetoimijat, poliisi ja vartiointiliikkeet pyrkivét erittelem&an tarkemmin  [H&irio- ja vakivaltatilanteiden tilastointia kehitetd&n joukkoliikenteen . «
. . i s . . o likenne -kuntayhtyma
joukkoliikennevalineisséa tapahtuneet valikohtaukset. turvallisuusstrategian puitteissa. (HSL)
Tavoite 8. Kuntien osallistuminen liikennevalvontatyéhén omalla alueellaan mahdollistetaan
Valtioneuvoston periaatepaatos tielikenneturvallisuuden parantamisesta
5.12.2012 siséltéa kirjauksen, jonka mukaan kuntien osallistuminen
8.1 Kaupunki edistaa kuntien mahdollisuutta osallistua alueellaan tapahtuvaan automaattiseen liikennevalvontaan mahdollistetaan _ Kaupunginkanslia
automaattiseen liikennevalvontaan poliisin tukena siten, ettd kunnallisella lainsaadantétoimenpitein. He.l_smgm kaupunkisuunnitteluviraston (31.12.2013 asti
viranomaisella olisi oikeus suorittaa kameroin liikennevalovalvontaa seké likennesuunnitteluosasto seka rakennusviraston palveluosasto ovat hallintokeskus),
ylinopeuksien ja linja-autokaistojen kayton valvontaa ja lahettaa postitse ajoneuvon  [olleet mukana suunnittelemassa kunnallisen kameravalvonnan kaupunkisuunnitteluvi
hamja”e niin sanottu ehdollinen rikesakko. pl|0tt|hanketta Helsinkiin, mutta hanke ei edennyt kevaa”a 2013 rasto
kaupungin ja valtiovarainministerion pilotin rahoitusta koskevien
erimielisyyksien vuoksi. Kaupunkisuunnitteluvirasto otti asian esiin
syksylla 2013 vierailullaan liikenneministerin luona.
Tavoite 9. Kaupunki tiivistéa turvallisuusyhteistyotéa elinkeinoelaman kanssa
9.1 Talous- ja suunnittelukeskus yhdessa hallintokeskuksen kanssa selvittaé, miten . .
. . T T . . L - — Kaupunginkanslia
olemassa olevia kaupungin alueella toimivia yritys- ja elinkeinoelaman Asiasta on keskusteltu Helsingin seudun kauppakamarin ja Helsingin .
L e ) v A s an e ; S o . (31.12.2013 asti
yhteistydryhmia voitaisiin hyddyntaa kaupungin ja elinkeinoelamén vélisen Yrittdjien kanssa. Mahdollista olisi jarjestédd esim. koulutustilaisuuksia. @

turvallisuusyhteistyon tehostamiseksi ja yritysten toimintaymparistdjen turvallisuuden
parantamiseksi.

Toimenpiteen toteutusta ei ole vield aloitettu.

talous- ja
suunnittelukeskus)




Toimenpide

Kuvaus toimenpiteen kdaynnistymisesta

Asteikko

Raportoija(t)

9.2 Kaupungin elinkeinopalvelu tehostaa turvallisuustiedotusta yhdessa muiden
yrityskentén toimijoiden kanssa. Turvallisuustiedottaminen otetaan mukaan myo6s
YritysHelsingin toimintaan, joka on suunnattu aloittaville yrittajille.

Turvallisuustytpakettia (A4) ei ole viela toteutettu. Sen sijaan
turvallisuuteen liittyvia asioita kdydaan lapi yritysten
perustamisneuvonnassa. Turvallisuustydpaketti tulee osaksi sahkdista
aloittavan yrittajan tietopakettia.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
talous- ja
suunnittelukeskus)

9.3 Kaupungin elinkeinopalvelu pyytaa jarjestdja ja yhteistydkumppaneita
nimeamaan turvallisuustiedottamisesta vastaavat henkil6t, jotta kaupungilta tuleva
turvallisuuteen liittyva tieto tavoittaisi oikeat tahot.

Yhteyshenkiltt on nimetty elinkeinoelamén jarjestdjen ja
kaupunginkanslian elinkeino-osaston osalta.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
talous- ja
suunnittelukeskus)

9.4 Kaupunki toimii valtakunnallisten ja kaupungin alueella toimivien elinkeinoeldméan
jarjestdjen kumppanina etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille suunnatun
turvallisuuskoulutuksen jarjestamisessa. Kaupunki kutsuu liséksi Helsingin
poliisilaitoksen yhteistydhoén, jotta turvallisuuskoulutuksessa voitaisiin huomioida
myds rikosturvallisuus.

Pelastuslaitos on osallistunut Helsingin seudun kauppakamarin
jarjestamiin koulutustilaisuuksiin. Pelastuslaitoksen puheenvuorot ovat
littyneet turvallisuuteen ja riskienhallintaan.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
talous- ja
suunnittelukeskus),
pelastuslaitos

9.5 Kaupunki selvittdd sen omien ja muiden viranomaisten toteuttamien
lakisaateisten, yrityksiin kohdistuvien tarkastusten sisallét, jotta tarkastukset voidaan
paremmin sovittaa yhteen ja paéllekkaisyydet poistaa.

Yhteisten tarkastusten rajapinnat (tarkastusten kohderyhmét ja niihin
littyvat viranomaiset, esimerkiksi yleisétapahtumat) on kartoitettu.
Tarkastuksissa hyddynnetéén olemassa olevia verkostoja.

Pelastuslaitos

Tavoite 10. Asiakkaat kokevat kauppa- ja ostoskeskukset turvallisina asioimispal

ikkoina

10.1 Kaupunki yhdessa asianomaisten yritysten kanssa jatkaa
turvallisuusverkostojen luomista niihin kauppa- tai ostoskeskuksiin, joissa on
ilmennyt turvallisuuteen liittyvia haasteita tai tarpeita yhteistyon tehostamiselle.
Yhteisty6 ennaltaehkéisee turvallisuusongelmien ja vaaratilanteiden, kuten
onnettomuuksien ja tapaturmien, syntymisté ja auttaa toimimaan yhdessa
akuutimpien tilanteiden sattuessa.

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikko on laatinut ostos- ja
kauppakeskusten turvallisuusverkostoja kartoittaneen selvityksen, jota
tullaan tdydentdmaan vuoden 2014 aikana. Olemassa olevat verkostot
(esim. Vuosaari) ovat jatkaneet toimintaansa, uusia ei ole luotu
turvallisuus- ja valmiusyksikon toimesta. Vuonna 2013 toteutettiin
ensimmainen kauppakeskuksiin liittyva turvallisuusharjoitus, joiden
toteuttamista on tarkoitus jatkaa vuosittain. Harjoitus toteutettiin Helsingin
poliisilaitoksen ja Helsingin seudun kauppakamarin johdolla.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus)

10.2 Pelastuslaitos ottaa kauppa- ja ostoskeskukset yhdeksi valvonnan
painopistealueeksi. Valvonta toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka
avulla arvioidaan ja kehitetdédn kauppa- ja ostoskeskusten turvallisuuskulttuuria.

Vuonna 2012 suurin osa Helsingin kauppa- ja ostoskeskuksista ol
valvontakohteena pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmassa. Vuoden
2013 valvonta kohdistettiin sellaisiin kauppa- ja ostoskeskuksiin, joiden
turvallisuus arvioitu puutteelliseksi ja joissa on havaittu riskeja.

Pelastuslaitos
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Tavoite 11. Kaupungin toimipisteissa on turvallista asioida ja tyéskennella eri vu

orokaudenaikoina

11.1 Henkilostokeskus ohjeistaa virastoja ja laitoksia tekemaan menettelytapaohjeet
kaupungin viranhaltijoihin ja tyontekijoihin kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi. Hallintokeskus seuraa uhka- ja vakivaltatilanteiden maaraa ja
laatua koko kaupungin osalta henkilostokeskuksen kerdamien tietojen avulla ja
koordinoi mahdollisia toimenpiteitd ongelmiin puuttumiseksi.

Kaupunginkanslian henkiléstdosasto valmistelee uhka- ja
vakivaltatilanteiden ohjeistusta yhteistydssé keskeisten virastojen
kanssa. Ohjeistuksessa kasitelladn uhka- ja vékivaltatilanteiden
ennaltaehkaisyd, kasittelyd ja jéalkihoitoa sekd annetaan perusteet
tydpaikkatasoisen uhka- ja vakivaltatilanteiden menettelytapaohjeen
laatimiseksi. Uusi ohjeistus on tarkoitus saada kayttéon vuonna 2014.
Uhka- ja vakivaltatilanteiden raportoinnin kehittdminen on aloitettu ja uusi
raportointimalli on tarkoitus ottaa kaytt6on vuoden 2014 lopulla.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
henkilostokeskus)

Tavoite 12. Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvéa yh

teistyota kehitetaan

12.1 Hallintokeskus selvittaa tarpeet ja mahdollisuudet tehostaa turvallisuus- ja
valmiusyksikon toimintaa kaupungin eri toimijoiden turvallisuustoiminnan
yhteensovittamisessa, yhtenaistamisessa seka tukemisessa.

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikkd on tehnyt selvityksen
virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvan yhteistyon
kehittAmisestd vuoden 2012 aikana. Turvallisuusasioihin liittyvaa
yhteisty6ta on tiivistetty vuoden 2013 aikana erityisesti
henkilostokeskuksen ja Helsingin poliisilaitoksen kanssa. Vuoden 2014
alussa aloittaneen kaupunginkanslian osastojen valisella yhteistyolla
voidaan kehitta turvallisuusasioihin liittyvaé ohjeistusta ja siten
yhtendistaa ja yhteen sovittaa kaupungin turvallisuustoimintaa.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus)

12.2 Hallintokeskus kaynnistaa saannénmukaisen yhteistydn ja yhteydenpidon
virastojen ja liikelaitosten turvallisuustoiminnan kehittdmisesta vastaavien
henkildiden kanssa hyddyntéaen nykyisia tyoturvallisuuden, valmiussuunnittelun,
pelastuspalvelun ja riskienhallinnan yhteistyéverkostoja ja vastaavia.

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvaa
yhteisty6ta on tiivistetty vuoden 2013 aikana suurten virastojen kanssa.
Kaupunginkanslian osastojen kanssa selvitetdan turvallisuuteen liittyvien
yhteistydverkostojen tilanne ja selvitetédén turvallisuuden eri osa-alueiden
yhteyshenkil6t virastoista ja liikelaitoksista. Vuonna 2014 hallinto-osasto
jarjestaa virastoille ja liikelaitoksille tilaisuuksia, joissa kasitellaédn
kaupungin turvallisuuteen liittyvia asioita.

Kaupunginkanslia
(31.12.2013 asti
hallintokeskus)




