
 
 

 
Liite 1   
 
Raportti vuoden 2013 Tupa-järjestelmiin mukaan otettujen toimialarajat ylittävien prosessi-
en tavoitteiden toteumasta 1.1.2013 – 31.12.2013 
 
 

Muistisairaan potilaan hoitoketju 
 

Vastuuvirasto: sosiaali- ja terveysvirasto  
Osallistujat: liikuntavirasto 

Tavoite Toteuma 1.1. – 31.12.2013 Tulosanalyysi 

Asetettu tavoite/tavoitteet Eli koko vuoden toteuma Tässä kerrotaan ytimekkäästi siitä, 
miksi tavoite saavutettiin tai miksi 

se jäi saavuttamatta. 

 
Muistisairaan potilaan hoitoketju: 
Systemaattisella hallintokuntien välisellä 
yhteistyöllä taataan muistisairaalle potilaalle 
ja hänen lähipiirilleen hoidon jatkuvuus, jonka 
perusteella sairastunut kykenee elämään 
laadukasta elämää omassa koti-
ympäristössään mahdollisimman pitkään. 
 
Huom! Sosiaali- ja terveysvirasto ei ole mu-
kana tulospalkkiojärjestelmässä vuonna 
2013, joten varsinaisia tupatavoitteita tälle 
vuodelle ei ole määritelty.  

 

 
Muistiketjutyöryhmä on jatkanut hallin-
tokuntien välisen yhteistyöryhmän te-
kemän ohjelman viimeistelyä ja kehit-
tämistä käytännön yhteistyönä, kuten 
muistisairaiden ja omaisten liikunta-
mahdollisuuksien käynnistämisenä 
yhdessä liikuntaviraston kanssa.  

 
Muistiketjutyöryhmä on myös vahvista-
nut monitoimijaista yhteistyötä järjestä-
mällä muistiasioiden verkostokoulutusta 
sosiaali- ja terveysviraston eri toimijoi-
den ja kolmannen sektorin toimijoiden 
kesken. 

 
Kaupunkilaisille on lisäksi järjestetty 
muistipalvelutoimintaa käsittelevä ylei-
sötilaisuus, jossa on esitelty kaupungin 
tarjoamia muistipalveluita. 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

Kaivuu-prosessi 
 

Vastuuvirasto: Rakennusvirasto 
Osallistujat: Helsingin Energia (Helen ulkovalaistus, Helen lämmitysmarkkinat, He-

len sähköverkko Oy), HKL, kaupunkisuunnitteluvirasto, Stara, kiinteistöviras-
to/tilakeskus 

Tavoite Toteuma 1.1. – 31.12.2013 Tulosanalyysi  

Rakennusvirasto 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
Toteutunut.  
 
 
 
 
 
 

 
 
Tavoitteet todettiin saavutetuiksi 
26.11.2013 pidetyssä YKT-
seurantaryhmän kokouksessa. 
 

HKL 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
Toteutunut 

 
 
Haitaton on käytössä  

Helen ulkovalaistus 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
Tavoitteet saavutettu 

 
 
 
 

Helen Lämmitysmarkkinat 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
Toteutunut 

 

Helen Sähköverkko Oy 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 
 

 
 
Tavoitteet saavutettu 

 
 
Tavoitteet todettiin saavutetuiksi 
26.11.2013 pidetyssä YKT-
seurantaryhmän kokouksessa. 
 



 
 

Kaupunkisuunnitteluvirasto/ 
liikennesuunnitteluosasto  
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
 
Tavoitteet saavutettu 

 
 
 
Ei ole ollut YKT-hankkeita, joissa KSV 
itsenäisenä toimijana mukana (HKR:n 
kautta hankkeissa). Suunnitteluhenkilöstö 
on osallistunut Haitaton-koulutukseen. 
 
Osallistuttu prosessin mittariston laadin-
taan. Tietojen keräämisestä ja syöttämi-
sestä on sovittu organisaatiossa. 
 

Stara 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
Toteutunut 

 
Haitaton tarkastelu tehdään päätilaajan 
toimesta, Staran rooli on huolehtia sen 
mukaisesti työmaan toteutuksesta. Staran 
kaupunkirakentamisen työnjohto on osal-
listunut rakennusviraston Haitaton koulu-
tukseen ja ollut mukana mittarin luonnis-
sa. 
 

Kiinteistövirasto/Tilakeskus 
 
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 
valmisteluvaiheessa sekä lupamenette-
lyn yhteydessä ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa 

 
2. Prosessin mittarit tuotantokäytössä vuo-

den 2014 alussa 
 

 
 
Ei ole ollut YKT-hankkeita, joissa Tila-
keskus oli ollut päätilaajana. 
 

 
 
Olemme olleet mittareiden luomisessa 
mukana. Olemme Louhi-järjestelmän 
käyttäjäosapuoli ja osallistumme Affecto 
Oy:n Heta-järjestelmän kehityskustan-
nuksiin. Tilakeskuksen hankkeiden liittä-
minen Hetaan on toteutettu jo aiemmin.  
 

 
 

 
 

Palvelutilojen tilahallinta/palveluverkon kehittäminen 
 

Vastuuvirasto: Kiinteistövirasto/tilakeskus 
Osallistujat: opetusvirasto, kaupunginkirjasto, kaupunkisuunnitteluvirasto, talous- ja 
suunnittelukeskus (taloussuunnittelu- ja varainhallintaosasto ja kehittämisosasto), so-

siaali- ja terveysvirasto (ei Tupa-järjestelmässä) 
Tavoite Toteuma 1.1. – 31.12.2013 Tulosanalyysi 

 
Laaditaan ehdotus hallintokuntien kanssa 
yhdessä nimetyn alueen palveluverkon kehit-
tämiseksi vuoden 2012 tulospalkkiotavoittee-
na laaditun raportin mukaisesti ja määritel-
lään palvelutilaverkon tehokkuuden mittarit.  
 
(1) Alueellinen dokumentoitu suunnitelma 
valitulta alueelta ja  
 
(2) palvelutilaverkon tehokkuuden mittarit 
määritetty. 
 
 

 
Tavoitteen mittari on/off. Tavoite saavu-
tettu.  
(1) Laadittu poikkihallinnollisena yhteis-
työnä laajempi eteläisen suurpiirin alu-
eellinen ja kaupunkitason tarkastelu, 
joka on dokumentoitu kirjallisena selos-
tuksena sekä laadittu Suutarila-
Tapanila-Tapulikaupungin alueellinen 
dokumentoitu tarkastelu vuonna 2012 
laaditun raportin mukaisena yhteiskäyt-
tötarkasteluna. 

(2) Laadittu kaupunkitasoiset hallinto-
kuntien tilankäytön tehokkuuden mitta-
rit, jotka voidaan ottaa käyttöön vuoden 
2014 aikana. 

 
Tavoite saavutettiin poikkihallinnollisena 
yhteistyönä, johon sisältyi 11 yhteistyöko-
kousta. Yhteistyöhön osallistuivat vuoden 
2012 työhön osallistuneiden hallintokunti-
en lisäksi nuorisotoimi, kirjasto ja suo-
menkielinen työväenopisto. 
 
Eteläisen suurpiirin tarkastelun tavoittee-
na oli kehittää edelleen menettelyä lähtö-
tilanteeltaan päinvastaisessa tilanteessa, 
jossa tilojen tyhjenemisen sijaan on paik-
kavajetta. Tarkastelun tavoitteena oli 
tutkia, kuinka vuosille 2014 – 2023 ohjel-
moidut eteläisen suurpiirin noin 200 milj. 
euron investoinnit voidaan allokoida 
mahdollisimman tehokkaasti palvelutila-



 
 

 
 
 
 

verkon tehostamistyössä. 
 
Suutarila-Tapanila-Tapulikaupungin tar-
kastelun lopputuloksena ehdotetaan 
noin 1000 m2 päiväkodista luopumista 
sekä tehostetaan alueen koulujen tilan-
käyttöä. 
 
Lisäksi työryhmä osallistui tilakeskukselle 
ja talous- ja suunnittelukeskukselle vas-
tuutettujen tilankäyttöohjelmien ja tehos-
tamissuunnitelmien laatimiseen. 
 
Kaupunkitasoisten mittarien lisäksi tutkit-
tiin tehostamistoimenpiteiden vaikutta-
vuutta parhaiten kuvaavia mittareita, joita 
hallintokuntien tulee myöhemmin esittää 
tilankäyttöohjelmissaan ja tehostamis-
suunnitelmissaan.  
 
Työryhmä esittää, että strategiaohjelman 
tavoitteiden toteutumiseksi ja palvelutilo-
jen tilahallintaprosessin edelleen kehittä-
miseksi palvelutilojen tilahallintaryhmän 
työtä jatketaan myös tulevina vuosina. 
 

 
 

ICT-infrapalvelukeskuksen perustaminen 
 

Vastuuvirasto: Talous- ja suunnittelukeskus/tietotekniikkaosasto 
Osallistujat: talous- ja suunnittelukeskus, hallintokeskus, henkilöstökeskus, sosiaali- 

ja terveysvirasto (ei Tupa-järjestelmässä), varhaiskasvatusvirasto (ei Tupa-
järjestelmässä) 

 
Tavoite Toteuma 1.1. – 31.12.2013 Tulosanalyysi 

 
ICT-infrapalvelukeskuksen perustaminen 
 
 
 
 

 
Tavoite saavutettiin.  

 
Kj:n johtajistokäsittelyssä 4.9. asettama 
työryhmä, ICT-palvelukeskuksen johto-
ryhmä, hyväksyi 31.10.2013 projektin 
valmistelemat tuotokset, ICT-
palvelukeskuksen palveluluettelo, henki-
löstösuunnitelma, organisaatio ja johta-
minen sekä roolikuvaukset.  
 
Työryhmä hyväksyi 17.12.2013 ylimeno-
kauden suunnitelman, jossa kuvataan, 
miten siirtymäkauden riskit hallitaan ja 
palvelut otetaan haltuun mukana olevilta 
virastoilta ICT-palvelukeskuksen hoidet-
taviksi.  
 
ICT-palvelukeskus käynnistyi suunnitel-
mien mukaisesti 2.1.2014. 

 



 
 

Koulupudokkuuden vähentäminen 
 

Vastuuvirasto: Opetusvirasto 
Osallistujat: henkilöstökeskus, nuorisoasiainkeskus, sosiaali- ja terveysvirasto (ei Tu-

pa-järjestelmässä) 
Tavoite Toteuma 1.1. – 31.12.2013 Tulosanalyysi 

 
Opetusviraston, henkilöstökeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen sekä sosiaali- ja terveysviraston yhteisenä tulospalk-
kiotavoitteena on koulupudokkuuden vähentäminen. Keskeisiä toimenpiteitä tavoitteen saavuttamiseen ovat koulu-
tuksen ulkopuolelle jäämisen ehkäisy sekä opintojen keskeyttämisen vähentäminen. Tavoitetta toteutetaan hallinto-
kuntien välistä yhteistyötä sekä tiedonsiirtoa parantamalla. Tavoitteen toteuttaminen edesauttaa nuorisotakuun to-
teutumista Helsingissä. 
 

Opetusvirasto  
 
PERUSOPETUS 
Perusopetuksen päättävät oppilaat saavat 
päättötodistuksen ja hakevat jatko-opintoihin. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ERITYISKOULUT 
Jokaiselle perusopetuksen päättävälle oppi-
laalle laaditaan jatko-opintosuunnitelma yh-
teistyössä oppilaan, huoltajien ja koulun hen-
kilöstön kanssa. 
 
 
 
 
 
 
LUKIOKOULUTUS 
Lukio-opintoihin sisältyy vähintään 75 kurssin 
suorittaminen. Kurssien suorittamisen lähtö-
kohtana on kolme vuotta. 
 
 
 
 

 
 
 
- Päättötodistuksen saaneiden mää-

rä kasvaa koulussa tai säilyy sa-
mana, mikäli vuonna 2012 valtuus-
totason tavoite saavutettiin (98 
suomenkielisissä peruskouluissa ja 
99 % ruotsinkielisissä peruskou-
luissa). 

 
Toteuma: 
Tavoite toteutui: suomenkieliset 99 % ja
ruotsinkieliset 99,6 %.  
 
 
- Jokainen peruskoulun päättötodis-

tuksen saanut oppilas hakee jatko-
opintoihin yhteishaussa keväällä ja/ 
tai täydennyshaussa 

 
Toteuma: 
Tavoite ei toteutunut. 53 oppilasta 9. 
luokalta ja 5 oppilasta perusopetuksen 
lisäopetuksesta ei hakeutunut jatko-
opintoihin. Selvityksen perusteella kui-
tenkin jotkut näistä oppilaista hakeutui-
vat erityiskouluihin tai nivelvaiheenkou-
lutuksiin. 
 
 
 
 
Erityiskoulut 
Mittarina oppilaille laaditut jatko-
opintosuunnitelmat ja niiden 
toteutuminen, perusopetuksen päättävi-
en lukumäärä ja syksyn seuranta. 
 
Toteuma: 
Tavoite ei toteutunut jokaisen oppilaan 
kohdalla. Tavoite toteutui 7/8 koulussa. 
 
 
Lukio-opintojen suoritusajan suun-
nittelun tehostaminen 
Lukion opiskelijoiden suorittamien kurs-
sien määrä vuoden 2013 aikana nousee 
keskimäärin vähintään 0,5 kurssilla 
(24,5 kurssia). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
AMMATILLINEN KOULUTUS 
Ammatillisen peruskoulutuksen tutkinto sisäl-
tää 120 opintoviikkoa ja sen suorittamisen 
tavoiteaika on kolme vuotta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toteuma:
Tavoite toteutui: kurssimäärän keskiar-
vo 24,53. 
 
 
Ammatillisen peruskoulutuksen 
opintojen suorittamisen suunnittelun
tehostaminen 
Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoi-
den suorittamien opintoviikkojen 
määrä vuoden 2013 aikana on keski-
määrin 31 opintoviikkoa tai ammatillisen 
oppilaitoksen opiskelijoiden suorittami-
en opintoviikkojen määrä vuoden 2013 
aikana nousee vähintään 0,5 opintovii-
kolla 31,5 opintoviikkoon. 
 
Toteuma: 
Tavoite toteutui: opintoviikkomäärän 
keskiarvo 32,6. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

Henkilöstökeskus  
 
TYÖTTÖMYYDEN ENNALTAEHKÄISY 
Huolehditaan opetusviraston kanssa yhteis-
työssä, että tiedot kohderyhmän nuorista 
tulevat yhä kattavammin Tulevaisuustiskille. 
Opetusvirasto toimii lähettävänä ja Tulevai-
suustiski asiakkaiden vastaanottavana taho-
na. 
 
 
 
 

 
 
 
Mittari:  
Minimitaso 450 ja optimitaso 500 alka-
nutta asiakkuutta. 
 
Toteuma: 
Tavoite toteutui: 521 asiakasta. Tiedon-
siirto kohderyhmän nuorista on toiminut 
opetusvirastosta Tulevaisuustiskille 
asetetun tavoitteen mukaisesti. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tavoite toteutui tasolla 3. 
Toimenpidesuunnitelma päivitettiin 
virastotasolla ja palvelutietoisuuteen 
liittyvät tilaisuudet myös. 
 
Kumppanuustavoite toteutui yksiköiden ja 
toimistojen (14 kpl) toimipaikkatasolla, 
erityisesti yläkoulujen, II-asteen oppilai-
tosten, muiden virastojen (opev, heke, 
kirjasto, sote), etsivän työn toimijoiden 
(Vamos, Sovinto ry, Sveps), ja kolman-
nen sektorin (Lasten ja nuorten puutar-
hayhdistys, Rotary jne.) ja TE-toimiston 
kanssa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nuorisoasiainkeskus  
 
TOISEN ASTEEN KOULUPUDOKKUUDEN 
VÄHENTÄMINEN  
 

 
 
Mittari:  
Toimintatapojen luominen koulupudok-
kuuden vähentämiseksi: 
 
1. taso 
Toimenpidesuunnitelma on päivitetty 
vuodelle 2013 
 
2. taso 
Palvelutietoisuutta nuorten ohjaamisek-
si lisätty: (esim. koulutukset, valmen-
nukset tai vierailut) kaikissa yksiköissä/ 
toimistoissa 
 
3. taso 
Yhteistyötä on keskeisten kumppanei-
den kanssa kaikissa yksiköissä/ 
toimistoissa 
 
4. taso 
Uusia toimintatapoja on toteutettu ja 
arvioitu sisäisesti 
 
Toteuma: 
Taso 1: Nivelvaihetyöryhmä 
on päivittänyt viraston toimenpidesuun-
nitelman. 
 
Taso 2: Koulutuspäiviä palvelutietoi-
suuden lisäämiseksi toteutettiin 
koko henkilöstölle 2kpl, viraston aloitus-
päivä 3.9.2013 ja nivelvaiheseminaari 
11.11.2013. 
 
Taso 3: Toteutui 14/14. Toimintoina 
mm. elävät ammattikirjastot, yhteisha-
kupajat, kesätyönhakupaja, Ratikkarok-
ki, kesätyöpaikat, Tullaamo, vahva 
yksilöohjaus, vierailukäynnit jne. 
 

Sosiaali- ja terveysvirasto 
 
VOIMALINJA KEHITTÄÄ YHTEISTYÖTÄ 
TOISEN ASTEEN OPPILAITOSTEN KANS-
SA OPINTOJEN KESKEYTTÄMISTEN VÄ-
HENTÄMISEKSI. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Mittari:  
Laaditaan 30.9.2013 mennessä raportti 
toteutuneesta yhteistyöstä toisen as-
teen oppilaitosten kanssa. 
 
Toteuma: 
Toteumaa ei voida arvioida – 
hanke päättyi syksyllä 2013. 
 
 



 
 

TSEMPPARI-OHJAAJAT 
Tsemppari-ohjaajat (psykiatriset sairaanhoita-
jat) tapaavat kaikki aloittavat opiskelijat. Ta-
paamisen tavoitteena on lisätä opiskelijan 
elämänhallinnan keinoja ja tukea psyykkistä 
hyvinvointia. Lisäksi jalkautuvalla työskente-
lymallilla puututaan varhaisessa vaiheessa 
opiskelijan runsaisiin poissaoloihin. 
 
 
 
 
 
 
 
TERVEYDENHOITAJAT 
Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat 
tekevät kaikille opiskelijoille terveystarkastus-
ohjelman mukaisen 1.lk terveystarkastuksen. 
 

 
Mittari 
Pegasos - potilastietojärjestelmästä 
neljä kertaa vuodessa ajattavat suori-
temäärät työntekijäkohtaisesti. 
Tavoitteena vuonna 2013 on minimis-
sään 3140 käyntiä, optimisti 4710 käyn-
tiä / tsemppari-ohjaaja. (Laskettu 4 – 6 
käyntiä / päivä / tsemppari-ohjaaja, 157 
oppilaitostyöpäivää x 5 tsemppari-
ohjaaja vakanssia). 
 
Toteuma: 
Tavoite toteutui: 4192 käyntiä. 
 
 
Mittari: 
Pegasos–potilastietojärjestelmästä neljä 
kertaa vuodessa ajettavat suoritemäärät 
ja erityisesti TKV1 laatukoodin seuranta
 
Toteuma: 
Tilasto ei ole ko. ajanjaksolla saatava-
na. 
 

 


