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Raportti vuoden 2013 tulospalkkiojarjestelmiin mukaan otettujen
toimialarajat ylittavien prosessien tavoitteiden toteumasta

HEL 2012-011893 T 00 01 05
Paatos

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa merkita toteumaraportin
(liite 1) tiedoksi.

Paatoksen perustelut

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 13.11.2013 kehottaa
taloussuunnittelu- ja varainhallintaosastoa kokoamaan johtajistolle
loppuraportin helmikuussa 2014 tulospalkkiojarjestelmissa mukana
olevien viiden toimialarajat ylittavan prosessin vuoden 2013
tavoitteiden toteumasta.

Johtajiston 5.10.2011, 26.9.2012 ja 20.3.2013 tekemien paatosten
mukaan vuoden 2013 tulospalkkiojarjestelmiin otettiin mukaan
seuraavat toimialarajat ylittavat prosessit ja niiden vastuuvirastot:

1.  Tietotekniikan kehittdminen (Kj) vastuuvirastona talous- ja
suunnittelukeskus

2. Muistisairaan potilaan hoitoketju (Stj) vastuuvirastona

terveyskeskus

Kaivuutydt (Ryj) vastuuvirastona rakennusvirasto

Palvelutilojen tilahallinta (Kaj) vastuuvirastona kiinteistovirasto

5. Keskeytysten vahentadminen toisen asteen opinnoissa (Sj)
vastuuvirastona opetusvirasto
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Lisaksi tehtyjen paatosten mukaan edella mainitut prosessit koskivat
vastuuvirastojen lisaksi seuraavia virastoja:

1. Tietotekniikan kehittaminen: talous- ja suunnittelukeskus ja
osallistuvina virastoina hallintokeskus, henkilostokeskus,
sosiaali- ja terveysvirasto ja varhaiskasvatusvirasto

2. Muistisairaan potilaan hoitoketju: terveyskeskus ja osallistuvina
virastoina sosiaalivirasto ja liikuntavirasto

3.  Kaivuuty6t: rakennusvirasto ja osallistuvina virastoina Helsingin
Energia, Stara, kaupunkisuunnitteluvirasto, HKL
ja kiinteistovirasto
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4. Palvelutilojen tilahallinta: kiinteistovirasto ja osallistuvina
virastoina opetusvirasto, sosiaalivirasto, terveyskeskus, talous-
ja suunnittelukeskus, kaupunkisuunnitteluvirasto ja
kaupunginkirjasto

5. Keskeytysten vahentaminen toisen asteen opinnoissa:
opetusvirasto ja osallistuvina virastoina henkildstokeskus,
nuorisoasiainkeskus, sosiaalivirasto, terveyskeskus

Johtajiston 17.8.2011, 5.10.2011 ja 26.9.2012 tekemien paatdsten
mukaan vastuuviraston tai -liikelaitoksen aloitteesta tuli valmistella yli
toimialarajojen meneville prosesseille tavoitteet, mittarit ja
painoarvohaitarit.

Tietotekniikan kehittamisen osalta vuoden 2013 konkreettiseksi
tulospalkkiotavoitteeksi tuli ICT-infrapalvelukeskuksen perustaminen.

Lyhyt yhteenveto toteumaraportista

Johtajiston paatoksessa 17.8.2011 todettiin, etta "tassa vaiheessa
kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtajat omistavat vahintaan
yhden ehdotetuista prosesseista. Prosessinomistaja seuraa toteutusta”.

Raportti on koottu kaupunginkanslian vastuuvirastoilta saaman tiedon
perusteella. Saadun raportoinnin perusteella voidaan todeta:

— Prosessien kehittaminen ja kypsyystaso ovat eri vaiheissa.

— Varsinaiset prosessimittarit ovat osin edelleen kehitteilla.
Prosessien mittaaminen oli alun perin tavoitteena kaikissa
prosesseissa, mutta se on osoittautunut seka vaikeaksi etta
aikaa vievaksi.

— Toimialarajat ylittavien prosessien kehittaminen ja samalla
yhteistydbmuotojen seka johtamis- ja menettelytapojen
kehittaminen vaatii myos aikaa.

— Prosessien johtamistavat vaativat edelleen kehittamista ja
selkeita ratkaisuja.

— Tulospalkkiojarjestelmiin asetetut virastokohtaiset tavoitteet
saavutettiin melko hyvin.

Tulospalkkiojarjestelmasta saatujen kokemusten pohjalta prosessien
johtamistapoja kehitetaan edelleen. Lisaksi kaupunginjohtaja paatti
13.11.2013 pidetyssa johtajiston kokouksessa tulospalkkiojarjestelmiin
vuosiksi 2014 ja 2015 mukaan otettavista viidesta uudesta toimialarajat
ylittdvat prosessista.
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