Liite 1

Raportti vuoden 2013 Tupa-jarjestelmiin mukaan otettujen toimialarajat ylittavien prosessi-
en tavoitteiden toteumasta 1.1.2013 — 31.12.2013

Muistisairaan potilaan hoitoketju

Vastuuvirasto: sosiaali- ja terveysvirasto
Osallistujat: litkuntavirasto

Tavoite

Toteuma 1.1. — 31.12.2013

Tulosanalyysi

Asetettu tavoite/tavoitteet

Eli koko vuoden toteuma

Tassa kerrotaan ytimekkaasti siita,
miksi tavoite saavutettiin tai miksi
se jai saavuttamatta.

Muistisairaan potilaan hoitoketju:
Systemaattisella hallintokuntien valisella
yhteistydlla taataan muistisairaalle potilaalle
ja hanen lahipiirilleen hoidon jatkuvuus, jonka
perusteella sairastunut kykenee elamaan
laadukasta elaméaa omassa koti-
ympaéristdssdan mahdollisimman pitk&an.

Huom! Sosiaali- ja terveysvirasto ei ole mu-
kana tulospalkkiojarjestelméassa vuonna
2013, joten varsinaisia tupatavoitteita talle
vuodelle ei ole maéaritelty.

Muistiketjutyéryhma on jatkanut hallin-
tokuntien valisen yhteistydéryhman te-
keman ohjelman viimeistelya ja kehit-
tamista kaytannon yhteistydna, kuten
muistisairaiden ja omaisten liikunta-
mahdollisuuksien k&ynnistamisena
yhdessa liilkuntaviraston kanssa.

Muistiketjutyéryhméa on myds vahvista-
nut monitoimijaista yhteistyota jarjesta-
malla muistiasioiden verkostokoulutusta
sosiaali- ja terveysviraston eri toimijoi-
den ja kolmannen sektorin toimijoiden
kesken.

Kaupunkilaisille on liséksi jarjestetty
muistipalvelutoimintaa kasitteleva ylei-
sotilaisuus, jossa on esitelty kaupungin
tarjoamia muistipalveluita.




Kaivuu-prosessi

Vastuuvirasto: Rakennusvirasto
Osallistujat: Helsingin Energia (Helen ulkovalaistus, Helen lammitysmarkkinat, He-
len séhkoverkko Oy), HKL, kaupunkisuunnitteluvirasto, Stara, kiinteistoviras-

to/tilakeskus
Tavoite Toteuma 1.1. — 31.12.2013 Tulosanalyysi
Rakennusvirasto
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT- |Toteutunut. Tavoitteet todettiin saavutetuiksi
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 26.11.2013 pidetyssa YKT-
valmisteluvaiheessa sekéa lupamenette- seurantaryhman kokouksessa.
lyn yhteydessé ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa
2. Prosessin mittarit tuotantokaytésséa vuo-
den 2014 alussa
HKL
1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT- | Toteutunut Haitaton on kaytossa

hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen

valmisteluvaiheessa seka lupamenette-
lyn yhteydessé ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantokaytdsséa vuo-
den 2014 alussa

Helen ulkovalaistus

1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT- |Tavoitteet saavutettu
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen
valmisteluvaiheessa seka lupamenette-
lyn yhteydessa ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantokaytdsséa vuo-
den 2014 alussa

Helen LAmmitysmarkkinat

1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT- | Toteutunut
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen

valmisteluvaiheessa seka lupamenette-
lyn yhteydessa ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantok&yt6sséa vuo-
den 2014 alussa

Helen Sahkodverkko Oy

1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT- |Tavoitteet saavutettu Tavoitteet todettiin saavutetuiksi
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen 26.11.2013 pidetyssa YKT-
valmisteluvaiheessa seké lupamenette- seurantaryhman kokouksessa.

lyn yhteydessa ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantok&yt6sséa vuo-
den 2014 alussa




Kaupunkisuunnitteluvirasto/
liikennesuunnitteluosasto

1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen
valmisteluvaiheessa seké lupamenette-
lyn yhteydessé ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantokaytéssa vuo-
den 2014 alussa

Tavoitteet saavutettu

Ei ole ollut YKT-hankkeita, joissa KSV
itsendisena toimijana mukana (HKR:n
kautta hankkeissa). Suunnitteluhenkildsto
on osallistunut Haitaton-koulutukseen.

Osallistuttu prosessin mittariston laadin-
taan. Tietojen kerddmisesta ja syottami-
sesté on sovittu organisaatiossa.

Stara

1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen
valmisteluvaiheessa seké lupamenette-
lyn yhteydessé ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantokaytésséa vuo-
den 2014 alussa

Toteutunut

Haitaton tarkastelu tehd&an paéatilaajan
toimesta, Staran rooli on huolehtia sen
mukaisesti tydmaan toteutuksesta. Staran
kaupunkirakentamisen tyénjohto on osal-
listunut rakennusviraston Haitaton koulu-
tukseen ja ollut mukana mittarin luonnis-
sa.

Kiinteistdvirasto/Tilakeskus

1. Haitaton tarkastelu tehty jokaisesta YKT-
hankkeesta suunnittelu-, rakentamisen
valmisteluvaiheessa seké lupamenette-
lyn yhteydessé ja sen toteutumista seu-
rataan hankkeen valmistumisvaiheessa

2. Prosessin mittarit tuotantokaytésséa vuo-
den 2014 alussa

Ei ole ollut YKT-hankkeita, joissa Tila-
keskus oli ollut paatilaajana.

Olemme olleet mittareiden luomisessa
mukana. Olemme Louhi-jarjestelman
kayttajaosapuoli ja osallistumme Affecto
Oy:n Heta-jarjestelmén kehityskustan-
nuksiin. Tilakeskuksen hankkeiden liitt&-
minen Hetaan on toteutettu jo aiemmin.

Palvelutilojen tilahallinta/palveluverkon kehittaminen

Vastuuvirasto: Kiinteistovirasto/tilakeskus
Osallistujat: opetusvirasto, kaupunginkirjasto, kaupunkisuunnitteluvirasto, talous- ja
suunnittelukeskus (taloussuunnittelu- ja varainhallintaosasto ja kehittdmisosasto), so-
siaali- ja terveysvirasto (ei Tupa-jarjestelmassa)

Tavoite

Toteuma 1.1. — 31.12.2013

Tulosanalyysi

Laaditaan ehdotus hallintokuntien kanssa
yhdesséa nimetyn alueen palveluverkon kehit-
tamiseksi vuoden 2012 tulospalkkiotavoittee-
na laaditun raportin mukaisesti ja maaritel-
laan palvelutilaverkon tehokkuuden mittarit.

(1) Alueellinen dokumentoitu suunnitelma
valitulta alueelta ja

(2) palvelutilaverkon tehokkuuden mittarit
maaritetty.

Tavoitteen mittari on/off. Tavoite saavu-
tettu.

(1) Laadittu poikkihallinnollisena yhteis-
tyona laajempi etelaisen suurpiirin alu-
eellinen ja kaupunkitason tarkastelu,
joka on dokumentoitu kirjallisena selos-
tuksena seka laadittu Suutarila-
Tapanila-Tapulikaupungin alueellinen
dokumentoitu tarkastelu vuonna 2012
laaditun raportin mukaisena yhteiskayt-
totarkasteluna.

(2) Laadittu kaupunkitasoiset hallinto-
kuntien tilankayton tehokkuuden mitta-
rit, jotka voidaan ottaa kayttéon vuoden
2014 aikana.

Tavoite saavutettiin poikkihallinnollisena
yhteistydnd, johon siséltyi 11 yhteistydko-
kousta. Yhteistydhon osallistuivat vuoden
2012 ty6hon osallistuneiden hallintokunti-
en liséksi nuorisotoimi, kirjasto ja suo-
menkielinen tydvaenopisto.

Eteldisen suurpiirin tarkastelun tavoittee-
na oli kehittdé edelleen menettelya lahto-
tilanteeltaan péainvastaisessa tilanteessa,
jossa tilojen tyhjenemisen sijaan on paik-
kavajetta. Tarkastelun tavoitteena ol
tutkia, kuinka vuosille 2014 — 2023 ohjel-
moidut eteldisen suurpiirin noin 200 mil].
euron investoinnit voidaan allokoida
mahdollisimman tehokkaasti palvelutila-




verkon tehostamistydssa.

Suutarila-Tapanila-Tapulikaupungin tar-
kastelun lopputuloksena ehdotetaan
noin 1000 m2 paivékodista luopumista
seka tehostetaan alueen koulujen tilan-
kayttoa.

Lis&ksi tydryhma osallistui tilakeskukselle
ja talous- ja suunnittelukeskukselle vas-
tuutettujen tilankayttéohjelmien ja tehos-
tamissuunnitelmien laatimiseen.

Kaupunkitasoisten mittarien lisaksi tutkit-
tiin tehostamistoimenpiteiden vaikutta-
vuutta parhaiten kuvaavia mittareita, joita
hallintokuntien tulee myéhemmin esittéda
tilankayttoohjelmissaan ja tehostamis-
suunnitelmissaan.

Tyoryhma esittaa, etta strategiaohjelman
tavoitteiden toteutumiseksi ja palvelutilo-
jen tilahallintaprosessin edelleen kehitta-
miseksi palvelutilojen tilahallintaryhman
ty6ta jatketaan myds tulevina vuosina.

ICT-infrapalvelukeskuksen perustaminen

Vastuuvirasto: Talous- ja suunnittelukeskus/tietotekniikkaosasto
Osallistujat: talous- ja suunnittelukeskus, hallintokeskus, henkilostokeskus, sosiaali-
ja terveysvirasto (ei Tupa-jarjestelmassa), varhaiskasvatusvirasto (ei Tupa-

jarjestelmassa)

Tavoite

Toteuma 1.1. — 31.12.2013

Tulosanalyysi

ICT-infrapalvelukeskuksen perustaminen

Tavoite saavutettiin.

Kj:n johtajistokasittelyssa 4.9. asettama
tyoryhma, ICT-palvelukeskuksen johto-
ryhma, hyvaksyi 31.10.2013 projektin
valmistelemat tuotokset, ICT-
palvelukeskuksen palveluluettelo, henki-
I6stdsuunnitelma, organisaatio ja johta-
minen seka roolikuvaukset.

Tyoryhma hyvaksyi 17.12.2013 ylimeno-
kauden suunnitelman, jossa kuvataan,
miten siirtymékauden riskit hallitaan ja
palvelut otetaan haltuun mukana olevilta
virastoilta ICT-palvelukeskuksen hoidet-
taviksi.

ICT-palvelukeskus kaynnistyi suunnitel-

mien mukaisesti 2.1.2014.




Koulupudokkuuden vahentaminen

Vastuuvirasto: Opetusvirasto
Osallistujat: henkilostokeskus, nuorisoasiainkeskus, sosiaali- ja terveysvirasto (ei Tu-
pa-jarjestelmassa)

Tavoite | Toteuma 1.1. — 31.12.2013 | Tulosanalyysi

Opetusviraston, henkildstokeskuksen, nuorisoasiainkeskuksen seka sosiaali- ja terveysviraston yhteisené tulospalk-
kiotavoitteena on koulupudokkuuden vahentdminen. Keskeisia toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseen ovat koulu-
tuksen ulkopuolelle jddmisen ehkaisy seka opintojen keskeyttdmisen vahentdminen. Tavoitetta toteutetaan hallinto-
kuntien valista yhteisty6ta seka tiedonsiirtoa parantamalla. Tavoitteen toteuttaminen edesauttaa nuorisotakuun to-
teutumista Helsingissa.

Opetusvirasto

PERUSOPETUS
Perusopetuksen paattavat oppilaat saavat
paattotodistuksen ja hakevat jatko-opintoihin.

Paattdtodistuksen saaneiden maa-
ra kasvaa koulussa tai sailyy sa-
mana, mikali vuonna 2012 valtuus-
totason tavoite saavutettiin (98
suomenkielisissa peruskouluissa ja
99 % ruotsinkielisissa peruskou-
luissa).

Toteuma:
Tavoite toteutui: suomenkieliset 99 % ja
ruotsinkieliset 99,6 %.

- Jokainen peruskoulun paéattdtodis-
tuksen saanut oppilas hakee jatko-
opintoihin yhteishaussa kevaalla ja/
tai taydennyshaussa

Toteuma:

Tavoite ei toteutunut. 53 oppilasta 9.
luokalta ja 5 oppilasta perusopetuksen
lisdopetuksesta ei hakeutunut jatko-
opintoihin. Selvityksen perusteella kui-
tenkin jotkut naista oppilaista hakeutui-
vat erityiskouluihin tai nivelvaiheenkou-
lutuksiin.

ERITYISKOULUT

Jokaiselle perusopetuksen paattavéalle oppi-
laalle laaditaan jatko-opintosuunnitelma yh-
teistydssa oppilaan, huoltajien ja koulun hen-
kiloston kanssa.

Erityiskoulut

Mittarina oppilaille laaditut jatko-
opintosuunnitelmat ja niiden
toteutuminen, perusopetuksen paattavi-
en lukumaara ja syksyn seuranta.

Toteuma:
Tavoite ei toteutunut jokaisen oppilaan
kohdalla. Tavoite toteutui 7/8 koulussa.

LUKIOKOULUTUS

Lukio-opintoihin sisaltyy vahintdan 75 kurssin
suorittaminen. Kurssien suorittamisen laht6-
kohtana on kolme vuotta.

Lukio-opintojen suoritusajan suun-
nittelun tehostaminen

Lukion opiskelijoiden suorittamien kurs-
sien maara vuoden 2013 aikana nousee
keskiméaarin vahintaan 0,5 kurssilla
(24,5 kurssia).




AMMATILLINEN KOULUTUS

Ammatillisen peruskoulutuksen tutkinto sisal-

tda 120 opintoviikkoa ja sen suorittamisen
tavoiteaika on kolme vuotta.

Toteuma:
Tavoite toteutui: kurssimaaran keskiar-
Vo 24,53.

Ammatillisen peruskoulutuksen
opintojen suorittamisen suunnittelun
tehostaminen

Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoi-
den suorittamien opintoviikkojen

maara vuoden 2013 aikana on keski-
madrin 31 opintoviikkoa tai ammatillisen
oppilaitoksen opiskelijoiden suorittami-
en opintoviikkojen mééré vuoden 2013
aikana nousee vahintaan 0,5 opintovii-
kolla 31,5 opintoviikkoon.

Toteuma:
Tavoite toteutui: opintoviikkoma&aran
keskiarvo 32,6.




Henkilostokeskus

TYOTTOMYYDEN ENNALTAEHKAISY
Huolehditaan opetusviraston kanssa yhteis-
tydssa, etta tiedot kohderyhman nuorista
tulevat yha kattavammin Tulevaisuustiskille.
Opetusvirasto toimii [&hettéavana ja Tulevai-
suustiski asiakkaiden vastaanottavana taho-
na.

Mittari:
Minimitaso 450 ja optimitaso 500 alka-
nutta asiakkuutta.

Toteuma:

Tavoite toteutui: 521 asiakasta. Tiedon-
siirto kohderyhman nuorista on toiminut
opetusvirastosta Tulevaisuustiskille
asetetun tavoitteen mukaisesti.

Nuorisoasiainkeskus

TOISEN ASTEEN KOULUPUDOKKUUDEN
VAHENTAMINEN

Mittari:
Toimintatapojen luominen koulupudok-
kuuden vahentamiseksi:

1. taso
Toimenpidesuunnitelma on paivitetty
vuodelle 2013

2. taso

Palvelutietoisuutta nuorten ohjaamisek-
si lisatty: (esim. koulutukset, valmen-
nukset tai vierailut) kaikissa yksikoissa/
toimistoissa

3. taso

Yhteisty6ta on keskeisten kumppanei-
den kanssa kaikissa yksikdissa/
toimistoissa

4. taso
Uusia toimintatapoja on toteutettu ja
arvioitu siséisesti

Toteuma:

Taso 1: Nivelvaihetyéryhméa

on paivittanyt viraston toimenpidesuun-
nitelman.

Taso 2: Koulutuspaivia palvelutietoi-
suuden lisdamiseksi toteutettiin

koko henkiléstélle 2kpl, viraston aloitus-
paiva 3.9.2013 ja nivelvaiheseminaari
11.11.2013.

Taso 3: Toteutui 14/14. Toimintoina
mm. elavat ammattikirjastot, yhteisha-
kupajat, kesatydnhakupaja, Ratikkarok-
ki, kesatydpaikat, Tullaamo, vahva
yksildohjaus, vierailukaynnit jne.

Sosiaali- ja terveysvirasto

VOIMALINJA KEHITTAA YHTEISTYOTA
TOISEN ASTEEN OPPILAITOSTEN KANS-
SA OPINTOJEN KESKEYTTAMISTEN VA-
HENTAMISEKSI.

Mittari:

Laaditaan 30.9.2013 mennessa raportti
toteutuneesta yhteistydsta toisen as-
teen oppilaitosten kanssa.

Toteuma:
Toteumaa ei voida arvioida —
hanke paattyi syksylla 2013.

Tavoite toteutui tasolla 3.
Toimenpidesuunnitelma paivitettiin
virastotasolla ja palvelutietoisuuteen
liittyvat tilaisuudet myos.

Kumppanuustavoite toteutui yksikdiden ja
toimistojen (14 kpl) toimipaikkatasolla,
erityisesti ylakoulujen, ll-asteen oppilai-
tosten, muiden virastojen (opev, heke,
kirjasto, sote), etsivan tyon toimijoiden
(Vamos, Sovinto ry, Sveps), ja kolman-
nen sektorin (Lasten ja nuorten puutar-
hayhdistys, Rotary jne.) ja TE-toimiston
kanssa.




TSEMPPARI-OHJAAJAT
Tsemppari-ohjaajat (psykiatriset sairaanhoita-
jat) tapaavat kaikki aloittavat opiskelijat. Ta-
paamisen tavoitteena on lisata opiskelijan
elamanhallinnan keinoja ja tukea psyykkista
hyvinvointia. Lisaksi jalkautuvalla tydskente-
lymallilla puututaan varhaisessa vaiheessa
opiskelijan runsaisiin poissaoloihin.

TERVEYDENHOITAJAT
Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat
tekevat kaikille opiskelijoille terveystarkastus-
ohjelman mukaisen 1.Ik terveystarkastuksen.

Mittari

Pegasos - potilastietojarjestelméastéa
nelja kertaa vuodessa ajattavat suori-
temadrat tyontekijakohtaisesti.
Tavoitteena vuonna 2013 on minimis-
saan 3140 kayntia, optimisti 4710 kayn-
tia / tsemppari-ohjaaja. (Laskettu 4 — 6
kayntia / paiva / tsemppari-ohjaaja, 157
oppilaitostytpaivad x 5 tsemppari-
ohjaaja vakanssia).

Toteuma:
Tavoite toteutui: 4192 kéyntia.

Mittari:

Pegasos—potilastietojarjestelmasta nelja
kertaa vuodessa ajettavat suoritemaaréat
ja erityisesti TKV1 laatukoodin seuranta

Toteuma:
Tilasto ei ole ko. ajanjaksolla saatava-
na.




