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Kuntien tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteita koskevaan
kyselyyn vastaaminen

HEL 2014-004271 T 00 01 02
Paatos

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa merkita tiedoksi Helsingin
kaupungin vastaukset valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-
osaston kyselyyn kuntien tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteista.

Kyselyssa on pyydetty tietoja kuntien tuottavuuden ja tuloksellisuuden
paatoksenteosta ja johtamisesta seka mittaamisesta ja arvioinnista,
palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta, palveluverkon ja toimitilojen
uudistamisesta, hankinnoista ja henkilostosta tuloksellisuuden tekijana.

Helsingissa tuottavuuden kehittymiselle asetetut tavoitteet sisaltyvat
strategiaohjelmaan ja talousarvioon. Tuottavuuden kehittamisessa
hyodynnetaan laaja-alaisesti toimialakohtaisia raportteja, kunnan
yhteisia tietovarastoja, sahkoista raportointia ja ulkopuolisten tahojen
tuottamaa vertailutietoa. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta
tarkein yksittainen paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen liittyva
toimenpide on talousarvioraamin asettaminen kaupunginhallituksessa
ja tuottavuustavoitteet strategiaohjelmassa.

Mittaamiseen ja arviointiin kaytettavat mittarit kuvaavat tuottavuutta,
taloudellisuutta, palveluiden laatua, palveluiden vaikuttavuutta ja
tyoelaman laatua. Tuottavuuden kannalta keskeisimmat mittarit ovat
kustannusten muutos, virastokohtainen tuottavuus ja virastojen sisaiset
tulosmatriisit. Tuottavuuden tai tuloksellisuuden kehitysta seurataan
vertaamalla tuloksia yksikdn omaan aiempaan tasoon ja muiden
yksikkojen tasoon. Kuntatasolla hydodynnetaan myds saman
kuntakokoryhman valista vertailua, alueellista tai seudullista vertailua,
kuuden suurimman kaupungin kehitykseen vertailua ja vertailua
ulkomaisiin kaupunkeihin. Mittaamisen suurimmat vaikeudet aiheutuvat
mittareiden maarittelyn ongelmista, tietojarjestelmien
monimutkaisuudesta ja tietomaaritysten yhteensopimattomuudesta.

Palveluja jarjestetaan ja tuotetaan eri tavoin. Yhteistydmalleja ovat
kuntayhtyma, isantakunta ja sopimusohjaus. Omassa organisaatiossa
on eriytetty palveluiden jarjestaja ja tuottaja teknisissa palveluissa seka
kiinteistonhuollossa, siivouksessa ja ateriapalveluissa. Terveyspalvelut
ovat lahes kokonaan omaa palvelutuotantoa. Sosiaalipalveluista,
koulutuspalveluista seka kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntapalveluista oman
tuotannon osuus on selvasti yli puolet ja teknisista palveluista noin
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puolet. Oma tuotannon lisaksi palveluja tuottavat yksityiset
palvelutuottajat, kolmas sektori, esim. jarjestot, muut kunnat ja
kuntayhtymat. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta tarkeinta
yksittaista palveluiden jarjestamis- ja tuotantomalleihin liittyvaa
toimenpidetta on hankala todeta, koska toimenpiteet ovat
kokonaistuottavuuden kannalta merkitykseltaan vahaisia.

Kunnan tarjoamat palvelut on paaosin tuotteistettu. Tuotteistamattomia
palveluja on kirjastotoimessa, yhdyskuntasuunnittelussa seka palo- ja
pelastustoimessa. Palveluiden suunnittelussa tai kehittamisessa on
kaytetty asiakaslahtdisyytta korostavista toimintamalleista
asiakaspalautetta, asiakaskyselyja, kansalaisraateja, osallistuvaa
budjetointia ja palvelumuotoilua. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden
kannalta tarkein yksittdinen palveluiden tehokkaaseen ja
asiakaslahtoiseen uudistamiseen liittyva toimenpide on ollut
palvelurakenteiden uudistaminen.

Palveluiden kehittamisessa on hyodynnetty palveluverkkosuunnitelmia,
likkuvia palveluita, sahkdista asiointia, eri palveluiden yhteisia
toimitiloja ja kuntien valista yhteistyota. Koulutuspalvelujen, sosiaali- ja
terveyspalvelujen, paivakotien ja kirjastojen toimitila- ja palveluverkkoa
on uudistettu. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta tarkein
yksittainen palveluverkkoon ja toimitilojen uudistamiseen liittyva
toimenpide on kouluverkon kehittaminen.

Hankintatoimi on osa kunnan strategista paatoksentekoa. Hankintoihin
liittyva osaaminen ja resurssit ovat riittavia. Hankinnoissa on
hyodynnetty keskitettya toimintamallia kunnan sisalla, seudullista
yhteisty6ta, KL-Kuntahankinnat Oy:n keskitetysti kilpailutettuja
hankintasopimuksia ja ulkopuolista hankinta-asiantuntemusta.
Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta tarkein yksittainen
hankintoihin liittyva toimenpide on APOTTI-hankintarengas.

Henkilosto on ollut mukana tuottavuus- ja tuloksellisuustoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa osallistumalla toimenpiteita
suunnitteleviin tydryhmiin. Toimenpiteita on kasitelty
yhteistoimintaelimissa seka tyopaikkakokouksissa ja henkilosto on
saanut tuottavuus- ja tuloksellisuuskoulutusta. Palkitsemisjarjestelma
kannustaa tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen. Tulospalkkiot maksetaan
kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa, eika nilden maksu saa
aiheuttaa maararahaylitysta. Tulospalkkiokriteerina kaytetaan
tuottavuusmatriisin mukaista tuottavuuden kehittymista. Tuottavuus- ja
tuloksellisuustyd on johtanut henkildstdresurssien uudelleen
kohdentamiseen. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kannalta tarkeinta
henkilostokysymyksiin liittyen on, ettd henkiloston palkkaamiseen
avoinna oleviin tehtaviin tarvitaan kaupunginjohtajan tayttolupa.
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Lisatiedot

Liitteet

Tuottavuuden ja tuloksellisuuden nakokulmasta erittain tarkeita
kokonaisuuksia ovat palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen ratkaisut,
palveluiden uudistaminen asiakaslahtoisesti, palveluiden
sahkoistaminen, palveluverkon ja toimitilojen uudistaminen, hankintojen
kehittaminen, henkildston rooli seka tyonjaon ja tehtavarakenteiden
uudistaminen. Melko tarkeita kokonaisuuksia ovat paatoksenteko ja
tiedolla johtaminen seka mittaaminen ja arviointi.

Helsingissa on julkaistu palvelukohtaisia tuottavuuslukuja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia. Muita tutkimus- ja vertailutietoja
on julkaistu laajasti tietokeskuksen julkaisusarjoissa.

Mauno R&énkko, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel.fi

1 Tuottavuutta ja tuloksellisuutta koskevat toimenpiteet kunnissa.pdf

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu
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