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VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN PÄÄLLIKÖIDEN TULOSPALKKIOJÄRJESTELMÄ 
 
 
1 Tulospalkkiojärjestelmän piiriin kuuluminen 
 

Virastojen ja liikelaitosten päälliköt (virastopäälliköt) kuuluvat tulospalk-
kiojärjestelmän piiriin, kun viraston tai liikelaitoksen koko henkilökunta 
on sen piirissä. Pääsäännön mukaan tulospalkkiota voi saada virasto-
päällikkö, jolle on määritelty tämän järjestelmän mukaisesti henkilökoh-
taiset tulostavoitteet, ja joka on toiminut tehtävässään koko tulospalk-
kiovuoden, ellei kaupunginjohtaja tai apulaiskaupunginjohtaja toimi-
alansa virastopäällikön osalta toisin päätä. 
 
Tulospalkkion saamisen edellytyksenä on, että virastopäällikkö on kau-
pungin palveluksessa tulospalkkioiden maksamisajankohtana. 
 
Eläkkeelle jäävä virastopäällikkö saa ko. vuoden tulospalkkion työssä-
olon suhteessa eikä häneltä edellytetä palveluksessa oloa palkkioiden 
maksatusajankohtajana. 
 
Tulospalkkio maksetaan kerran vuodessa erillispalkkiona, joka ei kuulu 
varsinaiseen palkkaan. 

 
2 Virastopäälliköiden tulostavoitteiden asettaminen 
 

Virastopäälliköiden tulospalkkio muodostuu virasto-/liikelaitososuudesta 
(enintään 70 %) ja henkilökohtaisesta osuudesta (enintään 30 %). Jär-
jestelmän painotus on koko viraston tai liikelaitoksen tulosten saavut-
tamisessa, millä halutaan korostaa johtamisen merkitystä tuloksellisen 
toiminnan kannalta. 
 
Virastopäällikön henkilökohtainen osa sisältää ao. toimialan kaupungin-
johtajan kanssa sovittuja tulostavoitteita. Tulostavoitteiksi nostetaan 
asioita, joiden toteutumisessa virastopäälliköllä on erityisen tärkeä rooli. 
 
Henkilökohtaiset tavoitteet on syytä sopia ao. toimialan kaupunginjoh-
tajan ja virastopäällikön kesken samassa yhteydessä, kun käsitellään 
viraston tai liikelaitoksen tulospalkkiojärjestelmän painopisteitä. 
 
Tulostavoitteiksi määritellään mitattavissa olevia, konkreettisia tavoittei-
ta. Tulostavoitteiden asettamisessa tulee kiinnittää huomiota myös joh-
tamisen onnistumiseen kokonaisuudessaan. 
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Tulostavoitteita voidaan sopia alla oleville tulosalueille ottaen huomioon 
kaupungin strategiaohjelmassa ja talousarviossa asetettujen tavoittei-
den toteuttaminen samoin kuin muut virastopäällikön erityisvastuulla 
olevat hankkeet. Tavoitteita ei ole välttämätöntä asettaa samanaikai-
sesti kaikille tulosalueille, vaan ensisijaisesti sellaisille, joita halutaan 
ko. vuonna erityisesti painottaa. 

 
Asiakas – toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden näkökulma 

 toimintaedellytysten luominen laadukkaalle asiakastyölle 

 sidosryhmätyön edistäminen asiakasvaikuttavuuden tukemiseksi 

 vaikuttaminen suhteessa valtiovaltaan kaupungin toimintaedelly-
tysten parantamiseksi 
 

Talous – resurssien hallinnan ja priorisoinnin näkökulma 

 tuottavuuden parantaminen 

 resurssien hallinta ja suuntaaminen strategioiden mukaisesti 
 

Prosessit ja rakenteet – organisaation rakenteen ja toimintaprosessien 
näkökulma 

 toimialarajat ylittävien prosessien johtamisen toteuttaminen 

 oman organisaation johtamisjärjestelmän kehittäminen, toteut-
taminen ja jatkuva parantaminen 

 seutu- ja PKS-yhteistyö 
 

Osaaminen ja henkilöstö – työyhteisön ja henkilöstön näkökulma 

 johtamisosaamisen kehittäminen ja onnistuminen henkilöstön 
motivoinnissa. 

 
3 Tavoitteiden kirjaaminen ja toimittaminen kaupunginkansliaan 
 

Ao. toimialan kaupunginjohtajan ja virastopäällikön sopimat tulostavoit-
teet kirjataan tulospalkkiolomakkeelle, joka on saatavissa Helmi-intran 
lomakevalikosta. Toimialan kaupunginjohtaja vahvistaa virastopäällikön 
henkilökohtaiset tulostavoitteet allekirjoittamalla lomakkeen. Vuosilinja-
uksista, painotuksista ja aikataulusta annetaan vuosittain valmistelua 
koskeva ohjekirje. 

 
4 Tulospalkkion maksatuksesta päättäminen ja palkkion suuruus 
 

Tulospalkkiovuoden tulostavoitteiden toteutumisen arvioi ao. toimialan 
kaupunginjohtaja ja tekee päätöksen tulospalkkion maksamisesta vii-
meistään maaliskuussa. 
 
Virasto-osuus määräytyy viraston tai liikelaitoksen tulospalkkiojärjes-
telmän tulostekijöiden toteutumisen perusteella. Jos tulostekijöiden to-
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teutuminen vaihtelee viraston tai liikelaitoksen eri yksiköissä, yhteinen 
tulospalkkioprosentti lasketaan yksiköiden henkilöstömäärien suhtees-
sa painottaen. 
 
Täysimääräinen virasto-/liikelaitososuus 70 % voi tulla maksettavaksi 
vain, jos koko viraston tai liikelaitoksen tulospalkkiojärjestelmän kaikki 
tulostekijät ovat toteutuneet täysimääräisinä. Asetettujen tavoitteiden 
toteutumisen lisäksi tulospalkkion maksaminen edellyttää palkkioiden 
rahoitusehdon toteutumista. 
 
Virastopäällikön tulospalkkio määräytyy edellä mainitun laskutavan 
mukaisesti maksukuukauden kokonaispalkasta. Täysimääräinen palk-
kio on enintään maksukuukauden kokonaispalkan suuruinen. 
 
Jos rahoitusvaran puuttuminen on pienentänyt henkilökunnan tulos-
palkkioita, virastopäällikön tulospalkkio pienenee samassa suhteessa. 
Jos henkilökunnan tulospalkkioita ei voida maksaa rahoituksen puut-
tumisen takia, virastopäälliköllekään ei makseta tulospalkkiota. 
 
Tulospalkkiota maksetaan suhteessa tehtyyn työaikaan. Sitä ei makse-
ta työssäolon keskeytyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomas-
ta, säästövapaista, palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista 
palkkiona saaduista vapaista. Kaikki muut virka- ja työvapaat, kuten 
esimerkiksi sairaus- ja tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa 
sekä opintovapaat, vähentävät tulospalkkiota. 
 
Virastopäällikön tulospalkkio ja siitä aiheutuvat sivukulut kirjataan tu-
lospalkkiovuoden menoiksi. 

 
5 Tulospalkkion rahoitus 
 

Virastopäälliköiden tulospalkkiot rahoitetaan viraston määrärahoista tai 
liikelaitoksen liikeylijäämätavoitteen ylityksestä. Liikelaitoksessa viras-
topäällikön tulospalkkion maksaminen edellyttää, että koko liikelaitok-
sen tulosbudjetissa asetettu liikeylijäämätavoite ylittyy. Tulospalkkioi-
den maksaminen edellyttää siten paitsi asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista myös tarvittavan rahoituksen olemassaoloa. 
 
 


