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Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta

Asteikko

Raportoija(t)

Tavoite 1. Yleisten alueiden, kuten puistojen ja katujen, turvallisuus paran

ee ja paihteiden kaytto ja siitd aiheutuvat lieveilmiot vahe

nevat

1.1 Kaupunki edistda kuntien mahdollisuutta puisto- ja katuemanta tai isanta -
toimintaan siten, ettd kunnan palveluksessa olevalle viranhaltijalle voidaan

Asiaa on valmisteltu kaupunginkanslian oikeuspalveluiden
ja hallinto-osaston kesken. Toimenpiteeseen liittyen
ymparistdlautakunta on esittényt kaupunginhallitukselle,

® Kaupunginkanslia (31.12.2013
antaa oikeus maarata hairiokayttaytymisesta ja roskaamisesta etté se tekisi roskaamisen sanktiointia koskevan asti hallintokeskus)
rangaistusluonteinen maksu pysékointivirhemaksun tapaan. lakimuutosaloitteen (Ymparistdlautakunta 13.12.2011, §
355). Asia ei ole esityksen teon jalkeen edennyt.
Ty6vuorosuunnittelussa ja tydnjohdossa on kohdennettu
poliisin resursseja nakyvaan valvontaan eri hairiokohteisiin.
. e . - I S Lisaksi on suunnitelmallisesti kohdennettu muun muassa
1.2 Poliisi valvoo jarjestysta ja turvallisuutta erityisesti niilla alueilla, joilla s S L
. e N s e - . |ryostorikosten, taskuvarkauksien ja huumausaineiden

esiintyy keskimaaraistda enemman katuvékivaltaa ja hairiokayttaytymista seka . o . _ L

katukaupan torjuntaan merkittava maara poliisin resursseja. @ Helsingin poliisilaitos

puuttuu héiritsevaan jarjestyslain vastaiseen alkoholin nauttimiseen yleisella
paikalla.

Erityisen& kohteena on ollut myés nuorten nékyva alkoholin
kaytto. Nailla kohdennuksilla on saatu aikaan nakyvia
vaikutuksia rikollisuuden torjunnassa kuten rikosten maaran
selvaa laskua.

1.3 Kaupunki kannustaa alkoholinkayton ja siit aiheutuvien haittojen
vahentamiseen. Helsinkilaisille kohdennetaan tiedotusta alkoholin haitoista ja
jarjestyslain sisallosta julkijuopottelun suhteen.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt vastuullisen
alkoholinkaytén toimenpideohjelman véliraportin vuonna
2013 ja seuraavan kerran siité raportoidaan
kaupunginhallitukselle vuonna 2015. Sosiaali- ja
terveysviraston ehkaisevan tyén yksikké (Ety) on tiedottanut
alkoholihaitoista kaupunkilaisia neljalla erillisella
kampanjalla v. 2014: Tipaton-, Hyvan mielen vuosi-, Anna
lapselle raitis joulu- ja AUDIT-tukiohjelma tutuksi -
kampanja. Liséksi Ety on tuottanut tiedotusmateriaalia ja
aineistoja kuntalaisten ja henkilokunnan kayttéén. Etyn
toiminnalla on tuettu paikallista ehkéisevaa paihdetyota ja
tuotettu aikuisille suunnattuja aineistoja alkoholihaittojen
ehkaisyn tueksi. Helsinkiin suunnitellaan jalkautettavan
PAKKA-mallia, aluksi mallia on tarkoitus pilotoida rajatulla
alueella.

Sosiaali- ja terveysvirasto
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1.4 Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
selkiyttavat vakavasti paihdeongelmaisen asiakkaan hoitoonohjausprosessia
ja luovat yhteistydmallin, joka mahdollistaa hoitoonohjauksen myds toisen
tahon yllapitamaan katkaisuhoitoon.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaytdssa prosessikuvaus
alkoholipotilaan hoitokokonaisuudesta, jossa kuvataan eri
toimipaikkojen roolit ja menettelytavat siséltaen
asiakkaan/potilaan hoitoonohjauksen toisen tahon
yllapitamaan katkaisuhoitoon. Taman liséksi vuonna 2013
yhteistydssa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kanssa tehty paihdepotilaan paivystyshoitoketjukuvaus,
joka on péivitetty vuonna 2014. Hoitoonohjaus ollut pa&osin
sujuvaa, mutta tiedonkulkua kehitetaén edelleen.
Alaikaisten hoitoketjua ollaan paivittdmassa psykiatria ja
paihdehuollon erityispalvelujen, Nuorisoaseman ja HUS:n
yhteistyéna. Palveluihin ohjaamiseen ja konsultaatioon
littyen teema on systemaattisesti esilla esimerkiksi
koulutuksissa. Potilasohjausta on parannettu
vakiinnuttamalla terveysasemilla ja paivystyksissa
tyoskentelevien paihdetydntekijoiden tyémallit. Psykiatria- ja
paihdepalvelujen paihdepsykiatrian klinikka on koordinoinut
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston ja HUS:n valista
yhteisty6ta ja tydnjakoa seka vastannut toimintamallien
ajanmukaisuudesta yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaali- ja terveysvirasto

1.5 Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja poliisi selkiyttavat mielenterveyspotilaiden
hoitoonohjaukseen liittyvid yhteistoimintakysymyksia ja parantavat keskinaista
tiedonkulkuaan niilté osin, kun salassapitosdannékset sen mahdollistavat.

Poliisi ja sosiaali- ja terveysvirasto ovat jatkaneet aiempaan
tapaan yhteisia kokouksia. 10023-kotikayntilaakari-
toiminnan loputtua M1-arvio- potilaat on kuljetettu virka-
aikana omille terveysasemille ja péivystysaikana
paivystyksiin arvioon. Taman hetkinen arvio on, etté poliisin
virka-apua vaatineet kuljetukset eivéat odotuksista
huolimatta ole lisdéntyneet ja toiminta on sujunut
kohtuullisen hyvin.

Sosiaali- ja terveysvirasto




Toimenpide

Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta

Asteikko

Raportoija(t)

Tavoite 2. Turvallisuusnakdkulmat huomioidaan rakennetun ympariston suunnittelussa ja yllapidossa ja asukkaiden turvattomuuskokemuste

n alueelliset erot pienenevét

2.1 Kaupunki ja poliisi kartoittavat séanndllisin véliajoin rikosten,
hairiokayttaytymisen ja ilkivallasta aiheutuneiden onnettomuuksien

Poliisi on tapauskohtaisesti yhteydessa rakennusivrastoon
rikosten ja hairiokayttaytymisen kasaumapaikoista, kun on
ollut tarpeen tehda muutoksia esim. valaistukseen. Em.
paikoista tulee tietoa myds kaupunginkanslian turvallisuus-
ja valmiusyksikolle osana paivittaista yhteistyota Helsingin

Kaupunginkanslia (31.12.2013

kasaumapaikat (ns. hot spot -menetelmd). Kartoituksen perusteella . .

. o o . ) o . ; @ asti hallintokeskus),
tarkastellaan fyysiseen ympéristdon kohdistuvia muutostarpeita ja muita poliisilaitoksen kanssa. Toimenpide toteutuu osaltaan rakennusvirasto
tarvittavia toimenpiteita. Fyysista ymparistdda muuttamalla voidaan esimerkiksi [myo6s keskitetyn nakyvan valvonnan YJTPRO-
lisata luonnollista valvontaa ja vaikeuttaa rikoksentekoa. yhteistytkokousten yhteydessa, joissa kasitellaan

monitoimijaisesti tiettyja hairid- ja ilmidasioita ja sovitaan
yhteistytsté seka toimenpiteisté.
Rikottu omaisuus korjataan tai poistetaan heti kun asia
tulee ilmi. Ulkovalaistuksen vauriot korjataan tilanteen
vaatiessa valittémasti ja valaistuksen muihin puutteisiin
. . . . kohtai i k | lla.
2.2 Hallintokunnat korjaavat nopeasti vastuualueellaan olevan rikotun puututaan tapaus 0 ta}l”sestl asuxaspa autteen pgrustee a
. . o : ; . . Vuonna 2013 valmistui "Valot, varjot, vaarat -tutkimus
kaupungin omaisuuden ja ilkivallantekojen merkit. Valaistuksen laatuun ja . . - ; .
valaistuksen merkityksesta turvallisuuden tunteeseen @ Rakennusvirasto

maaraan kiinnitetdan erityista huomiota pelottaviksi koetuissa paikoissa (mm.
monet puistot ja alikulut), jotta niissa liikkumista ei valteltaisi.

puistoissa”. Sen johtopaattkset otetaan huomioon
suunniteltaessa jatkossa puistovalaistuksia. Liséksi vuonna
2014 on valmistunut valaistuksen tarveselvitys, joka
maarittelee kriteerit valaistukselle erityyppisissa
kaupunkitiloissa.

2.3 Kaupunkisuunnitteluvirasto liséé poikkihallinnollista yhteisty6ta poliisin ja
pelastuslaitoksen kanssa. Yhteistyon avulla poliisi voi valittaa
asiantuntijuuttaan rikosten tilannetorjunnan menetelmien hyédyntamiseksi ja
pelastuslaitos onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi.

Muiden kuin liikenneturvallisuuteen liittyvien asioiden osalta
yhteisty6ta poliisin ja kaupunkisuunnitteluviraston valilla on
toistaiseksi ollut melko vahan. Yhteistyota on pyritty
tiivistamaan lisddmalla poliisi osallistumis- ja
arviointisuunnitelma (OAS) -prosessiin ja nimeamalla
yhteyshenkil6t paivittaista yhteistydta varten.
Kaupunkisuunnitteluviraston suunnittelijoille jarjestettiin v.
2014 tilaisuus, jossa esiteltiin poliisin asiantuntemuksen
hyodyntamisté suunnittelussa. Turvallisuusnékékulmat
huomioidaan mygs 1&hidprojektin toiminnassa, joka kehitta&a
olemassa olevia alueita. Pelastuslaitos osallistuu jo
nykyisellaén varhaisessa vaiheessa suunnitteluprosessiin.

Kaupunkisuunnitteluvirasto




Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)
Yhteisty6 on ollut aktiivista erityisesti liikuntaviraston ja
talous- ja suunnittelukeskuksen tapahtumayksikén kanssa.
2.4 Hallintokunnat tehostavat yhteistyotaan roskaamisen ehkaisemiseksi ja c?glf:r?gr?tﬁs:) E:\ll(:l(sewvr:\:vs trispliall \éif::nfstlng alsqa fi
valinpitamattdmyyteen puuttumiseksi ja tiedottavat roskaamisen aiheuttamista valmistuivat kevaalla 201'2 hteistvissa IBM'n/Johln ® Rakennusvirasto
kustannuksista. Yhteistydssa tulee huomioida olemassa oleva yleisen . £0e YIEISTYOSS L
siisteyden edistamista koordinoiva tydryhma. Webstenp I_<anssa'. Alnelstog kgyu?taa_m N r"a'S'.ssa
koulutustilaisuuksissa. Helsingissé toimii jo noin 550
vapaaehtoista puistokummia, jotka parantavat
l&hiympéaristonsa viihtyisyytta.
Kaupunginjohtaja paatti 8.1.2014, etté jarjestelmaa
uudistetaan YJT-kameraty6ryhman esittamalla tavalla
2.5 Kaupunki jatkaa yleisten alueiden kamerajarjestelman kehittamista ja t%i‘:;?géggas?os:i/%:ailtl;é?z ngtn?;sjza?i;otz/ﬁt!(:; e
selvittda mahdollisuudet tietokoneavusteisuuteen (automaattinen kaupunginjohtaja asetti turvékameratybryhmén ® Kaupunginkanslia (31.12.2013
poikkeamatunnistus) ja uuden teknologian hyédyntamiseen kaupungin yleisten e . L asti hallintokeskus)
alueiden turvallisuuden yllapidossa. kamerajﬁrjgstelmlltla.rj koord|q0|m|sta varten._ . .
Kamerajarjestelmaa on uudistettu kaupunginjohtajan
asettaman turvakameratydryhméan maarittamalla tavalla.
Uudistaminen valmistuu kesdén 2015 mennessa.
2.6 Kaupunki selvittdd mahdollisuudet lisata jarjestelméaan liikuteltavia Kamerajarjestelman ja kaupungin tietoliikenneverkon Kaupunginkanslia (31.12.2013
kameroita, joita voitaisiin kéayttaa joustavasti esimerkiksi suurtapahtumien tietoturvallisuuden vuoksi jarjestelmaan ei lisata toistaiseksi o pung N

yhteydessa.

liikuteltavia laitteita

asti hallintokeskus)

Tavoite 3. Aiempaa useammalla alueella on asukkaiden yhteisollisyyttad ja omaa vastuuta tukevia yhteistydmuotoja, joilla voidaan vaikuttaa turvallisuuteen ja liséata

asukkaiden ja viranomaisten vuoropuhelua

3.1 Kaupunki jarjestad sdannéllisen turvallisuusaiheisen asukasfoorumin, jotta
eri alueilla asuvien turvallisuushuolet tulisivat helpommin viranomaisten tietoon
ja asukkaat saisivat tietdd, mita turvallisuuden parantamiseksi ollaan
tekemassa.

Asukasfoorumit eivét ole toteutuneet. Turvallisuuteen
liittyv&n asukasyhteistyon kehittdmisessa huomioidaan
jatkossa kaupunkitasoiset linjaukset asukasosallisuuden ja
vuorovaikutuksen toteuttamisesta Helsingissa.
Kaupunkilaisten turvallisuutta on selvitetty sa&nnéllisesti
laadittavien turvallisuustutkimusten avulla, sek& mm. uuden
turvallisuussuunnitelman valmistelussa Helsingissa asuville
ja kavijoille laaditun kyselyn avulla. Paikallisen
turvallisuussuunnittelun periaatteiden mukaisesti
kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikkd tulee
huolehtimaan alueellisten turvallisuus- ja
hyvinvointiverkostojen kokoamisesta ja koordinoimisesta,
osana uutta turvallisuussuunnitelmaa ja sen
taytantdonpanoa. Lahtdkohtana on, etté asukkailla on
mahdollisuus omatoimiseen turvallisuussuunnitteluun
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja viihtyisyyden edistamiseksi.

Kaupunginkanslia (31.12.2013
asti hallintokeskus)
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3.2 Asukkaita konsultoidaan paikallisessa turvallisuusyhteistydssa hyddyntéaen
aiemmista, asukkaiden osallisuuden lisédmiseen pohjautuvista hankkeista
(turvallisuuskavelyt, kerrokartalla-vuorovaikutuspalvelu) saatuja kokemuksia.

Vuosina 2011-2014 turvallisuuskavelyt jarjestettiin
Pukinméessa 28.11.2011 ja 23.10.2012 (seuranta), Ita-
Pasilassa 20.9.2012, Pihlajaméessa 7.5.2012 ja 20.5.2013
(seuranta), Pitdjanmaella 15.5.2014 ja Jakomaessa
20.5.2014. Kavelyissé yhteistybtahoina olivat alueesta
riippuen rakennusvirasto, sosiaaliviraston aluetydn yksikkd
ja lahityo seka alueiden asukasseurat. Syksylla 2014
aloitettiin turvallisuuskavely-konseptin kehittdminen
paremmin eri virastojen hyddynnettavaksi, kohti "Kerro
kavelylla" -menetelméa. Menetelmad pystytaan
hyddyntdméaan jatkossa osana hyvinvointiin ja ympariston
parantamiseen liittyvaa tyota, jota jo tehdaan eri alueilla.

Kaupunginkanslia (31.12.2013
asti hallintokeskus)

3.3 Heikosti suomen kielté taitavat maahanmuuttajat huomioidaan, kun
tutkitaan helsinkilaisten turvallisuuden tunnetta ja rikoksen uhriksi joutumista.

Saéanndllisesti kolmen vuoden vélein tehtava
turvallisuustutkimus on kohdentunut tdéhan saakka suomen-
ja ruotsinkielisiin helsinkildisiin. Seuraavan kerran v. 2015
laadittavassa turvallisuustutkimuksessa otetaan
kielivaihtoehdoiksi myds venaja, viro ja englanti.
Vieraskielisten kokemukset kaupungin turvallisuudesta
voivat poiketa kantavaeston tilanteesta. Osaksi taméan
selvittamiseksi tietokeskus ja kaupunginkanslian
turvallisuus- ja valmiusyksikko toteuttivat vuonna 2014
(aineistonkeruu 2013) julkaistun toisen polven
maahanmuuttajanuori-tutkimuksen. Tutkimuksessa
selvitettiin, vaikuttaako maahanmuuttajatausta siihen, miten
turvalliseksi nuoret arkisen ymparistdnsa Helsingissa
kokevat.

Tietokeskus
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3.4 Helsinkilaisille maahanmuuttajille suunnataan tiedotusta suomalaisesta
yhteiskunnasta oikeuksineen ja velvollisuuksineen, joka auttaa uuteen
maahan ja kotikaupunkiin asettumisessa. Tiedotuksessa tulee hyddyntaa
monipuolisia tiedotuskanavia siten, ettd myos lukutaidottomat ja Internetia
vahan kayttavat henkilét huomioidaan. Tiedotuksessa tulee huomioida
olemassa oleva, valtion viranomaisten antama ohjeistus ja tiedotus Suomeen
muuttaville.

Sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttajapalveluissa on
vuodesta 2011 laadittu alkukartoituksia maahanmuuton
alkuvaiheessa oleville maahanmuuttajille, joista yleensa
kaikki ovat suomen kielté taitamattomia. Naissa
henkilokohtaisissa tapaamisissa on annettu tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta. Tiedottaminen suomalaisen
yhteiskunnan peliséénndista tapahtuu myos
maahanmuuttajapalvelujen tai kansalaisjarjestojen
jarjestamilla alkuinformaatiokursseilla suullisesti ja
kuvamateriaalin avulla. Liséksi Virka Info ja Infopankki
tarjoavat tietoa Suomeen asettautumisesta 14 eri kielella.
Koordinoitu yhteistyd maahanmuuttajajarjestojen kanssa
edistda vuorovaikutusta hallinnon ja jarjestdjen edustajien
valilla, ja tdten myods kotoutumisen kaksisuuntaisuutta.
Helsingin kaupunki jarjesti syksylla 2014 yhteistydssa
poliisin kanssa kaksi tilaisuutta, joihin kutsuttiin Helsingin
imaamit, moskeijoiden keskeiset toimijat ja
muslimijarjestdjen puheenjohtajat. Tavoitteena oli kartoittaa
em. tahojen tiedontarpeita kuntapalveluista, ja ideoitiin
miten yhteisty6ta voitaisiin kehittdd. Tilaisuuksissa oli lasna
my®s opetusvirasto, sosiaali- ja terveysvirasto,
varhaiskasvatusvirasto, liikuntavirasto ja nuorisotoimi.
Kaupunginkansliaan nimettiin palveluneuvoja tdman
yhteisty6n jatkokehittamiseksi.

Kaupunginkanslia (31.12.2013
asti henkilostokeskus)

Tavoite 4. Kaikki matkustajat voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja véalttya hairinnan ja vakivallan kohtaamiselta

4.1 Liikennelaitos hakee lupaa asettaa jarjestyksenvalvojia raitiovaunuihin ja
HSL linja-autoihin. Kaikissa joukkoliikennevalineissa hairidtilanteisiin,
tupakointiin ja alkoholinkayttéon puututaan matalalla kynnyksella.

Toimenpide on toteutunut jarjestyksenvalvojien osalta.
Hairidtilanteisiin ydaikaan vaikutetaan tariffimuutoksilla.
Kausikortilla matkustavilta ei ole peritty erillistd yotaksaa
vuoden 2013 alusta lahtien. Muutoin
hairidtilannekokonaisuus on otettu huomioon HSL:n palvelu-
ja myyntiohjeessa. Poliisin mydntdmassa
jarjestyksenvalvontaluvassa myos bussipysakit kuuluvat
jarjestyksenvalvonta-alueeseen koko paakaupunkiseudulla.
Tama mahdollistaa paremmin ennakoivan puuttumisen
péihteisiin ja hairidihin bussiliikenteessa.

Liikennelaitos-liikelaitos,
Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtymé (HSL)
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HSL on tehnyt yksityisen vartiointilikkeen kanssa
sopimuksen Kampin Espoon terminaalin viikonloppujen
aamuyonliikenteen turvallisuuden edistamiseen liittyvasta
4.2 HSL yhteistydssa muiden joukkoliikennetoimijoiden kanssa parantaa Jarjestyslam mukalsestaj_ar]estyksenvalvonnasta]é_\ L .
keskeisten joukkoliikenneasemien turvallisuusymparistbd muun muassa mat_kthpulen_tgrk_a__stamlsesta. HKL on tghnyt_ soplml_Jk_sen @ Helsingin seudL{n likenne -
vartioinnin avulla. ylfsnylsen v_ar_tlomtllukk_een k_ans_sa v_ar_tumstg, jotka toimivat kuntayhtyma (HSL)
viikonloppuisin Rautatientorilla ja Elielinaukiolla. HSL on
mukana Liikenneviraston hankkeessa léhiliikenneasemien
vartiointipalveluista. Hankkeeseen siséltyy
turvallisuusvalvomon perustaminen Ita-Pasilaan.
Tavoite 5. Joukkoliikennehenkildstd voi tehda tyétaén altistumatta hairinnélle ja vékivallalle
HSL antaa kilpailutuksissa lisépisteita sisétilan tallentavasta
kameravalvonnasta. Turvaohjaamon liséksi ilmastointi ja
5.1 HSL antaa linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa lisapisteita sisatilan alkolukko on otettu pakollisiin varustevaatimuksiin.
tallentavasta valvontakamerajarjestelmasté. Linja-autoliikenteen Varustelun lisépisteilla tuetaan niiden asentamista myos ® Helsingin seudun liikenne -
kilpailuttamisessa kuljettajien turvaohjaamo on maaratty pakolliseksi uuteen kaytettyyn kalustoon. Muita turvallisuutta parantavia kuntayhtyma (HSL)
kalustoon ja jatkossa my6s nykyiseen kalustoon toteutetaan muutoksia. lisdvarusteita ovat esimerkiksi moottoritilan
sammutusjarjestelmat. Noin puolessa busseista on
turvaohjeaamo & valvontakamerat.
Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012-2016 mukaan
joukkoliikennehenkilokuntaan kohdistuvat lievatkin
5.2 Liikennelaitos, HSL, VR ja liikennditsijat kannustavat hairintatapaukset ja vakivaltarikokset kerataan yhteen
joukkoliikennehenkildstda raportoimaan jatkuvasti kaikista uhkaavista rekisteriin. Tarkoituksena on madaltaa kynnysta ilmoittaa _ -
tilanteista vertailukelpoisen tilastointimenetelmén avulla tai tarpeen vaatiessa |lievemmatkin tapaukset tydnantajalle ja poliisille. Helsingin seudu”n likenne -
. : o ) e . ) . X . . kuntayhtyma (HSL)
poliisille. Turvallisuustoimien vaikuttavuuden selvittdmisté varten on oltava Tavoitteena on tunnistaa ja tilastoida nekin tapaukset, jotka
kattavat tilastot kaikista eri kulkuvélineisséa tapahtuneista valikohtauksista. eivat tayta rikoksen tunnusmerkkeja. Eri toimijoiden
muodostaman tiedon yhdistdminen yhteen mittariin tai
jarjestelmééan on haastavaa.
HSL oli mukana Turvallisuus joukkoliikenteessé 2011 -
5.3 HSL kaynnistaa joukkoliikennehenkildstdlle suunnatun turvallisuuskyselyn [tutkimuksessa. Talla hetkella jarjestetdén vuosittainen ® Helsingin seudun liikenne -
joukkoliikenteen turvallisuusstrategiatydryhman puitteissa. kuljettajakysely, joka laajennetaan vuonna 2015 kuntayhtyma (HSL)
koskemaan kaikkia joukkoliikenteen tyontekijaryhmia.
5.4 HSL kehittd& yhteisen uhkaavien tilanteiden menettelytapaohjeen Liikennditsijoilla on omat sisdiset ohjeet, yhtenaistamisté ei ® Helsingin seudun liikenne -

joukkoliikenteen turvallisuusstrategiatydryhman puitteissa.

ole tehty.

kuntayhtyma (HSL)
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Tavoite 6. Yleinen viihtyvyys joukkoliikennevalineessé, asemalla ja pysaki

Ila paranee

6.1 HSL selvittéda tahot, jotka ovat vastuussa asemien siisteyden
yllapitamisesta ja mahdollisten ilkivallan jalkien korjaamisesta.

Toimenpide on kirjattu joukkoliikenteen
turvallisuusstrategiaan. Osapuolten valilla ei ole viela
keskusteltu yhtendisista toimintatavoista. Omistajat tuntevat
alueensa ja korjaavat ilkivallan jaljet resurssiensa
puitteissa.

Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma (HSL)

6.2 Kaupunki yhteistydssa poliisin ja HSL:n kanssa selvittda mahdollisuudet
kameroiden tehokkaampaan hyddyntamiseen keskeisilla likenneasemilla
joukkoliikenteen turvallisuuden parantamiseksi.

Liikennevirasto on kilpailuttanut yhdessa Espoon
kaupungin, Vantaan kaupungin, Helsingin-seudun liikenne
kuntayhtyman (HSL) ja Helsingin kaupungin
likennelaitoksen (HKL) kanssa lahiliikennealueen
likenneasemien jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut.
Liikennevirasto toimii tdssa hankinnassa paavastuullisena
hankintayksikkdna. Tahan liittyy keskeisesti liittyy Pasilan
virastotalolle toteutettava turvavalvomo, joka toimii
vartiointipalvelujen operaatio- ja ohjauskeskuksena.
Lahilikennealueen kameravalvonnassa tullaan kayttamaan
vain yhta, Liikenneviraston jarjestelmaa, joka on helposti
laajennettavissa ja johon on jo annettu esim. poliisille ja
tullille kayttdoikeuksia. Jarjestelmaan voidaan liittda myos
muiden toimijoiden kamerakuvaa, jarjestelméa on rakenteilla
yhteistydssa osapuolten kesken.

Kaupunginkanslia (31.12.2013

asti hallintokeskus), Helsingin

seudun liikenne -kuntayhtyméa
(HSL)

6.3 Pelastuslaitos ottaa liikenneasemat yhdeksi valvonnan painopistealueeksi.
Valvonta toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka avulla arvioidaan
ja kehitetédéan likenneasemien turvallisuuskulttuuria.

Liikenneasemia on rekisterissa olevina auditoitu 67 kpl
vuosien 2011 — 2014 aikana. Auditointiluvun ka. on 3,
vaihteluvélin ollessa 1,5, -5. Auditointiluku muodostuu
kuudesta osa-alueesta,; turvallisuusjohtaminen,
onnettomuusriskien hallinta, turvallisuusasiakirjat,
rakenteellinen paloturvallisuus, turvallisuustekniikka seké
turvallisuusviestintd ja —osaaminen. Riskiluku asettuu 1- 5
valiin jossa 3 on lakisaéteinen taso ja 5 on korkeatasoinen
omavalvontajarjestelma.

Pelastuslaitos

Tavoite 7. Joukkoliikenteen turvallisuustilanteen suuntausten tulee olla m

itattavissa, jotta voidaan seurata turvallisuustilanteen kehitysta

7.1 HSL kehittaa joukkoliikennevalineille yhtendisen ja vertailukelpoisen
tilastointik&ytannon.

Asiakastyytyvaisyystutkimus ja BEST-tutkimus tuovat
vertailukelpoista tilastotietoa turvallisuuden tunteesta. Hairié
ja vékivaltatilanteiden tilastointi ja siihen liittyv& mittaristo
ovat suunnittelussa. Suunnittelukaudella ei ole pystytty
luomaan yhtenaista mittaristoa, vaan arvioinnit perustuvat
tilastojen muodostajien mittareihin.

Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtymé (HSL)
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7.2 HSL siséllyttaa joukkoliikenteen kayttdjille suunnattuun vuosittaiseen

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa on turvallisuusosio. Kysely
tehddan kolmesti vuodessa. Kevat- ja syksykyselyt ovat

Helsingin seudun liikenne -

as!akastyytyvalsyyskysglyyn turvalhsuut_(_een I||ttyva_m osion, jonka perusteella standardimuotoisia. Kesan kyselyyn sisallytettin vuonna ® kuntayhtymé (HSL)
voidaan muodostaa yleiskuva matkustajien turvallisuuden tunteesta. . . : ;

2014 laajempi turvallisuusosio.
7.3 Joukkoliikennetoimijat, poliisi ja vartiointilikkeet pyrkivat erittelemaan Hairio- ja vakivaltatilanteiden tilastointia kehitetaan Helsingin seudun liikenne -
tarkemmin joukkoliikennevélineissa tapahtuneet valikohtaukset. joukkoliikenteen turvallisuusstrategian puitteissa. kuntayhtyma (HSL)
Tavoite 8. Kuntien osallistuminen liikennevalvontatydhén omalla alueellaan mahdollistetaan

Valtioneuvoston periaatepaatos tieliikenneturvallisuuden

parantamisesta 5.12.2012 siséltéé kirjauksen, jonka

mukaan kuntien osallistuminen automaattiseen

likennevalvontaan mahdollistetaan
8.1 Kaupunki edistdé kuntien mahdollisuutta osallistua alueellaan tapahtuvaan [lainsdadantétoimenpitein. Helsingin
automaattiseen liilkennevalvontaan poliisin tukena siten, etta kunnallisella kaupunkisuunnitteluviraston likennesuunnitteluosasto seké Kaupunginkanslia (31.12.2013
viranomaisella olisi oikeus suorittaa kameroin likennevalovalvontaa seka rakennusviraston palveluosasto ovat olleet mukana asti hallintokeskus),
ylinopeuksien ja linja-autokaistojen kayton valvontaa ja lahettéaé postitse suunnittelemassa kunnallisen kameravalvonnan kaupunkisuunnitteluvirasto
ajoneuvon haltijalle niin sanottu ehdollinen rikesakko. pilottihanketta Helsinkiin, mutta hanke ei edennyt kevaalla

2013 kaupungin ja valtiovarainministerion pilotin rahoitusta

koskevien erimielisyyksien vuoksi.

Kaupunkisuunnitteluvirasto otti asian esiin syksylla 2013

vierailullaan liikenneministerin luona.
Tavoite 9. Kaupunki tiivistaa turvallisuusyhteisty6ta elinkeinoelamén kanssa

Asiasta on keskusteltu Helsingin seudun kauppakamarin ja

Helsingin Yrittdjien kanssa. Mahdollista olisi jarjestaa esim.
9.1 Talous- ja suunnittelukeskus yhdessa hallintokeskuksen kanssa selvittdad, |koulutustilaisuuksia. Helsingin seudun kauppakamari,
mlten ol?mass_.z.sl oIe_zw_a_I.<aup.l.mg|n"a.1l|ueella t0|m|y|a y.rltys_- ja e.I.lnk"elnqg_Iaman Hglsm_gln kaupungin turvallisuus- ja valm_lusyk5|k_ko ja Kaupunginkanslia (31.12.2013
yhteistydryhmia voitaisiin hyddyntéa kaupungin ja elinkeinoelaman vélisen elinkeino-osasto ovat keskustelleet ostarifoorumin . . )

; o . S . e e ) - - N asti talous- ja suunnittelukeskus)

turvallisuusyhteistydn tehostamiseksi ja yritysten toimintaymparistéjen jarjestamista. Ostarifoorumiin kutsuttaisiin seka
turvallisuuden parantamiseksi. elinkeinoeldmén ettd viranomaisedustus. Tavoitteena on

keskustella toimista, jotka edistaisivat ostoskeskusten

turvallisuutta ja viihtyisyytta.
9.2_Kaupu_ng|n ellﬁkemop"al_velu tehostaa turvall_lsuust_ledotustg yhdessa Turvallisuustydpakettia ei ole toteutettu. Turvallisuuteen . .
muiden yrityskentéan toimijoiden kanssa. Turvallisuustiedottaminen otetaan L e Kaupunginkanslia (31.12.2013

N . AU . o liittyvia asioita kdydaan lapi yritysten . . )
mukaan myos YritysHelsingin toimintaan, joka on suunnattu aloittaville . asti talous- ja suunnittelukeskus)
e perustamisneuvonnassa.

yrittéjille.
933 Kf:lu?l.,!ngln eImkemopaIvelu pyytaa jarjestoja ja yhtgl%typkumppanelte} Yhteyshenkil6t on nimetty elinkeinoelaman jarjestojen ja Kaupunginkanslia (31.12.2013
nimeamaan turvallisuustiedottamisesta vastaavat henkil6t, jotta kaupungilta @

tuleva turvallisuuteen liittyva tieto tavoittaisi oikeat tahot.

kaupunginkanslian elinkeino-osaston osalta.

asti talous- ja suunnittelukeskus)




Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)
9._4 Ke}upur.l.kl t0|m|| _valtf\_kunnalllsten ja kaupun_gln_alu_eel_la t0|m|y|en _ - _ _ ) o Kaupunginkanslia (31.12.2013
elinkeinoelaman jarjestdjen kumppanina etenkin pienille ja keskisuurille Pelastuslaitos: pelastuslaitos on ollut ja on kaytettavissa asti talous- ia
yrityksille suunnatun turvallisuuskoulutuksen jarjestamisessa. Kaupunki kutsuu |kauppakamarin jarjestamiin turvallisuuskoulutuksiin. Myds @ . J
e L Lo e : L . . I suunnittelukeskus),
liséksi Helsingin poliisilaitoksen yhteistydhon, jotta turvallisuuskoulutuksessa |poliisi on osallistunut turvallisuuskoulutuksiin. elastuslaitos
voitaisiin huomioida my®és rikosturvallisuus. P

Viranomaisten vélisté Valvonnallista yhteisty6té on tehty

. s . . . . . useammalla taholla. Tasta esimerkkein&
9.5 Kaupunki selvittdd sen omien ja muiden viranomaisten toteuttamien . AT . .
e Lo . ; A rakennusvalvontavirasto, sosiaali- ja terveysvirasto, poliisi, .
lakisaateisten, yrityksiin kohdistuvien tarkastusten sisallot, jotta tarkastukset it e S . Pelastuslaitos
. . . . ! ymparistokeskus, energialaitos, paloriskiasunnot, Hki

voidaan paremmin sovittaa yhteen ja paallekkaisyydet poistaa. L I DL i

elinkeino-osaston yleisttapahtuma yksikkd seka

turvallisuus- ja kemikaalivirasto.
Tavoite 10. Asiakkaat kokevat kauppa- ja ostoskeskukset turvallisina asioimispaikkoina

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikko laati v.

2013 ostos- ja kauppakeskusten turvallisuusverkostoja
10.1 Kaupunki yhdessé asianomaisten yritysten kanssa jatkaa kartoittaneen selvityksen ja v. 2014 laadittiin "Nakokulmia
turvallisuusverkostojen luomista niihin kauppa- tai ostoskeskuksiin, joissa on |Helsingin ostoskeskusten viihtyisyyden kehittamiseen" -
ilmennyt turvallisuuteen liittyvia haasteita tai tarpeita yhteistyon tehostamiselle. |selvitys. Olemassa olevat verkostot (esim. Vuosaari) ovat Kaupunginkanslia (31.12.2013
Yhteistyd ennaltaehkaisee turvallisuusongelmien ja vaaratilanteiden, kuten jatkaneet toimintaansa. Vuonna 2013 toteutettiin asti hallintokeskus)
onnettomuuksien ja tapaturmien, syntymista ja auttaa toimimaan yhdessé ensimmainen kauppakeskuksiin liittyva turvallisuusharjoitus,
akuutimpien tilanteiden sattuessa. joiden toteuttamista on tarkoitus jatkaa saanndllisin

vdliajoin. Harjoitus toteutettiin Helsingin poliisilaitoksen ja

Helsingin seudun kauppakamarin johdolla.

Kauppa- ja ostoskeskuksia on rekisterissé olevina auditoitu

288 kpl vuosien 2011 — 2014 aikana. Auditointiluvun

keskiarvo on 2,7, vaihteluvalin ollessa 1,5, -5.
10.2 Pelastuslaitos ottaa kauppa- ja ostoskeskukset yhdeksi valvonnan Auditointiluku muodostuu kuudesta osa-alueesta;
painopistealueeksi. Valvonta toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, turvallisuusjohtaminen, onnettomuusriskien hallinta, ® Pelastuslaitos

jonka avulla arvioidaan ja kehitetdan kauppa- ja ostoskeskusten
turvallisuuskulttuuria.

turvallisuusasiakirjat, rakenteellinen paloturvallisuus,
turvallisuustekniikka seka turvallisuusviestinta ja
—osaaminen. Riskiluku asettuu 1- 5 vdliin jossa 3 on
lakisaateinen taso ja 5 on korkeatasoinen
omavalvontajarjestelma.
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Tavoite 11. Kaupungin toimipisteisséa on turvallista asioida ja tydskennellé eri vuorokaudenaikoina

11.1 Henkilostokeskus ohjeistaa virastoja ja laitoksia tekemaan
menettelytapaohjeet kaupungin viranhaltijoihin ja tyontekijéihin kohdistuvien
uhka- ja vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Hallintokeskus seuraa
uhka- ja vékivaltatilanteiden maaraa ja laatua koko kaupungin osalta
henkilostokeskuksen kerédéamien tietojen avulla ja koordinoi mahdollisia
toimenpiteité& ongelmiin puuttumiseksi.

Kaupunginkanslian henkildstdosasto on valmistellut uhka-
ja vékivaltatilanteiden ohjeistuksen yhteistydssa turvallisuus-
ja valmiusyksikon seké keskeisten virastojen kanssa.
Ohjeistuksessa kasitelladn uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennaltaehkaisya, kasittelya ja jalkihoitoa sekéa annetaan
perusteet tydpaikkatasoisen uhka- ja vakivaltatilanteiden
menettelytapaohjeen laatimiseksi. Uusi ohjeistus otetaan
kayttoon alkuvuodesta 2015. Uhka- ja vakivaltatilanteiden
raportointia kehitetdan edelleen huomioiden Kuntal0-
kyselyn tulokset.

Kaupunginkanslia (31.12.2013
asti henkilostokeskus)

Tavoite 12. Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvaa yhteistyota kehitetaan

12.1 Hallintokeskus selvittéa tarpeet ja mahdollisuudet tehostaa turvallisuus-
ja valmiusyksikon toimintaa kaupungin eri toimijoiden turvallisuustoiminnan
yhteensovittamisessa, yhtendistamisessa seka tukemisessa.

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikko on tehnyt
selvityksen virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin
liittyvan yhteistyon kehittdmisesta vuoden 2012 aikana.
Turvallisuusasioihin liittyvaé yhteistydta on tiivistettiin
vuonna 2013 erityisesti Helsingin poliisilaitoksen ja silloisen
henkilostokeskuksen kanssa. Vuoden 2014 alussa
aloittaneen kaupunginkanslian osastojen vélinen
turvallisuusyhteisty® toimii hyvin. Yhteistyolla voidaan
kehittdéd kaupunkitasoista turvallisuusasioihin liittyvaa
ohjeistusta ja siten yhtendistad ja yhteensovittaa kaupungin
turvallisuustoimintaa.

Kaupunginkanslia (31.12.2013
asti hallintokeskus)

12.2 Hallintokeskus kaynnistaa saannénmukaisen yhteistyén ja yhteydenpidon
virastojen ja liikelaitosten turvallisuustoiminnan kehittdmisesté vastaavien
henkildiden kanssa hyddyntaen nykyisia tydturvallisuuden,
valmiussuunnittelun, pelastuspalvelun ja riskienhallinnan yhteistyéverkostoja
ja vastaavia.

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin
liittyv&a yhteistyo6ta tiivistettiin vuoden 2013 aikana
erityisesti suurten virastojen kanssa. Vuonna 2014 hallinto-
osasto jarjesti kiinteistdturvallisuusnakdkulmaa kéasittelevan
tilaisuuden virastoille ja liikelaitoksille. Kaupungin
turvallisuuteen liittyvid yhteisia teemakohtaisia tilaisuuksia
jarjestetdan keskushallinnon toimesta myos tulevina
vuosina.

Kaupunginkanslia (31.12.2013
asti hallintokeskus)




