
Liite 3. Yhteenveto toimenpiteiden toteutumisesta toimenpide ei toteutunut

toimenpide jäi suunnitteluasteelle

käytännön toimenpiteitä tehtiin

toimenpide toteutui suunnitellusti

Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

1.1 Kaupunki edistää kuntien mahdollisuutta puisto- ja katuemäntä tai isäntä -

toimintaan siten, että kunnan palveluksessa olevalle viranhaltijalle voidaan 

antaa oikeus määrätä häiriökäyttäytymisestä ja roskaamisesta 

rangaistusluonteinen maksu pysäköintivirhemaksun tapaan.

Asiaa on valmisteltu kaupunginkanslian oikeuspalveluiden 

ja hallinto-osaston kesken. Toimenpiteeseen liittyen 

ympäristölautakunta on esittänyt kaupunginhallitukselle, 

että se tekisi roskaamisen sanktiointia koskevan 

lakimuutosaloitteen (Ympäristölautakunta 13.12.2011, § 

355).  Asia ei ole esityksen teon jälkeen edennyt.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

1.2 Poliisi valvoo järjestystä ja turvallisuutta erityisesti niillä alueilla, joilla 

esiintyy keskimääräistä enemmän katuväkivaltaa ja häiriökäyttäytymistä sekä 

puuttuu häiritsevään järjestyslain vastaiseen alkoholin nauttimiseen yleisellä 

paikalla.

Työvuorosuunnittelussa ja työnjohdossa  on kohdennettu 

poliisin resursseja näkyvään valvontaan eri häiriökohteisiin. 

Lisäksi on suunnitelmallisesti kohdennettu muun muassa 

ryöstörikosten, taskuvarkauksien ja huumausaineiden 

katukaupan torjuntaan merkittävä määrä poliisin resursseja. 

Erityisenä kohteena on ollut myös nuorten näkyvä alkoholin 

käyttö. Näillä kohdennuksilla on saatu aikaan näkyviä 

vaikutuksia rikollisuuden torjunnassa kuten rikosten määrän 

selvää laskua.

Helsingin poliisilaitos

1.3 Kaupunki kannustaa alkoholinkäytön ja siitä aiheutuvien haittojen 

vähentämiseen. Helsinkiläisille kohdennetaan tiedotusta alkoholin haitoista ja 

järjestyslain sisällöstä julkijuopottelun suhteen.

Kaupunginhallitus on hyväksynyt vastuullisen 

alkoholinkäytön toimenpideohjelman väliraportin vuonna 

2013 ja seuraavan kerran siitä raportoidaan 

kaupunginhallitukselle vuonna 2015. Sosiaali- ja 

terveysviraston ehkäisevän työn yksikkö (Ety) on tiedottanut 

alkoholihaitoista kaupunkilaisia neljällä erillisellä 

kampanjalla v. 2014: Tipaton-, Hyvän mielen vuosi-, Anna 

lapselle raitis joulu- ja AUDIT-tukiohjelma tutuksi -

kampanja. Lisäksi Ety on tuottanut tiedotusmateriaalia ja 

aineistoja kuntalaisten ja henkilökunnan käyttöön. Etyn 

toiminnalla on tuettu paikallista ehkäisevää päihdetyötä ja 

tuotettu aikuisille suunnattuja aineistoja alkoholihaittojen 

ehkäisyn tueksi. Helsinkiin suunnitellaan jalkautettavan 

PAKKA-mallia, aluksi mallia on tarkoitus pilotoida rajatulla 

alueella.

Sosiaali- ja terveysvirasto

Tavoite 1. Yleisten alueiden, kuten puistojen ja katujen, turvallisuus paranee ja päihteiden käyttö ja siitä aiheutuvat lieveilmiöt vähenevät



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

1.4 Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 

selkiyttävät vakavasti päihdeongelmaisen asiakkaan hoitoonohjausprosessia 

ja luovat yhteistyömallin, joka mahdollistaa hoitoonohjauksen myös toisen 

tahon ylläpitämään katkaisuhoitoon.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on käytössä prosessikuvaus 

alkoholipotilaan hoitokokonaisuudesta, jossa kuvataan eri 

toimipaikkojen roolit ja menettelytavat sisältäen 

asiakkaan/potilaan hoitoonohjauksen toisen tahon 

ylläpitämään katkaisuhoitoon. Tämän lisäksi vuonna 2013 

yhteistyössä Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin 

kanssa tehty päihdepotilaan päivystyshoitoketjukuvaus, 

joka on päivitetty vuonna 2014. Hoitoonohjaus ollut pääosin 

sujuvaa, mutta tiedonkulkua kehitetään edelleen. 

Alaikäisten hoitoketjua ollaan päivittämässä psykiatria ja 

päihdehuollon erityispalvelujen, Nuorisoaseman ja HUS:n 

yhteistyönä. Palveluihin ohjaamiseen ja konsultaatioon 

liittyen teema on systemaattisesti esillä esimerkiksi 

koulutuksissa. Potilasohjausta on parannettu 

vakiinnuttamalla terveysasemilla ja päivystyksissä 

työskentelevien päihdetyöntekijöiden työmallit. Psykiatria- ja 

päihdepalvelujen päihdepsykiatrian klinikka on koordinoinut 

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston ja HUS:n välistä 

yhteistyötä ja työnjakoa sekä vastannut toimintamallien 

ajanmukaisuudesta yhdessä muiden toimijoiden kanssa. 

Sosiaali- ja terveysvirasto

1.5 Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja poliisi selkiyttävät mielenterveyspotilaiden 

hoitoonohjaukseen liittyviä yhteistoimintakysymyksiä ja parantavat keskinäistä 

tiedonkulkuaan niiltä osin, kun salassapitosäännökset sen mahdollistavat.

Poliisi ja sosiaali- ja terveysvirasto ovat jatkaneet aiempaan 

tapaan yhteisiä kokouksia. 10023-kotikäyntilääkäri- 

toiminnan loputtua M1-arvio- potilaat on kuljetettu virka-

aikana omille terveysasemille ja päivystysaikana 

päivystyksiin arvioon. Tämän hetkinen arvio on, että poliisin 

virka-apua vaatineet kuljetukset eivät odotuksista 

huolimatta ole lisääntyneet ja toiminta on sujunut 

kohtuullisen hyvin.

Sosiaali- ja terveysvirasto



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

2.1 Kaupunki ja poliisi kartoittavat säännöllisin väliajoin rikosten, 

häiriökäyttäytymisen ja ilkivallasta aiheutuneiden onnettomuuksien 

kasaumapaikat (ns. hot spot -menetelmä). Kartoituksen perusteella 

tarkastellaan fyysiseen ympäristöön kohdistuvia muutostarpeita ja muita 

tarvittavia toimenpiteitä. Fyysistä ympäristöä muuttamalla voidaan esimerkiksi 

lisätä luonnollista valvontaa ja vaikeuttaa rikoksentekoa.

Poliisi on tapauskohtaisesti yhteydessä rakennusivrastoon 

rikosten ja häiriökäyttäytymisen kasaumapaikoista, kun on 

ollut tarpeen tehdä muutoksia esim. valaistukseen. Em. 

paikoista tulee tietoa myös kaupunginkanslian turvallisuus- 

ja valmiusyksikölle osana päivittäistä yhteistyötä Helsingin 

poliisilaitoksen kanssa.  Toimenpide toteutuu osaltaan 

myös keskitetyn näkyvän valvonnan YJTPRO-

yhteistyökokousten yhteydessä, joissa käsitellään 

monitoimijaisesti tiettyjä häiriö- ja ilmiöasioita ja sovitaan 

yhteistyöstä sekä toimenpiteistä. 

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus), 

rakennusvirasto

2.2 Hallintokunnat korjaavat nopeasti vastuualueellaan olevan rikotun 

kaupungin omaisuuden ja ilkivallantekojen merkit. Valaistuksen laatuun ja 

määrään kiinnitetään erityistä huomiota pelottaviksi koetuissa paikoissa (mm. 

monet puistot ja alikulut), jotta niissä liikkumista ei välteltäisi.

Rikottu omaisuus korjataan tai poistetaan heti kun asia 

tulee ilmi. Ulkovalaistuksen vauriot korjataan tilanteen 

vaatiessa välittömästi ja valaistuksen muihin puutteisiin 

puututaan tapauskohtaisesti asukaspalautteen perusteella. 

Vuonna 2013 valmistui ”Valot, varjot, vaarat -tutkimus 

valaistuksen merkityksestä turvallisuuden tunteeseen 

puistoissa”. Sen johtopäätökset otetaan huomioon 

suunniteltaessa jatkossa puistovalaistuksia. Lisäksi vuonna 

2014 on valmistunut valaistuksen tarveselvitys, joka 

määrittelee kriteerit valaistukselle erityyppisissä 

kaupunkitiloissa.

Rakennusvirasto

2.3 Kaupunkisuunnitteluvirasto lisää poikkihallinnollista yhteistyötä poliisin ja 

pelastuslaitoksen kanssa. Yhteistyön avulla poliisi voi välittää 

asiantuntijuuttaan rikosten tilannetorjunnan menetelmien hyödyntämiseksi ja 

pelastuslaitos onnettomuuksien ennaltaehkäisemiseksi.

Muiden kuin liikenneturvallisuuteen liittyvien asioiden osalta 

yhteistyötä poliisin ja kaupunkisuunnitteluviraston välillä on 

toistaiseksi ollut melko vähän. Yhteistyötä on pyritty 

tiivistämään lisäämällä poliisi osallistumis- ja 

arviointisuunnitelma (OAS) -prosessiin ja nimeämällä 

yhteyshenkilöt päivittäistä yhteistyötä varten. 

Kaupunkisuunnitteluviraston suunnittelijoille järjestettiin v. 

2014 tilaisuus, jossa esiteltiin poliisin asiantuntemuksen 

hyödyntämistä suunnittelussa. Turvallisuusnäkökulmat 

huomioidaan myös lähiöprojektin toiminnassa, joka kehittää 

olemassa olevia alueita. Pelastuslaitos osallistuu jo 

nykyisellään varhaisessa vaiheessa suunnitteluprosessiin. 

Kaupunkisuunnitteluvirasto

Tavoite 2. Turvallisuusnäkökulmat huomioidaan rakennetun ympäristön suunnittelussa ja ylläpidossa ja asukkaiden turvattomuuskokemusten alueelliset erot pienenevät



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

2.4 Hallintokunnat tehostavat yhteistyötään roskaamisen ehkäisemiseksi ja 

välinpitämättömyyteen puuttumiseksi ja tiedottavat roskaamisen aiheuttamista 

kustannuksista. Yhteistyössä tulee huomioida olemassa oleva yleisen 

siisteyden edistämistä koordinoiva työryhmä.

Yhteistyö on ollut aktiivista erityisesti liikuntaviraston ja 

talous- ja suunnittelukeskuksen tapahtumayksikön kanssa. 

Roskaamisen ehkäisemistä palveleva selvitys ja 

dokumenttielokuva (www.roskanuskomatonelama.fi) 

valmistuivat keväällä 2012 yhteistyössä IBM:n/John 

Websterin kanssa. Aineistoa käytetään erilaisissa 

koulutustilaisuuksissa. Helsingissä toimii jo noin 550 

vapaaehtoista puistokummia, jotka parantavat 

lähiympäristönsä viihtyisyyttä. 

Rakennusvirasto

2.5 Kaupunki jatkaa yleisten alueiden kamerajärjestelmän kehittämistä ja 

selvittää mahdollisuudet tietokoneavusteisuuteen (automaattinen 

poikkeamatunnistus) ja uuden teknologian hyödyntämiseen kaupungin yleisten 

alueiden turvallisuuden ylläpidossa.

Kaupunginjohtaja päätti 8.1.2014, että järjestelmää 

uudistetaan YJT-kameratyöryhmän esittämällä tavalla 

kaupunginkanslian hallinto-osaston ja tietotekniikka- ja 

viestintäosaston yhteistyönä. Samassa yhteydessä 

kaupunginjohtaja asetti turvakameratyöryhmän 

kamerajärjestelmien koordinoimista varten.  

Kamerajärjestelmää on uudistettu kaupunginjohtajan 

asettaman turvakameratyöryhmän määrittämällä tavalla. 

Uudistaminen valmistuu kesään 2015 mennessä.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

2.6 Kaupunki selvittää mahdollisuudet lisätä järjestelmään liikuteltavia 

kameroita, joita voitaisiin käyttää joustavasti esimerkiksi suurtapahtumien 

yhteydessä.

Kamerajärjestelmän ja kaupungin tietoliikenneverkon 

tietoturvallisuuden vuoksi järjestelmään ei lisätä toistaiseksi 

liikuteltavia laitteita

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

3.1 Kaupunki järjestää säännöllisen turvallisuusaiheisen asukasfoorumin, jotta 

eri alueilla asuvien turvallisuushuolet tulisivat helpommin viranomaisten tietoon 

ja asukkaat saisivat tietää, mitä turvallisuuden parantamiseksi ollaan 

tekemässä.

Asukasfoorumit eivät ole toteutuneet. Turvallisuuteen 

liittyvän asukasyhteistyön kehittämisessä huomioidaan 

jatkossa kaupunkitasoiset linjaukset asukasosallisuuden ja 

vuorovaikutuksen toteuttamisesta Helsingissä. 

Kaupunkilaisten turvallisuutta on selvitetty säännöllisesti 

laadittavien turvallisuustutkimusten avulla, sekä mm. uuden 

turvallisuussuunnitelman valmistelussa Helsingissä asuville 

ja kävijöille laaditun kyselyn avulla. Paikallisen 

turvallisuussuunnittelun periaatteiden mukaisesti 

kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikkö tulee 

huolehtimaan alueellisten turvallisuus- ja 

hyvinvointiverkostojen kokoamisesta ja koordinoimisesta, 

osana uutta turvallisuussuunnitelmaa ja sen 

täytäntöönpanoa. Lähtökohtana on, että asukkailla on 

mahdollisuus omatoimiseen turvallisuussuunnitteluun 

turvallisuuden, hyvinvoinnin ja viihtyisyyden edistämiseksi.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

Tavoite 3. Aiempaa useammalla alueella on asukkaiden yhteisöllisyyttä ja omaa vastuuta tukevia yhteistyömuotoja, joilla voidaan vaikuttaa turvallisuuteen ja lisätä 

asukkaiden ja viranomaisten vuoropuhelua 



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

3.2 Asukkaita konsultoidaan paikallisessa turvallisuusyhteistyössä hyödyntäen 

aiemmista, asukkaiden osallisuuden lisäämiseen pohjautuvista hankkeista 

(turvallisuuskävelyt, kerrokartalla-vuorovaikutuspalvelu) saatuja kokemuksia.

Vuosina 2011-2014 turvallisuuskävelyt järjestettiin 

Pukinmäessä 28.11.2011 ja 23.10.2012 (seuranta), Itä-

Pasilassa 20.9.2012, Pihlajamäessä 7.5.2012 ja 20.5.2013 

(seuranta), Pitäjänmäellä 15.5.2014 ja Jakomäessä 

20.5.2014. Kävelyissä yhteistyötahoina olivat alueesta 

riippuen rakennusvirasto, sosiaaliviraston aluetyön yksikkö 

ja lähityö sekä alueiden asukasseurat. Syksyllä 2014 

aloitettiin turvallisuuskävely-konseptin kehittäminen 

paremmin eri virastojen hyödynnettäväksi, kohti "Kerro 

kävelyllä" -menetelmää. Menetelmää pystytään 

hyödyntämään jatkossa osana hyvinvointiin ja ympäristön 

parantamiseen liittyvää työtä, jota jo tehdään eri alueilla.  

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

3.3 Heikosti suomen kieltä taitavat maahanmuuttajat huomioidaan, kun 

tutkitaan helsinkiläisten turvallisuuden tunnetta ja rikoksen uhriksi joutumista.

Säännöllisesti kolmen vuoden välein tehtävä 

turvallisuustutkimus on kohdentunut tähän saakka suomen- 

ja ruotsinkielisiin helsinkiläisiin. Seuraavan kerran v. 2015 

laadittavassa turvallisuustutkimuksessa otetaan 

kielivaihtoehdoiksi myös venäjä, viro ja englanti. 

Vieraskielisten kokemukset kaupungin turvallisuudesta 

voivat poiketa kantaväestön tilanteesta. Osaksi tämän 

selvittämiseksi tietokeskus ja kaupunginkanslian 

turvallisuus- ja valmiusyksikkö toteuttivat vuonna 2014 

(aineistonkeruu 2013) julkaistun toisen polven 

maahanmuuttajanuori-tutkimuksen. Tutkimuksessa 

selvitettiin, vaikuttaako maahanmuuttajatausta siihen, miten 

turvalliseksi nuoret arkisen ympäristönsä Helsingissä 

kokevat. 

Tietokeskus



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

3.4 Helsinkiläisille maahanmuuttajille suunnataan tiedotusta suomalaisesta 

yhteiskunnasta oikeuksineen ja velvollisuuksineen, joka auttaa uuteen 

maahan ja kotikaupunkiin asettumisessa. Tiedotuksessa tulee hyödyntää 

monipuolisia tiedotuskanavia siten, että myös lukutaidottomat ja Internetiä 

vähän käyttävät henkilöt huomioidaan. Tiedotuksessa tulee huomioida 

olemassa oleva, valtion viranomaisten antama ohjeistus ja tiedotus Suomeen 

muuttaville.

Sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttajapalveluissa on 

vuodesta 2011 laadittu alkukartoituksia maahanmuuton 

alkuvaiheessa oleville maahanmuuttajille, joista yleensä 

kaikki ovat suomen kieltä taitamattomia. Näissä 

henkilökohtaisissa tapaamisissa on annettu tietoa 

suomalaisesta yhteiskunnasta. Tiedottaminen suomalaisen 

yhteiskunnan pelisäännöistä tapahtuu myös 

maahanmuuttajapalvelujen tai kansalaisjärjestöjen 

järjestämillä alkuinformaatiokursseilla suullisesti ja 

kuvamateriaalin avulla. Lisäksi Virka Info ja Infopankki 

tarjoavat tietoa Suomeen asettautumisesta 14 eri kielellä. 

Koordinoitu yhteistyö maahanmuuttajajärjestöjen kanssa 

edistää vuorovaikutusta hallinnon ja järjestöjen edustajien 

välillä, ja täten myös kotoutumisen kaksisuuntaisuutta. 

Helsingin kaupunki järjesti syksyllä 2014 yhteistyössä 

poliisin kanssa kaksi tilaisuutta, joihin kutsuttiin Helsingin 

imaamit, moskeijoiden keskeiset toimijat ja 

muslimijärjestöjen puheenjohtajat. Tavoitteena oli kartoittaa 

em. tahojen tiedontarpeita kuntapalveluista, ja ideoitiin 

miten yhteistyötä voitaisiin kehittää. Tilaisuuksissa oli läsnä 

myös opetusvirasto, sosiaali- ja terveysvirasto, 

varhaiskasvatusvirasto, liikuntavirasto ja nuorisotoimi. 

Kaupunginkansliaan nimettiin palveluneuvoja tämän 

yhteistyön jatkokehittämiseksi.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti henkilöstökeskus)

4.1 Liikennelaitos hakee lupaa asettaa järjestyksenvalvojia raitiovaunuihin ja 

HSL linja-autoihin. Kaikissa joukkoliikennevälineissä häiriötilanteisiin, 

tupakointiin ja alkoholinkäyttöön puututaan matalalla kynnyksellä.

Toimenpide on toteutunut järjestyksenvalvojien osalta. 

Häiriötilanteisiin yöaikaan vaikutetaan tariffimuutoksilla.  

Kausikortilla matkustavilta ei ole peritty erillistä yötaksaa 

vuoden 2013 alusta lähtien. Muutoin 

häiriötilannekokonaisuus on otettu huomioon HSL:n palvelu- 

ja myyntiohjeessa. Poliisin myöntämässä 

järjestyksenvalvontaluvassa myös bussipysäkit kuuluvat 

järjestyksenvalvonta-alueeseen koko pääkaupunkiseudulla. 

Tämä mahdollistaa paremmin ennakoivan puuttumisen 

päihteisiin ja häiriöihin bussiliikenteessä.

Liikennelaitos-liikelaitos, 

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

Tavoite 4. Kaikki matkustajat voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja välttyä häirinnän ja väkivallan kohtaamiselta



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

4.2 HSL yhteistyössä muiden joukkoliikennetoimijoiden kanssa parantaa 

keskeisten joukkoliikenneasemien turvallisuusympäristöä muun muassa 

vartioinnin avulla.

HSL on tehnyt yksityisen vartiointiliikkeen kanssa 

sopimuksen Kampin Espoon terminaalin viikonloppujen 

aamuyönliikenteen turvallisuuden edistämiseen liittyvästä 

järjestyslain mukaisesta järjestyksenvalvonnasta ja 

matkalippujen tarkastamisesta. HKL on tehnyt sopimuksen  

yksityisen vartiointiliikkeen kanssa vartijoista, jotka toimivat 

viikonloppuisin Rautatientorilla ja Elielinaukiolla. HSL on 

mukana Liikenneviraston hankkeessa lähiliikenneasemien 

vartiointipalveluista. Hankkeeseen sisältyy 

turvallisuusvalvomon perustaminen Itä-Pasilaan.

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

5.1 HSL antaa linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa lisäpisteitä sisätilan 

tallentavasta valvontakamerajärjestelmästä. Linja-autoliikenteen 

kilpailuttamisessa kuljettajien turvaohjaamo on määrätty pakolliseksi uuteen 

kalustoon ja jatkossa myös nykyiseen kalustoon toteutetaan muutoksia.

HSL antaa kilpailutuksissa lisäpisteitä sisätilan tallentavasta 

kameravalvonnasta. Turvaohjaamon lisäksi ilmastointi ja 

alkolukko on otettu pakollisiin varustevaatimuksiin. 

Varustelun lisäpisteillä tuetaan niiden asentamista myös 

käytettyyn kalustoon. Muita turvallisuutta parantavia 

lisävarusteita ovat esimerkiksi moottoritilan 

sammutusjärjestelmät. Noin puolessa busseista on 

turvaohjeaamo & valvontakamerat.

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

5.2 Liikennelaitos, HSL, VR ja liikennöitsijät kannustavat 

joukkoliikennehenkilöstöä raportoimaan jatkuvasti kaikista uhkaavista 

tilanteista vertailukelpoisen tilastointimenetelmän avulla tai tarpeen vaatiessa 

poliisille. Turvallisuustoimien vaikuttavuuden selvittämistä varten on oltava 

kattavat tilastot kaikista eri kulkuvälineissä tapahtuneista välikohtauksista.

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012–2016 mukaan 

joukkoliikennehenkilökuntaan kohdistuvat lievätkin 

häirintätapaukset ja väkivaltarikokset kerätään yhteen 

rekisteriin. Tarkoituksena on madaltaa kynnystä ilmoittaa 

lievemmätkin tapaukset työnantajalle ja poliisille. 

Tavoitteena on tunnistaa ja tilastoida nekin tapaukset, jotka 

eivät täytä rikoksen tunnusmerkkejä. Eri toimijoiden 

muodostaman tiedon yhdistäminen yhteen mittariin tai 

järjestelmään on haastavaa. 

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

5.3 HSL käynnistää joukkoliikennehenkilöstölle suunnatun turvallisuuskyselyn 

joukkoliikenteen turvallisuusstrategiatyöryhmän puitteissa.

HSL oli mukana Turvallisuus joukkoliikenteessä 2011 -

tutkimuksessa. Tällä hetkellä järjestetään vuosittainen 

kuljettajakysely, joka laajennetaan vuonna 2015 

koskemaan kaikkia joukkoliikenteen työntekijäryhmiä.

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

5.4 HSL kehittää yhteisen uhkaavien tilanteiden menettelytapaohjeen 

joukkoliikenteen turvallisuusstrategiatyöryhmän puitteissa.

Liikennöitsijöillä on omat sisäiset ohjeet, yhtenäistämistä ei 

ole tehty.

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

Tavoite 5. Joukkoliikennehenkilöstö voi tehdä työtään altistumatta häirinnälle ja väkivallalle



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

6.1 HSL selvittää tahot, jotka ovat vastuussa asemien siisteyden 

ylläpitämisestä ja mahdollisten ilkivallan jälkien korjaamisesta.

Toimenpide on kirjattu joukkoliikenteen 

turvallisuusstrategiaan. Osapuolten välillä ei ole vielä 

keskusteltu yhtenäisistä toimintatavoista. Omistajat tuntevat 

alueensa ja korjaavat ilkivallan jäljet resurssiensa 

puitteissa. 

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

6.2 Kaupunki yhteistyössä poliisin ja HSL:n kanssa selvittää mahdollisuudet 

kameroiden tehokkaampaan hyödyntämiseen keskeisillä liikenneasemilla 

joukkoliikenteen turvallisuuden parantamiseksi.

Liikennevirasto on kilpailuttanut yhdessä Espoon 

kaupungin, Vantaan kaupungin, Helsingin-seudun liikenne 

kuntayhtymän (HSL) ja Helsingin kaupungin 

liikennelaitoksen (HKL) kanssa lähiliikennealueen 

liikenneasemien järjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut. 

Liikennevirasto toimii tässä hankinnassa päävastuullisena 

hankintayksikkönä. Tähän liittyy keskeisesti liittyy Pasilan 

virastotalolle toteutettava turvavalvomo, joka toimii 

vartiointipalvelujen operaatio- ja ohjauskeskuksena. 

Lähiliikennealueen kameravalvonnassa tullaan käyttämään 

vain yhtä, Liikenneviraston järjestelmää, joka on helposti 

laajennettavissa ja johon on jo annettu esim. poliisille ja 

tullille käyttöoikeuksia. Järjestelmään voidaan liittää myös 

muiden toimijoiden kamerakuvaa, järjestelmä on rakenteilla 

yhteistyössä osapuolten kesken.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus), Helsingin 

seudun liikenne -kuntayhtymä 

(HSL)

6.3 Pelastuslaitos ottaa liikenneasemat yhdeksi valvonnan painopistealueeksi. 

Valvonta toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka avulla arvioidaan 

ja kehitetään liikenneasemien turvallisuuskulttuuria.

Liikenneasemia on rekisterissä olevina auditoitu 67 kpl 

vuosien 2011 – 2014 aikana. Auditointiluvun ka. on 3, 

vaihteluvälin ollessa 1,5, -5. Auditointiluku muodostuu 

kuudesta osa-alueesta; turvallisuusjohtaminen, 

onnettomuusriskien hallinta, turvallisuusasiakirjat, 

rakenteellinen paloturvallisuus, turvallisuustekniikka sekä 

turvallisuusviestintä ja –osaaminen. Riskiluku asettuu 1- 5 

väliin jossa 3 on lakisääteinen taso ja 5 on korkeatasoinen 

omavalvontajärjestelmä.

Pelastuslaitos

7.1 HSL kehittää joukkoliikennevälineille yhtenäisen ja vertailukelpoisen 

tilastointikäytännön.

Asiakastyytyväisyystutkimus ja BEST-tutkimus tuovat 

vertailukelpoista tilastotietoa turvallisuuden tunteesta. Häiriö- 

ja väkivaltatilanteiden tilastointi ja siihen liittyvä mittaristo 

ovat suunnittelussa. Suunnittelukaudella ei ole pystytty 

luomaan yhtenäistä mittaristoa, vaan arvioinnit perustuvat 

tilastojen muodostajien mittareihin. 

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

Tavoite 6. Yleinen viihtyvyys joukkoliikennevälineessä, asemalla ja pysäkillä paranee

Tavoite 7. Joukkoliikenteen turvallisuustilanteen suuntausten tulee olla mitattavissa, jotta voidaan seurata turvallisuustilanteen kehitystä



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

7.2 HSL sisällyttää joukkoliikenteen käyttäjille suunnattuun vuosittaiseen 

asiakastyytyväisyyskyselyyn turvallisuuteen liittyvän osion, jonka perusteella 

voidaan muodostaa yleiskuva matkustajien turvallisuuden tunteesta.

Asiakastyytyväisyyskyselyssä on turvallisuusosio. Kysely 

tehdään kolmesti vuodessa. Kevät- ja syksykyselyt ovat 

standardimuotoisia. Kesän kyselyyn sisällytettin vuonna 

2014 laajempi turvallisuusosio. 

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

7.3 Joukkoliikennetoimijat, poliisi ja vartiointiliikkeet pyrkivät erittelemään 

tarkemmin joukkoliikennevälineissä tapahtuneet välikohtaukset.

Häiriö- ja väkivaltatilanteiden tilastointia kehitetään 

joukkoliikenteen turvallisuusstrategian puitteissa.

Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtymä (HSL)

8.1 Kaupunki edistää kuntien mahdollisuutta osallistua alueellaan tapahtuvaan 

automaattiseen liikennevalvontaan poliisin tukena siten, että kunnallisella 

viranomaisella olisi oikeus suorittaa kameroin liikennevalovalvontaa sekä 

ylinopeuksien ja linja-autokaistojen käytön valvontaa ja lähettää postitse 

ajoneuvon haltijalle niin sanottu ehdollinen rikesakko.

Valtioneuvoston periaatepäätös tieliikenneturvallisuuden 

parantamisesta 5.12.2012 sisältää kirjauksen, jonka 

mukaan kuntien osallistuminen automaattiseen 

liikennevalvontaan mahdollistetaan 

lainsäädäntötoimenpitein.  Helsingin 

kaupunkisuunnitteluviraston liikennesuunnitteluosasto sekä 

rakennusviraston palveluosasto ovat olleet mukana 

suunnittelemassa kunnallisen kameravalvonnan 

pilottihanketta Helsinkiin, mutta hanke ei edennyt keväällä 

2013 kaupungin ja valtiovarainministeriön pilotin rahoitusta 

koskevien erimielisyyksien vuoksi. 

Kaupunkisuunnitteluvirasto otti asian esiin syksyllä 2013 

vierailullaan liikenneministerin luona. 

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus), 

kaupunkisuunnitteluvirasto

9.1 Talous- ja suunnittelukeskus yhdessä hallintokeskuksen kanssa selvittää, 

miten olemassa olevia kaupungin alueella toimivia yritys- ja elinkeinoelämän 

yhteistyöryhmiä voitaisiin hyödyntää kaupungin ja elinkeinoelämän välisen 

turvallisuusyhteistyön tehostamiseksi ja yritysten toimintaympäristöjen 

turvallisuuden parantamiseksi.

Asiasta on keskusteltu Helsingin seudun kauppakamarin ja 

Helsingin Yrittäjien kanssa. Mahdollista olisi järjestää esim. 

koulutustilaisuuksia. Helsingin seudun kauppakamari, 

Helsingin kaupungin turvallisuus- ja valmiusyksikkö ja 

elinkeino-osasto ovat keskustelleet ostarifoorumin 

järjestämistä. Ostarifoorumiin kutsuttaisiin sekä 

elinkeinoelämän että viranomaisedustus. Tavoitteena on 

keskustella toimista, jotka edistäisivät ostoskeskusten 

turvallisuutta ja viihtyisyyttä.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti talous- ja suunnittelukeskus)

9.2 Kaupungin elinkeinopalvelu tehostaa turvallisuustiedotusta yhdessä 

muiden yrityskentän toimijoiden kanssa. Turvallisuustiedottaminen otetaan 

mukaan myös YritysHelsingin toimintaan, joka on suunnattu aloittaville 

yrittäjille.

Turvallisuustyöpakettia ei ole toteutettu. Turvallisuuteen 

liittyviä asioita käydään läpi yritysten 

perustamisneuvonnassa.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti talous- ja suunnittelukeskus)

9.3 Kaupungin elinkeinopalvelu pyytää järjestöjä ja yhteistyökumppaneita 

nimeämään turvallisuustiedottamisesta vastaavat henkilöt, jotta kaupungilta 

tuleva turvallisuuteen liittyvä tieto tavoittaisi oikeat tahot.

Yhteyshenkilöt on nimetty elinkeinoelämän järjestöjen ja 

kaupunginkanslian elinkeino-osaston osalta. 

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti talous- ja suunnittelukeskus)

Tavoite 8. Kuntien osallistuminen liikennevalvontatyöhön omalla alueellaan mahdollistetaan

Tavoite 9. Kaupunki tiivistää turvallisuusyhteistyötä elinkeinoelämän kanssa



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

9.4 Kaupunki toimii valtakunnallisten ja kaupungin alueella toimivien 

elinkeinoelämän järjestöjen kumppanina etenkin pienille ja keskisuurille 

yrityksille suunnatun turvallisuuskoulutuksen järjestämisessä. Kaupunki kutsuu 

lisäksi Helsingin poliisilaitoksen yhteistyöhön, jotta turvallisuuskoulutuksessa 

voitaisiin huomioida myös rikosturvallisuus.

Pelastuslaitos: pelastuslaitos on ollut ja on käytettävissä 

kauppakamarin järjestämiin turvallisuuskoulutuksiin. Myös 

poliisi on osallistunut turvallisuuskoulutuksiin. 

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti talous- ja 

suunnittelukeskus), 

pelastuslaitos

9.5 Kaupunki selvittää sen omien ja muiden viranomaisten toteuttamien 

lakisääteisten, yrityksiin kohdistuvien tarkastusten sisällöt, jotta tarkastukset 

voidaan paremmin sovittaa yhteen ja päällekkäisyydet poistaa.

Viranomaisten välistä Valvonnallista yhteistyötä on tehty 

useammalla taholla. Tästä esimerkkeinä 

rakennusvalvontavirasto, sosiaali- ja terveysvirasto, poliisi, 

ympäristökeskus, energialaitos, paloriskiasunnot, Hki 

elinkeino-osaston yleisötapahtuma yksikkö sekä 

turvallisuus- ja kemikaalivirasto.

Pelastuslaitos

10.1 Kaupunki yhdessä asianomaisten yritysten kanssa jatkaa 

turvallisuusverkostojen luomista niihin kauppa- tai ostoskeskuksiin, joissa on 

ilmennyt turvallisuuteen liittyviä haasteita tai tarpeita yhteistyön tehostamiselle. 

Yhteistyö ennaltaehkäisee turvallisuusongelmien ja vaaratilanteiden, kuten 

onnettomuuksien ja tapaturmien, syntymistä ja auttaa toimimaan yhdessä 

akuutimpien tilanteiden sattuessa.

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikkö laati v. 

2013 ostos- ja kauppakeskusten turvallisuusverkostoja 

kartoittaneen selvityksen ja v. 2014 laadittiin "Näkökulmia 

Helsingin ostoskeskusten viihtyisyyden kehittämiseen" -

selvitys. Olemassa olevat verkostot (esim. Vuosaari) ovat 

jatkaneet toimintaansa. Vuonna 2013 toteutettiin 

ensimmäinen kauppakeskuksiin liittyvä turvallisuusharjoitus, 

joiden toteuttamista on tarkoitus jatkaa säännöllisin 

väliajoin. Harjoitus toteutettiin Helsingin poliisilaitoksen ja 

Helsingin seudun kauppakamarin johdolla. 

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus) 

10.2 Pelastuslaitos ottaa kauppa- ja ostoskeskukset yhdeksi valvonnan 

painopistealueeksi. Valvonta toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, 

jonka avulla arvioidaan ja kehitetään kauppa- ja ostoskeskusten 

turvallisuuskulttuuria.

Kauppa- ja ostoskeskuksia on rekisterissä olevina auditoitu 

288 kpl vuosien 2011 – 2014 aikana. Auditointiluvun 

keskiarvo on 2,7, vaihteluvälin ollessa 1,5, -5.

Auditointiluku muodostuu kuudesta osa-alueesta; 

turvallisuusjohtaminen, onnettomuusriskien hallinta, 

turvallisuusasiakirjat, rakenteellinen paloturvallisuus, 

turvallisuustekniikka sekä turvallisuusviestintä ja 

–osaaminen. Riskiluku asettuu 1- 5 väliin jossa 3 on 

lakisääteinen taso ja 5 on korkeatasoinen 

omavalvontajärjestelmä.

Pelastuslaitos

Tavoite 10. Asiakkaat kokevat kauppa- ja ostoskeskukset turvallisina asioimispaikkoina



Toimenpide Kuvaus toimenpiteen toteutumisesta Asteikko Raportoija(t)

11.1 Henkilöstökeskus ohjeistaa virastoja ja laitoksia tekemään 

menettelytapaohjeet kaupungin viranhaltijoihin ja työntekijöihin kohdistuvien 

uhka- ja väkivaltatilanteiden ennaltaehkäisemiseksi. Hallintokeskus seuraa 

uhka- ja väkivaltatilanteiden määrää ja laatua koko kaupungin osalta 

henkilöstökeskuksen keräämien tietojen avulla ja koordinoi mahdollisia 

toimenpiteitä ongelmiin puuttumiseksi.

Kaupunginkanslian henkilöstöosasto on valmistellut uhka- 

ja väkivaltatilanteiden ohjeistuksen yhteistyössä turvallisuus- 

ja valmiusyksikön sekä keskeisten virastojen kanssa. 

Ohjeistuksessa käsitellään uhka- ja väkivaltatilanteiden 

ennaltaehkäisyä, käsittelyä ja jälkihoitoa sekä annetaan 

perusteet työpaikkatasoisen uhka- ja väkivaltatilanteiden 

menettelytapaohjeen laatimiseksi. Uusi ohjeistus otetaan 

käyttöön alkuvuodesta 2015. Uhka- ja väkivaltatilanteiden 

raportointia kehitetään edelleen huomioiden Kunta10-

kyselyn tulokset.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti henkilöstökeskus)

12.1 Hallintokeskus selvittää tarpeet ja mahdollisuudet tehostaa turvallisuus- 

ja valmiusyksikön toimintaa kaupungin eri toimijoiden turvallisuustoiminnan 

yhteensovittamisessa, yhtenäistämisessä sekä tukemisessa.

Kaupunginkanslian turvallisuus- ja valmiusyksikkö on tehnyt 

selvityksen virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin 

liittyvän yhteistyön kehittämisestä vuoden 2012 aikana. 

Turvallisuusasioihin liittyvää yhteistyötä on tiivistettiin 

vuonna  2013 erityisesti Helsingin poliisilaitoksen ja silloisen 

henkilöstökeskuksen kanssa. Vuoden 2014 alussa 

aloittaneen kaupunginkanslian osastojen välinen 

turvallisuusyhteistyö toimii hyvin. Yhteistyöllä voidaan 

kehittää kaupunkitasoista turvallisuusasioihin liittyvää 

ohjeistusta ja siten yhtenäistää ja yhteensovittaa kaupungin 

turvallisuustoimintaa.

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

12.2 Hallintokeskus käynnistää säännönmukaisen yhteistyön ja yhteydenpidon 

virastojen ja liikelaitosten turvallisuustoiminnan kehittämisestä vastaavien 

henkilöiden kanssa hyödyntäen nykyisiä työturvallisuuden, 

valmiussuunnittelun, pelastuspalvelun ja riskienhallinnan yhteistyöverkostoja 

ja vastaavia.

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin 

liittyvää yhteistyötä tiivistettiin vuoden 2013 aikana 

erityisesti suurten virastojen kanssa. Vuonna 2014 hallinto-

osasto järjesti kiinteistöturvallisuusnäkökulmaa käsittelevän 

tilaisuuden virastoille ja liikelaitoksille. Kaupungin 

turvallisuuteen liittyviä yhteisiä teemakohtaisia tilaisuuksia 

järjestetään keskushallinnon toimesta myös tulevina 

vuosina. 

Kaupunginkanslia (31.12.2013 

asti hallintokeskus)

Tavoite 12. Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvää yhteistyötä kehitetään

Tavoite 11. Kaupungin toimipisteissä on turvallista asioida ja työskennellä eri vuorokaudenaikoina


