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36 §
Helsingin nuorten ohjaus- ja palveluverkosto -työryhmän 
asettaminen ajalle 1.6.2015 - 30.6.2019

HEL 2015-003757 T 00 00 02

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä asettaa työryhmän 
toimimaan nuorten ohjaus- ja palveluverkostona, jonka tehtävänä on 
kehittää monialaisen yhteistyön suunnittelua ja toimeenpanoa nuorille 
suunnatuissa palveluissa.

Työryhmän nimi on nuorten ohjaus- ja palveluverkosto.

Verkoston tehtävänä on:

 koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista Helsingissä sekä 
arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta päätöksenteon ja 
suunnitelmien tueksi

 edistää nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja 
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittävyys, laadukkuus ja 
saavutettavuus

 suunnitella ja tehostaa yhteistä menettelytapoja nuorten 
palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen 
siirtymiseksi ja

 edistää nuorten palveluiden järjestämiseen liittyvän tietojen 
vaihdon sujuvuutta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto tekee tarvittaessa esityksiä 
johtajistolle verkoston tehtäväpiirin kuuluvissa asioissa, suunnittelee ja 
kehittää monialaista yhteistyötä Helsingissä ja toimii 
vuorovaikutuksessa nuorille palveluja tuottavien yhteisöjen kanssa.

Verkosto kartoittaa ja huomioi työssään erityisesti ne palvelujen 
aukkokohdat ja muut tekijät, jotka vaikeuttavat helsinkiläisten nuorten 
siirtymistä toisen asteen opintoihin ja työelämään, ja vaikuttaa niiden 
poistamiseksi.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston puheenjohtajana toimii 
sivistystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen ja 
varapuheenjohtajana nuorisotoimen johtaja Tommi Laitio. Verkoston 
jäseniä ovat:

opetustoimen johtaja Liisa Pohjolainen opetusvirasto 
perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston  
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osastopäällikkö sosiaali- ja terveysvirasto 
johtaja Timo Cantell tietokeskus
maahanmuutto- ja työllisyysasioiden 
päällikkö Ilkka Haahtela 

 
kaupunginkanslia

osastopäällikkö Tarja Loikkanen liikuntavirasto
toimistopäällikkö Markku Poteri nuorisoasiainkeskus
erityissuunnittelija Tero Niininen kaupunginkanslia 
erityissuunnittelija Anna Lyra-Katz opetusvirasto
kaupunginsihteeri Leena Mickwitz kaupunginkanslia 
kaupunginsihteeri Maria Nyfors kaupunginkanslia 

Nuorisoasiainkeskus kutsuu verkostoon lisäksi seuraavien tahojen 
edustajat:

Uudenmaan työ- ja elinkeinotoimisto
Helsingin poliisilaitos
Helsingin seurakuntayhtymä
Nuorten edustus, Ruuti
Helsinki-Team  ry

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voi työnsä aikana kuulla muita 
tarpeelliseksi katsomiaan asiantuntijoita. Työryhmän sihteerinä toimii 
suunnittelija Pirjo Mattila nuorisoasiainkeskuksesta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto raportoi toiminnastaan vuosittain 
johtajistolle. Verkoston määräaika päättyy 30.6.2019.

Verkosto noudattaa työssään kaupunginhallituksen 10.5.2010 antamaa 
ohjetta tilapäisistä toimielimistä.

Päätöksen perustelut

Nuorisolain 7 a § velvoittaa kuntia monialaiseen yhteistyöhön ja 
nuorten ohjaus- ja palveluverkoston asettamiseen. Kaupunginjohtaja 
asetti johtajistokäsittelyssä 5.9.2012 Helsingin ensimmäisen nuorten 
ohjaus- ja palveluverkoston (jatkossa verkosto). Sen toimikausi päättyy 
31.5.2015. Asettamispäätös on liitteenä 1.

Verkostoa esitetään nyt asetettavaksi uudelleen. Uudenkin verkoston 
tehtävät perustuvat nuorisolain 7 a §:ään. Verkoston kokoamien 
tahojen piiriin on tarkoitus säilyä pääpiirteissään ennallaan. Kaupungin 
virastoista tulee nyt mukaan tietokeskus. Ulkopuolisista tahoista uutena 
on helsinkiläisten nuorisopiirijärjestöjen yhteistyöjärjestö, Helsinki-Team 
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ry, jonka edustaja on ollut asiantuntijana mukana jo ensimmäisen 
verkoston työskentelyssä. Tarkoituksena on, että kun päätös verkoston 
perustamisesta on tehty, niin nuorisoasiainkeskus kutsuu verkostoon 
kaupungin ulkopuolisten tahojen edustajat.

Vuonna 2012 asetettu verkosto on kokoontunut kolmesta neljään 
kertaan vuodessa. Toimikautensa alussa verkosto määritteli itselleen 
seitsemän tehtäväaluetta, joita verkoston tarkoituksena oli erityisesti 
seurata ja edistää. Nämä tehtäväalueet olivat nuorten 
hyvinvointikertomuksen laadinta, nuorisotakuun  edistäminen ja 
seuranta, kesätyöpaikkojen saaminen nuorille, nuorten osallisuuden ja 
kuulemisen kehittäminen, harrastustoiminnan kehittäminen ja nuorten 
asumiseen liittyvät kysymykset. 

Nuorisotakuun edistämiseksi tehty työ on tiivistänyt eri toimijoiden 
yhteistyötä ja parantanut prosesseja. Tästä voidaan pitää esimerkkinä 
Ohjaamo-hanketta. jota verkosto on tukenut. Sosiaali- ja 
terveysviraston, opetusviraston, kaupunginkanslian ja 
nuorisoasiainkeskuksen yhteistyössä valmisteltu nuorten palvelupiste 
on nyt saanut ESR-rahoituspäätöksen. Verkoston muilla tehtäväalueilla 
on saatu aikaan monia merkittäviä tuloksia: Uudenlainen nuorten 
hyvinvointikertomus julkistettiin marraskuussa 2014, nuorten 
aloitejärjestelmä hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa maaliskuussa 
2015 ja nuorten kesätöihin kehitetystä kesäsetelistä toteutetaan laaja 
pilotti kesällä 2015. Verkosto on osaltaan ollut edistämässä virastojen 
yhteistyötä nuorten harrastustoiminnan kehittämiseksi ja seuraa 
Jokaiselle harrastus -tutkimusta.  

Verkosto on pitänyt tärkeänä kuulla nuoria heitä koskevissa asioissa. 
Kaksi Ruuti-ydinryhmän asettamaa edustajaa on osallistunut 
säännöllisesti verkoston kokouksiin, samoin kuin Helsinki-team ry:n 
edustaja. Nuorille on järjestetty teematyöpajoja ja nuoria on kuultu mm. 
muunkielisten nuorten foorumissa. Verkosto on tukenut nuorten 
aloitteiden käsittelyn kehittämistä.

Yksi tärkeä toiminnan muoto ovat olleet asiantuntijaseminaarit, joita 
verkosto on järjestänyt nuorten hyvinvointikertomuksen teemoista. 
Seminaarityöskentely on osaltaan vahvistanut toimijoiden yhteistä 
käsitystä nuorten hyvinvoinnista ja tilanteesta. Seminaareihin on 
osallistuntu keskeisten virastojen lisäksi edustajia TE-toimistosta, 
liikuntajärjestöjen Seuraparlamentista, Helsinki-Team ry:stä ja muista 
nuorten kanssa työskentelevistä järjestöistä.

Verkosto on osoittautunut hyväksi yhteistyön kehittämisen välineeksi. 
Verkosto on edistänyt siilomaisten työtapojen vähentämistä ja nuorten 
tarpeista lähtevien palvelujen kehittämistä. Ohjaamon lisäksi 
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esimerkkeinä voidaan mainita NYT Liikuntahankkeen ja Stadin 
avoimen ammattiopiston yhteistyö.  Lisäksi verkosto on nostanut esiin 
nuorten kannalta tärkeitä kysymyksiä kuten toisen asteen 
aloituspaikkojen määrän sekä koulutuksen ja työelämän ulkopuolella 
olevien nuorten tarvitsemia palveluita kuten Terve arki – 
terveystarkastuksia.

Verkosto kävi tammikuussa 2015 läpi nuorten hyvinvointikertomuksen 
antamaa kuvaa nuorten tilanteesta Helsingissä. Tarkoituksena oli valita 
verkoston tulevan toiminnan painopistealueet. Hyvinvointikertomuksen 
tilastotietojen, kouluterveyskyselyn ja nuorten haastattelujen antamalta 
pohjalta painopistealueiksi nousivat maahanmuuttajataustaisten 
nuorten tilanne ja nuorten kokema seksuaalinen häirintä.

Verkoston toiminnasta on raportoitu vuosittain kaupunginhallituksen 
iltakoulussa.

Lisätiedot
Leena Mickwitz, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36054

leena.mickwitz(a)hel.fi
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