Helsingin kaupunginhallitus Poytakirja 1(6)

Kaupunginjohtaja/J

16.12.2015

82§

Ruokapalvelukonsepti -tyoryhman asettaminen

HEL 2015-013696 T 00 00 02

Paatos

Paatoksen perustelut

Vs. kaupunginjohtaja paatti asettaa johtajistokasittelyssa ruokahuolto-
palvelukonseptin viimeistelya varten tyéryhman seuraavasti:

Tyoryhman nimi on Ruokapalvelukonsepti -tyoryhma.

Ryhman tehtavana on valmistella kayttoon otettava ruokapalvelukon-
septi.

Tyoéryhman jasenet ovat

— strategiapaallikkd Marko Karvinen, kaupunginkanslia, puheenjohtaja
— konserniohjauksen paallikko Atte Malmstrom, kaupunginkanslia

— kehittamisjohtaja Pia Setala, opetusvirasto

— osastopaallikkd Riitta Simoila, sosiaali- ja terveysvirasto

— talouspaallikkd Sampo Pajari, varhaiskasvatusvirasto

— hallintopaallikkd Raimo Niippa,Helsingin kaupungin palvelukeskus

— kiinteistopaallikké Sari Hildén, kiinteistoviraston tilakeskus

— projektipaallikkd Sami Rantanen, kaupunginkanslia

Tyoryhma voi tydnsa aikana kuulla tarpeellisiksi katsomiaan asiantunti-
joita.

Tyoéryhman sihteeriksi nimetaan erityissuunnittelija Mauno Rénkkd kau-
punginkansliasta.

Tyoryhman tulee saada tyonsa valmiiksi 31.5.2016 mennessa.

Tyoryhman toiminnassa on noudatettava kaupunginhallituksen
10.5.2010 antamaa ohjetta tilapaisista toimielimista.

Helsingin kaupunginvaltuusto paatti 8.10.2014 Palmia-liikelaitoksen toi-
minta- ja hallintomallien jarjestamista koskevan asian (§ 322) yhteydes-
sa lisata opetustoimen, sosiaali- ja terveystoimen seka varhaiskasva-
tuksen ruokahuoltopalvelujen kilpailutusta. Samalla paatettiin, ettad kau-
pungin omaksi toiminnaksi jaavan ruokahuollon tarkoituksenmukaiseksi
jarjestamiseksi kaupungille laaditaan uusi asiakastarpeet ja toimintaym-
pariston muutokset huomioiva ruokahuoltopalvelukonsepti ja osana tu-
levan toimintatavan suunnittelua tarkastellaan olemassa olevan keittio-
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verkon tehokkaampaa hyodyntamista siten, etta siihen liittyva inves-
tointitarve pienenee.

Taytantoonpanopaatoksessa 20.10.2014 kaupunginhallitus kehotti kau-
punginkansliaa selvittdamaan kaupungin omana toimintana tuotettavan
ruokahuoltopalvelun tarkoituksenmukaisimman toteutustavan (ruoka-
huoltopalvelukonsepti) yhteistydssa Palmia -liikelaitoksen, kiinteistovi-
raston tilakeskuksen, opetusviraston, sosiaali- ja terveysviraston seka
varhaiskasvatusviraston kanssa. Kaupunginkanslia kilpailutti ruoka-
huoltopalvelukonseptin laatimisen ja selvityksen tekijaksi valittin Ram-
boll Management Consulting Oy. Selvityksen laatimista ohjaavaan ryh-
maan kutsuttiin Palmia -liikelaitoksen (nykyinen palvelukeskus -liikelai-
tos), kiinteistoviraston tilakeskuksen, opetusviraston, sosiaali- ja ter-
veysviraston seka varhaiskasvatusviraston edustajat.

Nykyisessa ruokahuoltopalvelukonseptissa palvelukeskus -liikelaitok-
sella on kaytdssaan paivakotien, koulujen ja oppilaitosten, sairaaloiden
seka vanhusten ruokahuollon jarjestamiseen yhden keskuskeittion li-
saksi noin 260 valmistus- ja komponenttikeittiota, jossa ruoka valmiste-
taan kasittelemattomista, osittain esikasitellyista tai puolikypsista raaka-
aineista, noin 200 kuumennuskeittiota, joissa keskuskeittiolta tullut val-
mis paaruoka kuumennetaan seka noin 35 jakelukeittiota, joihin ruoka
toimitetaan kuumana. Ateriapaivia on vuodessa noin 15 miljoonaa ja
ateriasuoritteita noin 25 miljoonaa.

Ruokahuoltopalvelukonseptiselvityksessa on toimeksiannon mukaisesti
pyritty huomioimaan tulevaisuuden ruokapalvelutarpeet ja kaytettavissa
olevat tuotanto- ja valmistustavat seka investointi- ja kayttokustannuk-
set. Lisaksi selvityksessa on tarkasteltu eri vaihtoehtojen vaikutusta
ateriahintaan seka maaritelty eri vaihtoehtojen sisaltamia investointitar-
peita. Selvityksessa kaytetty aineisto on ollut osittain toimijoilta kerattya
maara- ja kustannustietoa seka osittain laadullista, havaintokaynteihin
perustuvaa aineistoa. Kaynteja tehtiin yhteensa 68 kohteeseen.

Konseptikehittaminen keskittyi opetusviraston ja varhaiskasvatusviras-
ton ruokapalveluihin. Sosiaali- ja terveysvirasto rajattiin selvityksen ul-
kopuolelle, koska sosiaali- ja terveyspalvelujen valtakunnallinen raken-
neuudistus on kesken eika niiden tukipalvelujen organisointia ole riitta-
valla tarkkuudella ratkaistu. Rajauksesta huolimatta selvityksessa tu-
tustuttiin myOs sosiaali- ja terveysviraston kohteisiin ja ruokapalveluista
kerattiin ateriamaara- ja kustannustietoa jatkoselvitystarpeita ajatellen.

Nykytilan kuvauksena selvityksessa on kayty lapi keittididen ateriahin-
toja kohteittain ja keittidtyypeittain seka suhteutettu kaytettyja tyétunteja
tuotettuihin lounasmaariin. Yleisina havaintoina nykytilan kuvauksen
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yhteydessa selvityksen tekijat kiinnittivat huomiota mm. erityisruokava-
lioihin, luomuruoan ongelmiin seka keittidtilojen kuntoon.

Valtaosa erityisruokavalioista havaittiin hoidettavan vaihtoehtoruokien
avulla ja erikseen tehtavien erityisruokavalioiden osuus on hyvin pieni
(1- 2,5 %). Myds niiden kustannusvaikutus jaa talléin vahaiseksi, eika
niilla ole merkittavaa roolia ruokapalvelukonseptin valinnassa.

Luomuruoan tarjonnan havaittiin aiheuttavan nykyisessa ruokapalvelu-
konseptissa useita toiminnallisia haasteita. Monitoimitiloissa ruokia
saatetaan vaihdella linjastoissa riippuen siita, ovatko ruokailijat paiva-
kotilapsia vaiko koululaisia. Lisaksi samoja aterioita joudutaan valmista-
maan eri raaka-aineista tai eri resepteilla, mika lisda valmistuserien
maaraa ja kustannuksia.

Keittidtilojen kunto on selvityksen tekijoiden mukaan hyva ja olemassa
oleva laitekanta on riittdva ruokien kuumentamiseksi kuumennuskeit-
tidissa ja/tai valmistamiseksi komponenttikeittidissa. Laitteet eivat kui-
tenkaan ole optimaalisessa tehokaytossa.

Selvityksen mukaan nykytilan keskeisia avainhaasteita ovat, etta kuu-
mennuskeittiot eivat toimi kuumennuskeittidina eivatkd komponentti-
keittiot komponenttikeittidina, kuljetusten maara on kuumakuljetuksista
johtuen erittain suuri ja yhdistelmatehtavankuvauksien maara on vahai-
nen. Kuumennuskeittidissa on kokoaikaisia tyOsuhteita, mika nostaa
henkilostokustannuksia ja johtaa nykyisen toimintamallin tehottomuu-
teen. Kuumennuskeittididen ateriahinnat ovat jopa korkeampia kuin val-
mistus- ja komponenttikeittididen ateriahinnat.

Uudeksi ruokapalvelukonseptiksi selvityksessa on esitetty kaksi vaih-
toehtoa, joista molemmat perustuvat kuumennuskeittidista muodostu-
vaan keittioverkkoon. Ensimmaisessa konseptivaihtoehdossa keittioi-
den kayttamat valmiit tai puolivalmiit tuotteet hankitaan markkinoilta ja
toisessa konseptivaihtoehdossa ruokatuotantoa varten rakennetaan yk-
si oma, noin 20 milj. euron hintainen keskuskeittio. Uuden keskuskeit-
tion tilatarpeiden optimointi edellyttaa mm., etta tuotteiden tuottamista
siirretaan joiltakin osin alihankintatyoksi, samasta ruoasta tehdaan vain
harvoin useampia eri versioita, luomuruokavaatimukset kohdistetaan
aamu- ja valipalaruokiin seka ruokien valivarastointiin haetaan uusia
toimintamalleja.

Molemmat konseptivaihtoehdot nojaavat ruoka- ja siivouspalvelun yh-
distelmavakanssien kayttoon. Tyoaikatarvetta voitaisiin vahentaa toi-
mintamallimuutoksella kuumennuskeittidissa noin 15 % nykyiseen ver-
rattuna, kun henkilosto tyoskentelisi ruokapalvelutehtavassa vain ruo-
kailuajat ja muun osan tydpaivastaan siivouspalvelussa. Komponentti-
keittidissa tydaikatarvetta voitaisiin vahentaa 30 %, jos ne toimisivat
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kuumennuskeittidina, ja jos yhdistelmatehtavankuvauksia voitaisiin
hyodyntaa. Henkildstokustannusten lisaksi kustannussaastéa arvioi-
daan syntyvan investointikustannusten, logistiikkakustannusten seka
elintarvikekustannusten osalta. Kaikkiaan saastdpotentiaali on noin 3-6
milj. euroa vuodessa.

Selvityksen laatimista ohjanneiden yhteinen nakemys on, etta kaupun-
gin ruokahuoltopalvelu voidaan jarjestaa jalkimmaisen, selkeasti aiem-
paa pienempaan, yhteen keskuskeittioon perustuva konseptivaihtoeh-
don mukaisesti. Talle vaihtoehtona selvitetaan Pakkalan tuotantolaitok-
sen nykyaikaistaminen. Vaihtoehtojen vertailua ja niiden valilla tehta-
vaa valintaa varten molemmista tulee laatia tarveselvitys. Lisaksi on
tasmennettava uuden konseptin edellyttamat muutokset kayttajaviras-
tojen keittioverkkoon seka konseptiin tarvittavat muut mahdolliset tar-
kennukset.

Hankkeen laajuuden takia ja sen etenemisen varmistamiseksi on pe-
rusteltua, etta muutossuunnitelma uuteen konseptiin siirtymisesta pro-
jektoidaan, sille valitaan projektinvetaja seka tuottajan, kayttajavirasto-
jen, tilakeskuksen ja keskushallinnon edustajista koostuva ohjausryh-
ma. Ryhman ensimmaisena tehtdvana on valmistella ja viimeistella
kayttoon otettava ruokapalvelukonsepti.

Lisatiedot

Mauno R&nkkd, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768

mauno.ronkko(a)hel fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 82 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
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Pekka Sauri
vs. kaupunginjohtaja

Tapio Korhonen

kansliapaallikkd

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 18.12.2015.
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