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Tiivistelma

Kaupunginkirjasto kdynnisti kevaalla 2014 kaupunginjohtaja Jussi
Pajusen aloitteesta Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hankkeen.
Hankkeen toteutuspaikaksi valittiin Vallilan kirjasto, koska kirjasto ja sen
asiakaskunta ovat aktiivisia ja suhtautuvat muutoksiin myonteisesti.
Lisaksi alueelle leimallista on kehittyva kaupunkikulttuuri ja rakenteilla
oleva Kalasatama.

Hankeen tavoitteena oli tutkia, miten kirjasto voi tehda Helsingista
asukkaille helpomman kaupungin, millaisia kaupungin palveluita kirjasto
voi tuoda lahemmas asukkaita ja mita asukkaat toivovat kirjastolta.
Tavoitteena oli siis kaupungin ja kirjaston palveluiden uudistaminen
asukaslahtoisesti.

Hankkeen alatavoitteet olivat seuraavat:
1. Asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisdaminen

2. Kaupungin paatéksenteon ja palveluiden avaaminen ja esteetén
saavutettavuus

3. Kaupunginosan ja asukkaiden aktiivisuuden ja elinvoimaisuuden
lisddminen

4. Kaupungin hallinnoimien tilojen tehokkaampi kaytto

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hanke eteni syksylla 2014
kansalaisraadin pohjalta. Toteutus ajoittui paaosin kevaalle ja kesalle
2015. Hanke paattyy syyskuussa 2015, jonka jalkeen tuloksia voidaan
arvioida tarkemmin.

Asukasraadissa esitettyjen ideoiden pohjalta Vallilan kirjastossa luotiin
uusia palveluja: Kaupungin palveluopastajat auttavat 16ytamaan tietoa
kaupungin paatoksenteosta ja (verkko)palveluista sekd asioimaan
verkossa. Tydtiloista luotiin Kaupunkitoimisto -kokonaisuus, jossa
asiakkaat, yhdistykset ja yrittdjat voivat tydskennella ja kokoontua.
Digitalkkari opastaa asiakkaita, asukasyhdistyksia ja yrittdjia
tietoteknisissa kysymyksissa. Yhteisollisyyden vahvistamista ja ketteraa
kokeilukulttuuria puolestaan edustaa kirjaston kesdpiha, joka oli avoin
asukkaiden toiminnalle heindkuussa 2015. Joitain samantyyppisia
palveluita on toteutettu eri kirjastoissa jo aiemmin, mutta nyt ne
koottiin yhdeksi kokonaisuudeksi.

Asukaslahtoisyyden lisdaksi hankkeessa painotettiin yhteistyota muiden
virastojen kanssa. Asukasraadit jarjestettiin yhdessa Kaupunginkanslian
kanssa. Alueen sote palvelut ovat esittaytyneet kirjastossa ja yhteisesta
tiedotuksesta on vireilla oma laajempi hankkeensa, jossa Vallilan
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kirjasto on mukana. Kirjasto Iahti myos kartoittamaan millaisia
mahdollisuuksia asukkailla on kadyttaa alueella sijaitsevia kaupungin
tiloja. Tilojen vuokraamisen kohdalla ensimmaiseksi
yhteistyokumppaniksi valikoitui Varhaiskasvatusvirasto. Osahanke
nivoutuu osaksi laajempaa kaupunginkirjaston vetamaa
tilavaraushanketta.

Joitakin uusia avauksia tehdaan viela syyskaudella 2015. Kaupungin
palveluopastusten konseptia on kehitettava edelleen ja kirjasto pyrkii
kehittamaan toimintamallia, jossa silla olisi yhteisémanagerin rooli.
Hankkeen my6ta myos henkilékunnan tyonkuvia tulee tarkistaa. Tahan
asti tyokuvat ovat ldhteneet henkilolle maaratyista tyotehtavista, mutta
madrittely voidaan tehda myds asiakkaille tarjottavien palveluiden
kautta.

Hanke toteutettiin pitkalti Vallilan kirjastossa, mutta monet innovaatiot
nivoutuivat osaksi laajempaa kehittamistyota kaupunginkirjastossa.
Mm. kirjaston kumppanuusohjelma pitda paivittaa.

Hankkeesta saadut kokemukset asettavat myos haasteita koko
kaupungille:

Kaupungin virastojen valisia prosesseja on selkeytettava
Asukastoiminnan tuen resursointi on selvitettava
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1. Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hanke

1.1. Hankkeen lahtokohta:

Kaupunginjohtaja/J18/14.5.2014, §50:

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa kaynnistaa kokeiluhankkeen, jossa
Vallilan kaupunginosakirjasto toimii alueensa asukkaiden toiminnan tukijana ja
asukkaiden omatoimipisteena.

Kokeiluhankkeen vastuutahona on kaupunginkirjasto, joka toimii yhteistyossa
kaupunginkanslian Osallisuus- ja neuvonta —yksikon kanssa. Samalla
kaupunginjohtaja paatti kehottaa kaupunginkirjastoa laatimaan
kokeiluhankkeesta johtajistokasittelyyn selvityksen 30.9.2015 mennessa.

Paatoksen perustelut:

Kaupunginkirjasto ja kaupunginkanslia ovat valmistelleet kokeiluhanketta, jossa
on tarkoituksena kehittaa kaupunginosakirjastoja toimimaan alueensa
asukastoiminnan keskuksena. [---]

Hankkeen tavoitteena on kaupungin ja kirjaston palveluiden uudistaminen
kirjaston toimitiloissa ja kaupungin palveluiden avaaminen asukkaille. Kirjasto
toimii asuinalueilla matalan kynnyksen palvelupisteena ja paikkana, joka tarjoaa
mahdollisuudet kaupungin hallintokuntien eri toimijoiden yhteistyéhon ja
verkostoitumiseen alueen asukkaiden kanssa. Lisdksi kirjasto huolehtii alueensa
kaupungin hallinnoimien tilojen varausjarjestelmasta ja siihen liittyvista
palvelutehtavista seka avaa kaupungin paatoksentekoa alueellaan nakyvaksi.
Kirjasto voi toimia myos alueen asukasyhdistysten ja muun toiminnan
viestintavaylana.

1.2. Hankkeen toimijat ja aikataulu

Hanketta ideoitiin ja toteutettiin vuorovaikutuksessa asukkaiden ja kirjaston
kanssa. Vastuu toteutuksesta oli Vallilan kirjastolla.

Hankeen ohjausryhma: Saara lhamaki (pj.), Nadia Lund-livonen, Antti Pakarinen,
Antti Elomaa, Harri Sahavirta seka edustus Osallisuus- ja neuvonta -yksikosta
(Janne Typpi, Titta Reunanen).
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Hankkeen yhteistyokumppanit:

Asukasraatilaiset, Hermanni-Vallila seura, Vallilan Kirjaston Ystavat ry,
Kaupunginkanslian Osallisuus- ja neuvonta —yksikko, Virka Info,
Varhaiskasvatusvirasto, Vallilan terveysasema, Kinaporin palvelukeskus,
sosiaalitoimisto, Soten sisdinen tydnohjaaja Kirsi Marttinen, Helsingin Yrittajat ry,
Lilkkemiesten kauppaopisto, Business College, Joustotoimisto Oy

Hanke kdynnistyi vuoden 2014 alussa. Kevat 2014 suunnittelua, hankkeen
vetdjana Nadia Lund-livonen (NLI)

Syksy 2014: Hankkeen toimintasuunnitelman ja aikataulun tekeminen,
asukasraatien jarjestaminen, ideoiden kehittely, verkostoituminen. Hankeen
vetdjana kirjastonjohtaja Harri Sahavirta (HS)

Kevat 2015: Hankkeen toteutus, ideoiden jatkokehittely, valiraportti 29.5.2015
Kesa ja Syksy 2015: Hankkeen toteutus jatkui, innovaatioiden levittaminen
muihin kirjastoihin.

30.9.2015 Hankkeen raportin jattaminen kaupunginhallitukselle

2. Asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen

2.1. Asukkaiden toiveet koskien kirjastotiloja

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hankeen tavoitteena oli tutkia, miten
kirjasto voi tehda Helsingista asukkaille helpomman kaupungin, millaisia
kaupungin palveluita kirjasto voi tuoda lahemmas asukkaita ja mita asukkaat
toivovat kirjastolta. Asukkaiden kuuleminen ja rohkaiseminen toimintaan olivat
keskeisella sijalla. Hankkeella oli siten selvia leikkauskohtia kaupunginkirjastossa
jo toteutettujen hankkeiden kanssa.

Kaupunginkirjastossa on viime vuosina koottu runsaasti asiakas- ja asukastoiveita
koskien kirjastojen kehittamista. Naista aineistoista laajin on Keskustakirjaston
suunnitteluprosessiin kuuluva Unelmoi! — kampanja, jossa saatiin yli 2300
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toivetta siitd, millainen tuleva Keskustakirjasto voisi olla. Toiveet on analysoitu ja
koottu raportiksi. Toiveissa korostettiin hiljaisuutta ja slow’ta, rentoutumista ja
rauhaa maarallisesti eniten. Toisaalta asiakkaat haluavat keskustakirjastosta
kaikille avoimen tapahtumisen ja tekemisen paikan. Lisaksi Helsingissa on kasvava
tarve helposti saavutettaville toimisto-, ryhmatyo- ja neuvottelutiloille. Entista
lilkkuvampi tyo vaikuttaa tyoaikoihin ja tyonteon paikkoihin. On myds
huomattava, etta asiakkaiden mielesta tyotila on paljon enemman kuin pelkka
fyysinen tila — se muodostuu my®ds tarjolla olevista palveluista, opastuksesta,
fasiliteeteista, tunnelmasta seka tyotilaa kayttavista muista ihmisista. Vastaavia
tuloksia on saatu muiden maiden isojen kaupunkien kyselyissa.

Vallilassa saadut asukastoiveet olivat hyvin pitkalle yhtenevia taman aineiston
kanssa. Syksylla 2014 Vallilan kirjastossa jarjestettiin kansalaisraati ja samaan
aikaan kaupunginkirjaston asiakaskysely. Kevaalla 2015 kyseltiin asukkaiden
toiveita tyotiloista ja lastenosastosta seka siita, millaista toimintaa kesalla
jarjestetaan sisapihalla. Kaikkiin kyselyihin saatiin kiitettavasti vastauksia ja
toiveita.

Asukas-toiveet ovat osittain ristiriitaisia. Ndin kirjastoista edellytetdaan I6ytyvan
rauhaa, mutta samalla kirjasto ndhdaan lahella sijaitsevana paikkana, johon voi
tuoda paljon erilaista toimintaa. Onkin aiheellista miettid, mitd asukkaat todella
haluavat toivoessaan hiljaisuutta ja toimintaa. Toiveiden takana saattaa hyvin olla
tarve rauhalliseen tilaan, jossa voi lukea ja tyoskennelld — ja toisaalta huomio,
ettd lahialueilla tarvitaan tiloja nuorille, omaehtoiselle toiminnalle ja
kokoontumiselle. Tallaisten tarpeiden toteuttaminen voi olla helpompaa kuin
yleisluonteisten toiveiden tayttaminen. Asukastoiveiden analysointi pintaa
syvemmalta saattaisi myos avata uusia mahdollisuuksia virastojen valiselle
yhteistyolle.

2.2. Vallilan kansalaisraadin toiveet

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hankkeen lahtékohtana oli kehittaa
kirjaston toimintaa asukkaiden tarpeista ja toiveista ldhtien ja selvittaa millaista
omaa tai kaupungin toimintaa asukkaat haluavat kirjastoon. Asukasdemokratia-
hankkeista tuttu kansalaisraati oli taman vuoksi luonteva metodi hankkeen
toteutukseen.

Vallilan kansalaisraati jarjestettiin yhdessa Kaupunginkanslian Osallisuus ja
neuvonta -yksikén kanssa. Raati kokoontui tyoskentelemaan syksylla 2014 kaksi
kertaa (aloitus- ja paatostilaisuuksien lisdksi). Tavoitteena oli koota 20 hengen
raati, joka edustaisi kaupunginosan asujaimistoa. lImoittautuneita tuli kuitenkin
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yhteensa vain 12. Tasta huolimatta ainakin raadin ikdjakauma oli suhteellisen
tasapainoinen. Toisaalta raatilaisia ei nyt pdasty valitsemaan alueen profiilin
mukaan.

Raatilaiset olivat aktiivisia ja heista muodostui viiteryhma myéhemmalle
tyoskentelylle. Kansalaisraadin tyon tuloksena syntyi julkilausuma:

Vaadimme...
1) Monipuolisia kulttuuritapahtumial

2) Enemman yhteistyota ympariston asukkaiden, yhdistysten ja
yritysten kanssal

3) Aktiivisempaa tiedotusta kaupungin palveluista ja paatoksen
teosta!

4) Paikallisen kulttuurin ja kulttuurihistorian vahvempaa
esiintuomista!

5) Kirjaston tilat monipuolisesti kdyttoon!

6) Enemman toimintaa ja tukea lapsille ja lapsiperheille!

Lisaksi, ettd kaikista naista myos viestitdan tehokkaammin!

Julkilausuma oli hyvin tiivis ja yleisella tasolla liikkuva. Raatity6skentelyn aikana
esitettiin kuitenkin lukuisia konkreettisia ehdotuksia, joista osa toteutettiin hankkeen
aikana. Esiin nousseita ideoita olivat mm. pop-up toiminta, ilmoitustaulu,
kesakirjasto, valinelainaus, lasten laksyhelppi, digitalkkari, kokous- ja
tyoskentelytilojen jarjestaminen, city-pyorien vuokraus. Keratty ideapankki ohjaa
kirjaston kehittamista myds tulevaisuudessa.

Kansalaisraadissa korostuivat tarve luoda uusia palveluja kirjastoon seka kirjasto
paikkana, jossa asukkaiden toiminta — kohtaaminen, keskustelu, pelaaminen,
yhdistystoiminta, tydskentely — on mahdollista. Samaan aikaan suoritetun
asiakaskyselyn tuloksissa painottui sita vastoin toive perinteisen lahikirjaston
sailymisesta, rauha ja hiljaisuus sekda mahdollisuus lukea ja tyoskennella.

Tama jako selittyy osittain kysymyksenasettelulla. Raadilta toivottiin uusia ideoita,
eika sita rohkaistu miettimaan perinteisen kirjastotydn kehittamistd, Toinen selittava
tekija voi olla se, etta raatiin valikoituivat tietyt ihmiset. Taman totesivat myos
raatilaiset itse paatostilaisuudessa. Vastaavasti voidaan tietysti olettaa, etta
asiakaskyselyssa painottuvat joidenkin asiakasryhmien toiveet. Yhdessa nama
kuitenkin antavat hyvan kuvan vallilalaisten nakemyksista siitd, millainen kirjasto
voisi olla ja millainen sen tulisi olla.
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2.3. Asukkaiden toiveiden toteuttaminen

Toteutusvaihe perustui ndihin asukkailta saatuihin toiveisiin ja ehdotuksiin.
Joissain kohdin toimittiin suoraviivaisesti ja ehdotus toteutettiin sellaisenaan.
Usein jouduttiin kuitenkin muotoilemaan yleisluonteisista toiveista konkreettisia
toimia — ja toisinaan konkreettisista ehdotuksista toteutettavaksi sopivia
vaihtoehtoja.

1. Kirjaston tarjoamat tyétilat. Hiljaisuutta korostavat toiveet
huomioitiin jarjestamalla kirjaston tyoskentelytilat uudelleen ja
lisdamalla rauhallisia tiloja. Tama vastasi myds vaatimukseen
huomioida alueen yhdistykset ja yrittdjat. Tyon tuloksena syntyi
Kaupunkitoimisto.

2. Kirjaston palvelut. Kansalaisraadissa toivottiin opastusta
kaupungin palveluihin ja ehdotettiin "digitalkkari-toimintaa”.

3. Lasten ja lapsiperheiden huomioiminen. Toiveiden mukaisesti
lastenosastolle jarjestettiin lisaa tilaa leikkia ja hankittiin
nojatuoli, jossa voi istua lapsen kanssa lukemassa. Naihin
muutoksiin (Kaupunkitoimisto ja lastenosasto) pystyttiin
irrottamaan kaupunginkirjaston investointirahaa.

4. Alueen elinvoimaisuuden tukeminen. Lisaksi kirjastolta toivottiin
alueellista otetta, paikallisia tapahtumia ja tiedottamista seka
asukkaiden huomioimista. Joitakin tdllaisia ideoita toteutettiin
sellaisenaan. Kirjastoon hankittiin mm. lainattava kuormapyora
ja ilmoitustaulu. Joitakin ideoita tyostettiin asukkaiden kanssa ja
pyrittiin samaan asukkaat mukaan toimintaan. Kirjaston
sisdpihalle jarjestettiin kesdpiha (heindkuu), jossa erads asukas
piti useamman kerran pop up kahvilaa. Kesapihaa ideoitiin
kiitettavasti, mutta asukkaiden muu osallistuminen ja
tapahtumien jarjestaminen oli vahaista. Tama saattoi johtua
siitd, etta kesapiha oli auki ensimmaista kertaa ja suhteellisen
lyhyen ajan (heindkuu).

Tassa raportissa kasitellaan tarkemmin nadista toimenpiteista niita, joilla on
merkitystd uusina avauksina tai koko kaupunginkirjaston kehittamisen kannalta.
On kuitenkin syyta huomata, etté vallilalaisten kokemuksen kannalta riippumatot
kesdisella sisdpihalla ovat saattaneet olla kaikkein vaikuttavin uusi avaus, joka on
muuttanut kuvaa siitd, mita kirjastossa voi tehda.
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3. Kaupungin palveluiden ja paatoksenteon avaaminen

3.1. Verkkoasioinnin vaikeudet

Yleinen trendi kulkee kohti digitalisoituvaa itsepalveluyhteiskuntaa. Yha
useammat julkiset ja kaupalliset palvelut siirtyvat verkkoon, missa ne ovat
saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta. Tama patee myos kaupungin
palveluihin: kaupunki panostaa verkkoasiointiin. Kaupungin palveluiden
[6ytyminen kuitenkin tuottaa ongelmia.

Kaytanndssa asukkaan on tunnettava palvelutarjonta niin hyvin ettd han osaa
hakea palvelua sita tarjoavan viraston sivuilta. Erityisen ongelmallista tama on,
jos samantyyppisia palveluja tuottavat monet eri virastot. Myos kaupungin
paatoksenteon seuraaminen koetaan usein vaikeaksi. Vastaavasti tiedon maaran
lisddntyminen vaikeuttaa sen I6ytymista seka tiedon luotettavuuden arvioimista.
Lisaksi verkossa toimiminen edellyttaa tietoteknisia ja kielellisia taitoja, joita
kaikilla ei ole.

Verkkoasioimisen ongelmakohtia ovat siten palveluiden 16ytyminen,
tietotekniikka, kieli. Ndin mm. nuorilla saattaa olla muuten varsin hyvat
tietotekniset taidot, mutta tiedonhaku ja toimiminen verkossa painottuvat
sosiaaliseen mediaan. Sahkdinen asioiminen ja sisaltdjen arviointi on saattanut
jaada vieraaksi.

3.2. Kaupungin palveluopastajat

Verkkoasioinnin vaikeudet on tiedostettu kaupunginkirjastossa ja kirjastot ovat
tarjonneet tiedonhaun ja verkkoasioinnin opastuksia jo pitkaan. Kirjasto
asukkaiden toiminnan tukena —hankkeessa painotettiin uudella tavalla, etta
palveluopastaminen on tiedonhaun ja tietopalvelun erityistapaus. Vallilassa
lahtokohdaksi otettiin, etta kirjastoista tulisi I6ytya tietopalvelun ammattilaisia,
jotka ovat erikoistuneet julkisten (verkko)palveluiden tuomiseen kaikkien
ulottuville.

Kevaalla 2015 Vallilan kirjastossa aloittivat ensimmaiset kaupungin
palveluopastajat, jotka auttavat asiakkaita [6ytdamaan tietoa eri virastojen
palveluista, opastavat verkkoasioinnissa seka hakevat tietoa kaupungin
paatoksenteosta. Palveluopastajalle voi varata etukdteen ajan. Palveluopastajat
auttavat esim. hakemusten ja lomakkeiden tayttamisessa ja sahkoisessa
asioinnissa, mutta eivat asioi tai tayta hakemuksia asiakkaan puolesta.
Palveluopastajien tehtavankuvaa pohdittiin yhdessa Virka Infon kanssa.

11
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Verkkoasioinnin opastuksille ja palveluiden avaamiselle on olemassa selva tarve
ja tallaista opastustyota tehdaan useissa kirjastoissa jatkuvasti normaalin
asiakaspalvelun osana. Vallilassa palveluopastukset eivat kuitenkaan toimineet.
Kokeilun perusheikkous oli siind, etta alkuperdainen malli oli liian tiukka ja
joustamaton: kaksi henkil6a kouluttautui etsimaan tietoa kaupungin palveluista
ja paatoksen teosta ja asiakkaiden oletettiin varaavan heilta opastusaikoja. Nain
ei kaytanndssa tapahtunut, silla palvelua ei tunnistettu. Myos rajoittuminen
kaupungin tarjoamiin palveluihin tuntui epaluontevalta.

Palvelun aloittaminen ei siten johtanut kyselyjen maaran lisadantymiseen. Lisaksi
kysymykset olivat sellaisia, joita asiakaspalvelussa kysytaan muutenkin. Ne
koskivat useimmiten opiskelupaikan ja (kesd)tyon hakua tai asumista. Tama oli
tuotteistamis- ja markkinointikysymys, mutta on myds mahdollista, ettd taman
tyyppinen palvelu olisi kysytympi muualla kuin kantakaupungin alueella. Yksi
ratkaisu olisi myos muotoilla palvelu selkedrajaiselle kohderyhmalle, kuten
maahanmuuttajille.

Vallilan kokeilu kaupungin palveluopastajista punoutui yhteen koko
kaupunginkirjastoa koskevan tietopalvelun uudelleenmaarittelyn kanssa ja tuotti
sille tarkeda aineistoa. Lisaksi on olemassa leikkauskohtia kunta- ja
valtakunnallisen tason neuvontapalveluihin. Virka Infon lisaksi monilla kaupungin
virastoilla on omat neuvontapalvelunsa ja myos valtiovarainministeridssa on
valmisteltu vastaavaa hanketta: kansalaisten yleisneuvontapalvelua
(kansalaisneuvonta.fi).

Kaikki ndma palvelut hakevat muotoaan ja siksi ei liene tarpeellista kehittda omaa
mallia kirjaston palveluopastuksille. Palveluopastuksia tulisi kehittdaa yhdessa ylla
mainittujen tahojen kanssa ja tuoda sen jalkeen yhdessa muotoiltuja palveluita
kirjastoihin. Tama tyo on jo aloitettu kaupunginkirjastossa.

3.3. Palveluopastusten tulevaisuus

Palveluopastusten kehittamista jatketaan Vallilassa ndiden kokemusten
perusteella vielda hankkeen paattymisen jalkeen. Palveluopastuksista pyritaan
luomaan selkedrajainen palvelu, jota on helppo markkinoida asukkaille vaikkapa
sloganilla “kirjastosta aukeaa ovi julkisiin palveluihin”.

Palveluopastuksia olisi mahdollista kehittda moneen eri suuntaa. Heti hankeen
alkuvaiheessa nousi eteen idea kaupungin omatoimipalvelupisteistd, joissa olisi
selkea kayttoliittyma kaupungin palveluihin ja mahdollisuus tarvittaessa
palveluopastajan tukeen seka lomakkeiden tulostamiseen ja ldhettdamiseen
sisdpostissa. Tama idea tulee hyvin lahelle yhteispalvelupisteiden konseptia.
Tavoitteena voisi olla, etta kirjastossa voi esimerkiksi tehda sahkoisesti passi-
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hakemuksen seka noutaa valmiin passin. Tallaiset pisteet olisivat kuitenkin
edellyttdneet erillisid paateita, kayttoliittymaa ja kalusteita, joten sen
toteuttamisen edellyttaisi laajempaa hanketta ja edelld mainittujen
yhteistydprojektien toteutumista.

Toinen mahdollisuus olisi suunnata opastukset selkeasti jollekin kohderyhmalle.
Kirjastot voisivat painottaa maahanmuuttajien opastamista tai kouluttaa
kansalaisvaikuttamisen valmentajia. Valmennukset voisivat keskittya alueelliseen
suunnitteluun ja paatoksentekoon seka naista tiedottamiseen.
Kansalaisvaikuttamisen valmentajat erikoistuisivat selvarajaisesti asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksien tukemiseen. Vaarana on kuitenkin, etta
valmennuksissa olisi samat heikkoudet kuin palveluopastuksissa.

Vallilan alueelle parhainten sopiva vaihtoehto saattaa olla yhdistelm3, jossa
kirjasto tarjoaa palveluopastuksia, yhteisémanageria ja kansalaisvaikuttamisen
valmennusta. Palvelurypas muodostuisi palveluneuvonnasta osana
asiakaspalvelua seka yhteisomanagerista, jonka vastuulla on alueellisesta
suunnittelusta ja paatoksenteosta tiedottaminen sekd mahdollisesti muu
asukasyhdistysten tukeminen.

Talloin tietopalvelua kehitetaan tietoisesti sisaltamaan opastamisen kaikkiin
julkisiin palveluihin. Yhteisémanageri puolestaan seuraa alueellista suunnittelua
ja paatoksen tekoa seka tiedottaa siita asukkaille ja asukasyhdistyksille. Ndiden
osa-alueiden lisdksi kaupunginkirjaston erikoispalveluihin voisi kuulua myos
kansalaisvaikuttamisen valmentaja tai (ulkopuolisen) valmentajan valittaminen.
Valmentaja tuntisi kunnallisen paatoksenteon prosessin ja mahdollisuudet
vaikuttaa siihen. Valmentaja olisi mm. asukasyhdistysten kaytettavissa.

Taman tyyppinen avaus on jo tehty Herttoniemen kirjastossa, jonka tiloissa
tyoskentelee Hertsikan pumpun aluekoordinaattori jarjestdaen toimintaa ja
tapahtumia. Asukasjarjestoille voi kuitenkin tuottaa vaikeuksia oman
aluekoordinaattorin palkkaaminen, joten saattaisi olla tutkimisen arvoista, voisiko
kirjasto tukea asukkaiden toimintaa myos tdassa mielessa.

3.4. Kaupungin palveluiden tuominen kirjastoon

Kirjastot voivat tarjota helpon tiedotusvaylan kaupungin muille virastoille.
Keinoja tahan ovat tapahtumat, ilmoitustaulut, sahkoinen infotaulu ja esitteet.
Nain kirjastot voivat tarjota kaupungin muille virastoille mahdollisuuden tavoittaa
myos sellaisia alueen asukkaita, joita ei muuten tavoitettaisi.
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Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hankeen my6ta Vallilan kirjastossa
jarjestettiin terveyskeskuksen, Kinaporin palvelutalon ja sosiaalitoimiston
yhteistapahtuma, jossa alueen sote-palvelut esittaytyivat asukkaille. Syksylla
2015 on tarkoitus jatkaa yhteisty6ta ainakin Kinaporin palvelukeskuksen kanssa.

Yleisend huomiona voi esittaa, etta talla saralla on paljon
kehittamismahdollisuuksia. Kumpikaan osapuoli ei nayta taysin tiedostaneen
paikallisella tasolla, ettd kaupungin palvelut voivat jalkautua tai esittaytya
kirjastoissa.

4. Kirjasto asukastoiminnan keskuksena ja kaupunginosan
elinvoimaisuuden tukena

4.1. Lainaajat, lapset, asukkaat, yhdistykset, pienyrittadjat

Helsingin kaupunginkirjastolla on 37 toimipistetta, jotka ovat sijoittuneet eri puolille
kaupunkia. Lahikirjastojen merkitysta on yleisessa keskustelussa painotettu: julkisena
ja ilmaisena tilana kirjaston tulee olla lahipalvelu. Kirjastossa lapset voivat asioida ja
viettaa aikaa yksin. Monelle vanhukselle ja syrjaytyneelle kirjasto on henkireika.
Kirjastot voisivat kuitenkin huomioida nykyista enemman myoés muut tilojen ja
palveluiden tarvitsijat alueella.

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena -hankeen aikana nousi esiin kirjaston
asiakkuuden kasite. Kirjastojen asiakkaiksi on mielletty pitkalti henkil6asiakkaat, joilla
on kirjastokortti ja jotka kdyttavat kirjaston perinteisia palveluja (sekd mm.
paivakodit ja koululuokat, joille on tehty kirjastokortti aineiston lainaamista varten).
Palvelumuotoilussa on tahan asti lahdetty muutamasta vanhentuneesta oletuksesta:

1. Kirjastojen asiakkaita ovat lainaajat, lehtien lukijat ja opiskelijat.
Paasaantoisesti asiakkuuden maarittaa se, ettd henkilolle tai
ryhmalle tehdaan kirjastokortti.

2. Asukasjarjestot ja yhdistykset tarvitsevat vain satunnaisesti
kokoustilaa. Kirjasto tarjoaa kokoustilat ilmaiseksi paikallisille
toimijoille sekd mahdollisesti kulttuuritoimijoille kirjastonjohtajan
paatoksen mukaan. Muilta peritdan tilavuokra.

3. Kirjastoissa on lukupaikkoja, joita opiskelijat kayttavat pidempia
aikoja yhtajaksoisesti, mutta tyoskentelypaikat, ryhmatyatilat ja
tietokoneet on tarkoitettu lyhytaikaista tyoskentelya varten.
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Oletuksena on, ettd kirjastossa luetaan sahkopostit tai maksetaan
laskut, ei muuta.

4. Kirjasto tarjoaa tiloja erilaiseen toimimiseen ilmaiseksi tai pienta
vuokraa vastaan, mutta ei tiloihin liittyvia palveluita. Henkilokunta
opastaa tarvittaessa kirjaston laitteiden kanssa muun tyon ohella,
mutta tdta opastustoimintaa ei ole jarjestetty systemaattiseksi
palveluksi.

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hankkeen myoéta Vallilan kirjastossa
haastettiin nama oletukset. Kirjaston luku- ja tydskentelytilat jarjestettiin uudelleen
uudenlaiseksi kaupunkitoimisto -kokonaisuudeksi, jossa asukkaat, jarjestojen
edustajat, freelancerit ja yrittdjat voivat kayttaa kirjastoa toimistonaan ja
tyoskennella tarvittaessa koko paivan. Vallilassa lahdettiin myds rikastamaan tilojen
tarjoamista muotoilemalla uudet palvelupaketit kohderyhmittain:

1. Asukkaille kirjasto tarjoaa aineiston ja tietopalvelun lisaksi
tyoskentely- ja oleskelutilaa, digitalkkarin ja palveluneuvojan
palveluita seka monipuolisia nayttelyita ja tapahtumia.

2. Asukasyhdistyksille ja muille vastaaville toimijoille kirjasto tarjoaa
kaupunkitoimiston tyo- ja neuvottelutilat seka digitalkkarin ja
palveluneuvojan palvelut.

3. Pienyrittdjille ja freelancereille kirjasto tarjoaa kaupunkitoimiston
tilat seka digitalkkarin palvelut. Lisaksi kirjasto on neuvotellut
Helsingin yrittdjien kanssa mahdollisuudesta tuoda heidan
tukipalvelujaan tai tilaisuuksiaan kirjastoon.

4.2. Kaupunkitoimisto: uudenlaiset tyoskentelytilat

Tyon tekemisen ja yrittdmisen muodot ovat muuttuneet ja yha useammat
tyoskentelevat muualla kuin tyénantajan toimistotiloissa. Aalto-yliopiston tuoreen
tutkimuksen mukaan kirjastoilla voi olla odottamattoman suuria dynaamisia
vaikutuksia ymparistoonsa ja elinkeinoelamaan. Yhdistyksilla tai aloittelevilla
pienyrityksilla ei valttamatta ole omaa toimitilaa lainkaan. Kirjastoihin tullaankin yha
useammin oman kannettavan kanssa etsimadan tyoskentelytilaa.

Kaupunginkirjastossa on kaupunkitoimistoja Lasipalatsin Kaupunkiverstaalla (vuoteen
2015 asti) ja Kallion kirjastossa. Kallion kirjaston tarjoaa varattavia neuvottelu- ja
tapaamistiloja. Tilojen varaaminen tapahtuu yksityisen verkkosivuston,
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Joustotoimiston, kautta. Vallilan kirjaston uuteen kaupunkitoimistoon kuuluu 3
poytapaikkaa yksin tyoskentelyyn ja neuvottelutila, joita kaikkia voi varata
Joustotoimiston kautta. Lisdksi kaupunkitoimistossa on 3 nojatuolia kannettavan
kanssa tyoskentelyyn ja galleria-tilassa voidaan jarjestaa suurempia kokouksia iltaisin.
Pdivisin galleria on nayttely- ja rauhallinen tydskentelytila noin 12 hengelle.

Kaupunkitoimiston ja rauhallisen tilan lisaksi kirjastossa on 6 kiinteaa
asiakastietokonetta seka 4 kannettavaa asiakastietokonetta, jolla on pidennetty
varausaika. Kirjastosta 16ytyy myos kahviautomaatti ja lukittava lokerikko
tyoskentelijoiden tavaroille lyhytaikaista sailytysta varten. Kaupallisista
toimistohotelleista kirjaston kaupunkitoimistot eroavat eniten siina, etta hyvin suuria
projekteja ei mm. sailytystilan rajallisuuden takia voi kirjastoissa toteuttaa.

Vallilan kirjaston kaupunkitoimisto avattiin syyskuussa, joten tdssa vaiheessa on viela
vaikea arvioida, kuinka paljon varauksia kaupunkitoimiston tiloihin tulee olemaan
siind vaiheessa kun palvelu on tunnettu. Alku on kuitenkin lupaava ja tilan kayttajat
ovat |6ytdaneet uuden varausmahdollisuuden. Joustotoimiston
ajanvarausjarjestelman kayttoonotto Kallion ja Vallilan kaupunkitoimistoissa on oma
kokeilunsa, joka kuitenkin nitoutuu osaksi kaupunginkirjaston vetamaa laajempaa
kaupungin tilojen varausjarjestelman kehitysprojektia (ks. alla).

Kirjastojen kaupunkitoimistoissa on pyritty tietoisesti laajentamaan kirjaston tilojen
ja palvelujen tarjontaa perinteisen asiakaskunnan ulkopuolelle. Hieman vastaava
laajennus on Vallilan kirjastossa aloitettu kokeilu, jossa sosiaali- ja terveysviraston
sisdinen tydonohjaaja on pitanyt tydénohjauksia kirjastossa. Tyontekijat ovat tulleet
omilta ty6paikoiltaan uuteen, miellyttavaan ymparistéon, mika on auttanut heita
tarkastelemaan omaa tyotaan uudesta nakokulmasta. Lisaksi tydnohjauksessa on
voitu kayttaa kirjaston aineistoja valineena ja kirjallisuusterapian keinoja.

Kirjastojen tilojen kayttdé muiden virastojen pienimuotoiseen ryhmatydskentelyyn
onkin mahdollisuus, jota ei ole aiemmin huomattu ja jota voidaan tulevaisuudessa
kehittaa edelleen.

4.3. Digitalkkari

Kaupunginkirjaston toimipisteet tarjoavat tietokoneen perusopetusta,
vertaisopastusta senioreille (Enter ry) ja joissain kirjastoissa myds lapparitohtorin
palveluita. Vuoden 2015 alusta Vallilan kirjasto on tarjonnut myos digitalkkarin.
Digitalkkareina toimivat datanomi-opiskelijat, jotka ovat auttaneet asiakkaita omien
laitteiden kayton ongelmissa, opastaneet kirjaston asiakastietokoneilla ja neuvoneet
yleisesti teknisissa ja sisallollisissa asioissa. Digitalkkarit esittelevat myds kirjaston E-
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aineistoja. Datanomi-harjoittelijoiden kaytté on mahdollistanut laaja-alaisen ja
saannollisen opastuspalvelun pienessa kirjastossa.

Idean digitalkkareista esitti asukasraatilainen, joka totesi etta tarve helposti
lahestyttavasta IT-tuesta (talkkarista, jolle voi tulla juttelemaan) on todellinen.
Samalla han huomautti, etta alueella sijaitsee datanomeja kouluttavat oppilaitos.
Taman jalkeen toteutus alkoi varsin ketterasti, kun ensimmainen datanomiopiskelija
tuli omatoimisesti kysymaan harjoittelupaikkaa. Pian aloimme neuvotella
oppilaitoksen kanssa myos jatkosta ja neuvottelut laajenivat kasittamaan koko
kaupunginkirjaston.

Uusi palvelu on levinnyt nopeasti. 23 kirjastoa aloitti palvelun syksylla 2015 ja
kaupunginkirjasto on tehnyt asiasta puitesopimuksen Suomen liikemiesten
kauppaopiston kanssa harjoittelupaikoista. Kirjastot voivatkin tarjota nuorille hyvan
harjoittelupaikan, jossa voi tutustua monipuolisesti asiakaspalveluun myos ICT-
opastusten ulkopuolella.

Kirjaston digitalkkari tuo ICT-tuen asukasjarjestdjen, yhdistyksien tai yksityisyrittdjien
ulottuville. Ensialkuun digitalkkarin suurin kayttajaryhma ovat kuitenkin olleet
seniorit.

4.4. Alueellisen tiedottamisen tehostaminen

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hankeen yksi tavoite oli kehittaa kirjaston
roolia asukasyhdistysten tiedotusvaylana ja lisata alueen elinvoimaisuutta tuomalla
paikallista informaatiota paremmin esille. Tosiasia onkin, ettei tieto paikallisista
tapahtumista ja mm. asukasjarjestoista usein tavoita asukkaita. Jarjestoilla ja
tapahtumanjarjestajilla on vaikeuksia tiedottamisen kanssa ja yhteinen
tiedotusfoorumi puuttuu. Vastaavasti kaupungin muiden toimijoiden tiedottaminen
keskittyy ndiden omiin toimipisteisiin eika tavoita asukkaita, jotka eivat jo kayta
palveluja.

Tiedottamisen tehostaminen aloitettiin hankkimalla kirjastoon uusi ilmoitustaulu
paikallisten toimijoiden ilmoituksille. Laajempi tiedotukseen liittyva osahanke ovat
infotaulut, joissa voidaan kierrattaa kirjaston omien ja paikallisyhdistysten
ilmoitusten lisdksi myds kaupungin muiden virastojen tiedotuksia.

Kaupungin palveluviestintdan asuinalueittain painottuva infotaulu on osa laajempaa
yhteisty6td, jossa on mukana sosiaali- ja terveysvirasto ja jatkossa myos
lilkuntavirasto. Tdman hankkeen pilotointivaiheen on toteuttanut kaupunginkirjasto.
Tavoitteena on virastorajat ylittava, kaupunkilaisista ja asuinalueista lahteva
infonayttojarjestelma.

17



KIRJASTO ASUKKAIDEN TOIMINNAN TUKENA

Infotauluja on talla hetkelld 15 kirjastossa keskisella ja itdisella alueella. Infotaulujen
kayton kaikkia mahdollisuuksia ei kuitenkaan ole vield hyddynnetty. Pohdinnassa on
mm. se, saadaanko esimerkiksi alueellinen paatoksenteko nakyvammaksi
infotaulujen avulla.

Kirjastossa tapahtuvan paikallisen tiedottamisen lisaksi Vallilan kirjastossa on
mietitty, miten kirjasto voi tukea asukasyhdistysten tiedottamista. Digitalkkarit ovat
tukeneet seka Hermanni-Vallila seuraa etta Vallilan Kirjaston Ystavat ry:ta Helkan
kaupunginosasivujen luomisessa. Naiden sivujen tavoitteena on luoda
kaupunginosasivut, joihin on keskitetty kaikkien alueellisten toimijoiden tiedotus.

Hankkeen aikana selvisi kuitenkin, ettei digitalkkarin antama tuki ole ollut riittavaa
asukasyhdistysten ja yleensa alueellisen tiedottamisen tehostamiseksi. Alueen
vhdistyksilla ei ole tarpeeksi resursseja luoda toimivaa tiedotusverkostoa yhdistysten
ja muiden toimijoiden vilille. My0s yhdistysten valisen yhteistyon jarjestaytyminen
kangertelee. Kun kyseessa on vapaaehtoisty0, resurssit (aika, tieto-taito) menevat
Iahinna oman yhdistyksen asioiden hoitamiseen. Alueellista toimintaa koordinoiva
yhteisomanageri olisi siten tarpeen.

5. Kaupungin ja kirjaston tilojen kdayton tehostaminen

5.1. Kirjastotilojen kayton murros

Kaupunginkirjasto on pyrkinyt maaratietoisesti avaamaan ja monipuolistamaan
tilojensa kayttoa. Kirjastoihin on luotu mm. olohuonemaisia oleskelutiloja seka
tapahtuma- ja kokoontumistiloja. Ihmisten ajankaytto ja tyoskentelytavat ovat
kuitenkin muuttuneet niin paljon, etteivat kirjastojen tilamuutokset ole pysyneet
taysin mukana muutoksessa. Kaupunkitoimistojen luominen Kallion ja Vallilan
kirjastoihin on yritys kuroa tata valimatkaa kiinni.

Toinen merkittava avaus on ollut tilojen antaminen asiakkaiden omaehtoiseen
kayttdon. Kaupunginkirjastossa on nain pyritty irtautumaan taustaoletuksesta, etta
kirjastojen tiloja voidaan kadyttaa vain aukioloaikoina ja henkilkunnan valvonnassa.
Tiloja on siten annettu asiakkaiden omaehtoiseen kayttoon kirjaston aukioloaikoina
ja samalla on kaynnistetty kokeiluja omatoimikaytosta aukioloaikojen ulkopuolella.
Keskeisia avauksia ovat olleet:
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1. Kapylan ja Roihuvuoren kirjastot tarjoavat tiloja yhdistysten
(kokous- ja tapahtuma)kdytto6on aukioloaikojen ulkopuolella.

2. Suomenlinnan kirjasto tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden kayttaa
kirjastopalveluja aukioloaikojen ulkopuolella avainkortilla. Tama
malli on kdytossa myos Jakomadessa ja se tulee olemaan
olennainen osa Maunula-talossa avattavan kirjaston
toimintaperiaatetta.

3. Herttoniemen kirjasto on tarjonnut asukasyhdistyksille tilaa
jarjestaa varsin vapaasti toimintaa kirjaston aukioloaikana ja sen
ulkopuolella. Kirjastossa toimii mm. ruokapiiri ja ruokapiirin oma
kauppa. Hertsikan pumpun oma aluekoordinaattori tyoskentelee
kirjastossa.

4. Useissa kirjastoissa, kuten Vallilassa, joitakin kirjaston tiloja
vuokrataan asukkaiden tilaisuuksia ja kokouksia varten aukioloajan
puitteissa.

5. Kalliossa, Rikhardinkadulla ja Vallilassa on kirjastoa vuokrattu
asukkaiden juhlatilaisuuksiin (haat, ristidiset) aukioloajan
ulkopuolella.

Osa kirjastojen varattavien tilojen kdytosta on maksullista, mutta mm.
asukasyhdistyksille tiloja on annettu ilmaiseksi. Tassa kirjastojen kdytanto eroaa mm.
leikkipuistojen kaytannosta. Leikkipuistot vuokraavat tilojaan asukkaiden omien
tapahtumien jarjestamiseen, mutta tilat ovat aina maksullisia. Mitdan koko
kaupungin yhteisid saantoja tilojen luovutuksesta ei ole olemassa.

Tilojen maksullisuus on jossain maarin ongelmallista. Vallilassa kirjaston
palvelutarjontaa laajennetaan yhdistysten ja yrittdjien suuntaan alueen
elinvoimaisuuden tukemisen nimissa. Kaytanndssa osalta toimijoista peritdaan vuokra
(kaupalliset yrittajat), osalta ei (paikalliset toimijat). Ero naiden valilla ei ole aina
selva. Lisaksi on vaikea seurata, onko tiloja kayttava taho asukas, yhdistys tai
kaupallinen yritys. Kirjaston vuonna 2010 hyviaksymaa Kumppanuusohjetta pitda
talta osin tarkentaa.

Tulevaisuudessa tulee lisaksi miettia, miten paljon kirjasto haluaa rajoittaa tilojen
kayttoa ja mm. sitd, ovatko tilat kaikille maksuttomia (tai maksullisia). Toisaalta
voidaan kysya, tuleeko kaupungin toimijan (kirjaston) antaa julkista, vapaata tilaa
jonkun henkilén tai ryhman yksityiseen kayttoon — talldinhan tila on poissa
asukkaiden kaytosta.

Tilojen kayton tulee myds olla sopusoinnussa kaupungin ja kaupunginkirjaston
arvojen ja strategioiden kanssa. On selvaa, etta tilojen kaytto asukkaiden omaan
toimintaan ei saa hairita kirjaston toimintaa. Tilojen antaminen ulkopuoliseen
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kayttdoon saattaa myds johtaa eettisluonteisiin kysymyksiin: miten kirjasto esimerkiksi
suhtautuu siihen, jos kayttadja haluaa jarjestaa rasistisen tapahtuman aukioloaikana
tai sen ulkopuolella? Vastaavat arvo-kysymykset nousevat esiin nayttelytoiminnassa.
Talla hetkellad selvin kriteeri on rikoslaki.

Alueen luonne ja kirjaston tilat maarittelevat, millainen omatoimikaytto sopii
kuhunkin kirjastoon. Vallilassa ei toistaiseksi ole ollut kysyntda kokoustiloista
aukioloaikojen ulkopuolella, mutta tila soveltuu hyvin juhlatilaksi suurille seurueille.
Laajempi omatoimikaytto puolestaan edellyttadisi suhteellisen suuria tilajarjestelyja.
Mm. henkil6kunnan tilat tulee voida sulkea asiakkailta ja kulunvalvonta on
jarjestettava.

Taloudellisesti tiloista kertyvat vuokrat ovat bruttobudjetoidulle kirjastolle jonkin
verran hankalia. Budjettiteknisista syista kirjasto paatyy tuloja hankkiessaan helposti
nettotappiolle, mika jarruttaa mm. tilavuokrausta. Vaihtoehtoisia ratkaisuja haetaan
parhaillaan.

5.2. Kaupungin vuokrattavien tilojen kartoitus

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena -hankkeen yhtena tavoitteena oli, etta
"kirjasto huolehtii alueensa kaupungin hallinnoimien tilojen varausjarjestelmasta ja
siihen liittyvista palvelutehtavistd”. Tama tehtava oli kuitenkin liian suuri Vallilan
kirjastolle ja nivoutui luontevasti osaksi kaupunginkirjaston tietohallinnon johtamaa
pilotti-hanketta, jossa kehitetdadn laajempaa tilojen varausjarjestelmaa.

Vallilassa lahdettiin siten miettimadan, miten asukkaat saisivat helposti tietoa alueella
olevista varattavista tiloista. Kirjastoon ajateltiin kerattavan “tilamappi” eli
tietopaketti kaikista alueen tiloista, joita voi vuokrata tai muuten kayttaa
asukastoimintaan. Tiloja on kuitenkin varsin paljon jo suhteellisen pienella alueella, ja
niiden kayttéehdot ovat hyvin vaihtelevia.

Tastad johtuen paatettiin aloittaa yhteistyo aluksi vain Varhaiskasvatusviraston
kanssa. Vakan, kaupunginkirjaston ja Vallilan kirjaston edustajat kokoontuivat
27.3.2015 pohtimaan yhdessa yhteistyota. Palaverissa keskusteltiin kirjaston roolista
Vakan tilojen tunnettuuden lisddmiseksi ja todettiin, etta tiloja olisi mahdollista
tuoda esille Vallilan kirjastossa esimerkiksi kuvin ja tilaesittelyin.

Fyysisen mapin sijasta tiedot Varhaiskasvatusviraston tiloista ja niiden kdyttéehdoista
vietiin Vallilan kirjaston nettisivuille. Tilojen kdyttémahdollisuudesta tiedotetaan
myo0s kirjaston infotauluilla. Tilojen kartoitus saatiin valmiiksi syyskuussa 2015, joten
tuloksia ei voida viela arvioida.
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5.3. Kaupungin tilojen varausjarjestelma

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena -hankkeen tiloja koskeva osio rajautui siihen,
etta Vallilan kirjasto 1) kerasi dataa, jota voidaan kayttaa laajemmassa tilavaraus
projektissa ja 2) aloitti Kallion kirjaston kanssa Joustotoimiston ajanvaraustyokalun
testauksen.

Joustotoimisto on yksityinen, tyo- ja kokoustiloja valittava palvelusivusto.
Kaupunkitoimistojen tilojen varaaminen taman jarjestelman kautta on siten
ensimmainen kerta kun kaupunginkirjasto kokeilee ulkopuolisen toimijan
ajanvarauspalvelua omien palveluidensa varaamiseen. Joustotoimisto saattaisi
tulevaisuudessa tarjota myds pohjan laajemmalle kirjastojen tyoskentelytilojen
varausjarjestelmalle.

Kaupunginkirjaston tietohallinnon vetaman laajemman tilavarausprojektin
tavoitteena sen sijaan on rakentaa kaupungin tilojen omatoimisen kayton tueksi
tilavaraustyokalu, jonka avulla asukkaat voivat saada tietoa varattavista tiloista,
varata tiloja omaan kadyttoonsa seka muokata ja poistaa tekemiaan varauksia.
Tilavarausjarjestelmapilotti on Kaupunginkirjaston, Varhaiskasvatusviraston ja
Nuorisoasiainkeskuksen yhteinen projekti. Jarjestelmaa hahmotellaan yhdessa
kaupungin kumppanikoodareiden kanssa ja varaustydkalu suunnitellaan
lahtokohtaisesti laajennettavaksi kaikkien virastojen kayttoon.

Ensimmaisessa pilotointivaiheessa luodaan resurssitietokanta, tietokannan
yllapitokayttoliittyma seka varaustyokalun kayttoliittymat. Niitd testataan
pilottikohteissa, joiksi on valittu tiloja kaikilta mukana olevilta virastoilta. Toisessa
pilotointivaiheessa toteutetaan tilavarausten nakyminen varattavissa tiloissa
luomalla yhteydet pilotoitavien tilojen kulunvalvontajarjestelmiin, mika mahdollistaa
asukkaiden omatoimisen paasyn tiloihin seka yhteys verkkomaksamiseen.

Varaustyokalun toteutuksessa noudatetaan Helsingin kaupungin uuden
tietotekniikkaohjelman mukaista ketteraa toteutusmallia ja sen aikana haetaan
yhteistyota Helsingin kaupungin kumppanikoodareiden kanssa. Koko hanke
toteutetaan avoimena kehityksend, jolloin kehitystyon tulokset ovat myds muiden
julkisten tahojen kaytettavissa. Myos resurssitietokantaan talletettava tieto on
avointa, joten myds muut toimijat voivat kayttaa sitd omiin tarkoituksiinsa.
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6. Johtopaatoksia

Kirjasto asukkaiden toiminnan tukena —hanke kesti noin 1 % vuotta ja jakautui
karkeasti kolmeen vaiheeseen: suunnittelu (kevat 2014), asukasraadit ja datan
kerdgaminen (syksy 2014), toteutus (kevat ja kesad 2015).

Jo varhaisessa vaiheessa kavi ilmeiseksi, ettei hanketta kannata rajata vain Vallilan
kirjastoa koskevaksi, silla samanlaisia ja rinnakkaisia ideoita oli kehitetty monissa
kirjastoissa. Lahidrahaston tukemana toteutettiin ”Olkkari”kehittamisprojekti, jossa
tavoitteena oli muokata lahikirjastoja asukastilamaiseen suuntaan. Kirjastojen
omatoimi- ja juhlakayttoa oli jo kokeiltu tai kdynnistettiin muissa kirjastoissa (Kapyla,
Suomenlinna, Jakomaéki, Rikhardinkatu, Kallio, Maunula) ja kaupunkitoimistot
perustettiin Kallioon ja Vallilaan ldhes samanaikaisesti, osittain Lasipalatsin
Kohtaamispaikan esimerkin mukaisesti.

Uusista palveluista digitalkkarit levisivat muihin kirjastoihin hyvin nopeasti ja
palveluopastuksia tehddan spontaanisti monissa kirjastoissa enemman kuin
Vallilassa. Jatkasaaressa rakennusinfo on osa kirjastossa tyoskentelevien tyénkuvaa.
Erityisesti Herttoniemessa on jo tehty tiivista yhteistyota asukasjarjestdjen kanssa ja
kokeiltu yhteisdmanagereita. Kaikkien hankkeen myo6ta nousseiden ideoiden kokeilu
ja kehittaminen vain Vallilassa ei olisikaan ollut mielekasta.

Toisaalta, Vallilan hanke limittyi myos joidenkin huomattavasti laajempien ja
pidempiaikaisten projektien osaksi, kuten tilavarausjarjestelman kohdalla.

Hankkeen lyhyen keston vuoksi arviointiin vaadittavaa kokemusta ei saatu tarpeeksi.
Kaupunkitoimisto on vastikdan avattu, eika tilojen varauskaytantdjen toimivuudesta
ole vield kovin paljoa kokemuksia. Vastaavasti joidenkin ideoiden edelleen kehittely

on yha kesken: mm. palveluopastusten uudelleenmuotoilu jaa varsinaisen hankkeen
ulkopuolelle.

Asukkaiden aktivoiminen ja uusi asukaslahtdinen tekeminen ovat vasta puhkeamassa
kukkaan. Kirjaston vakiintuneen toimintatavan muuttaminen vaatii yllattavan paljon
aikaa. Tama selittyy silla psykologisella tosiasialla, ettd skeemojen muuttumiseen
menee aikaa. Uuden skeeman luominen vaatii luopumista vanhasta mielikuvasta,
uuden etsimista ja uutuuden hauduttelua, vaikka muutos sindnsa ei aiheuttaisikaan
vastarintaa. Kesti siis aikansa ennen kuin henkilokunta ja asukkaat alkoivat sisdistaa
uudet tavoitteet ja mahdollisuudet.

Uusien mahdollisuuksien sisdistamiseen menee aikaa ja muutoksen aikaan
saamiseksi tarvitaan tietynlaisia “heratteitd”. Kirjaston kesapiha oli tallainen herate,
samoin tavarapyoran hankinta. Ne viestittivat konkreettisesti, ettd jotain on
muuttumassa.
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Hankkeen kautta syntynyt merkittavin muutos koski ehka sita miten muotoilemme
kirjastopalveluita. Pyrimme hankkeen aikana muotoilemaan uudet palvelut selkeasti
a) tietyille uusille kohderyhmille ja b) palvelut muotoiltiin ryppaina tai c)
yhdistelmina, joissa tilamuutoksiin liitettiin tukipalveluihin luominen.

Tahan asti palveluita on kehitetty sen taustaoletuksen varassa, etta ne ovat kaikille
avoimia ja edellyttavat vain kirjastokortin hankintaa. Kaupungin ja
kaupunginkirjaston tasolla tulee tietenkin ajatella, etta tarjoamme palveluita
asiakkaille tai asukkaille, mutta alueen elinvoimaisuuden edistamiksi tallainen
ajattelutapa saattaa olla lilan abstrakti. Tila tai palvelu, joka on muotoiltu kaikille
sopivaksi, ei ehka vastaa kenenkdan tarpeita tai sisadltda tiedostamattoman
kohderyhman (tilan kayttaja = kirjastokortin omistaja).

Toisaalta, pelkka tilan tarjoaminen ei aina riita: (kokemattomalle) tapahtuman
jarjestdjalle ei riita tila, vaan han tarvitsee tukipalveluja, sparrausta tapahtuman
jarjestamisesta ja markkinoinnista. Fyysisen tilan ja tekniikan lisaksi tarvitaan tieto-
taitoa.

Kirjasto asukastoiminnan tukena —hankkeessa lahdettiin siita, etta kirjasto tukee
asukastoimintaa ja edistaa alueen elinvoimaisuutta. Uusiksi kohderyhmiksi
valikoituivat asukasyhdistykset ja alueen pienyrittajat ja mm. kaupunkitoimisto
suunniteltiin heidan tarpeitaan silmalla pitdaen: tyotilan ja kannettavan tietokoneen
voi varata tydpaivan mittaiseksi ajaksi ja tyotilassa on sailytysmahdollisuus
henkilokohtaisille tavaroille. Naita tilaratkaisuja tukevat uudet palvelut, kuten
digitalkkari.

Asukasyhdistykset ja pienyrittajat ovat selkedrajaisia ja vakiintuneita kohderyhmia ja
ndin niiden kohdalla oli helppo soveltaa uudentyyppista palvelumuotoilua. Jos
kirjastot haluavat tukea alueen elinvoimaisuutta ja asukkaiden toimintaa laajemmin
(ja uusissa muodoissaan) taytyy tiloja ja palveluja ajatella jalleen uudelleen.
Kirjastojen tilat ovat kuitenkin fyysisia tiloja; ne ovat rajallisia, eikd samassa tilassa voi
olla kovin montaa erilaista toimintaa samaan aikaan. Alueen vuokrattavien tilojen
tuntemus ja kaupungin yhteinen tilavarausjarjestelma antavat mahdollisuuden ylittaa
nama fyysiset rajat. Visiona voi esittaa, etta tulevaisuudessa asukkaat l6ytavat
kirjaston kautta toiminnalleen sopivan (kaupungin) tilan ja saavat tilan lisdksi
tarvitsemaansa sparrausta kirjastosta.

Hanke toi myds esiin joitakin haasteita kaupungille ja kaupunginkirjastolle. Tallaisia
ovat mm. seuraavat:

Kaupungin virastojen viliset prosessit selkeiksi. Tassdkin hankkeessa on
jouduttu tilanteisiin, joissa hallinnon ja rahoituksen siiloutuminen tuottaa
vaikeuksia ja on suoranainen yhteistyon hidaste. Myos virastojen hyvin
erilaiset toimintatavat vaikeuttavat asukastoiminnan tukemista.
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Kaupungille tarvitaan selkeasti kuvattu virastojen valisen yhteistyon
prosessi.

Asukastoiminnan tuen resursointi. Vallilassa muutokset kirjastotilaan
olivat hankkeen kannalta toimivan pohjakaavan ansiosta niin pienia, etta
ne voitiin resursoida kirjaston omista investointirahoista. Tilanne ei ole
sama kaikissa kirjastoissa, joten erityisesti hankkeen tavoitteiden
mukaisten tilamuutosten rahoittaminen on jatkossa arvioitava erikseen.

Kirjaston kumppanuusohjelman paivittaminen. Kirjaston v.2010 laadittu
kumppanuusohjelma ei kata kaikkia tilanteita, joita asukastoiminnan
erilaisia asetelmia rakennettaessa syntyy. Nama tilanteet on tunnistettava
ja paivitettava kumppanuusohjelma siten, etta kirjastolla on kdytdssaan ja
kumppaneille esitettdvissa selkeat pelisdannot.
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