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20 §
Työryhmän asettaminen opastusjärjestelmän luomista ja 
toteuttamista varten

HEL 2014-015461 T 00 00 02

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä asettaa työryhmän 
seuraavasti:

Työryhmän nimi on Opastetyöryhmä.

Työryhmän tehtävänä on ohjata opastuksen suunnittelua ja toteutusta 
kaupungissa. 

Työryhmän tehtävänä on ensi vaiheessa pikaisesti

- kartoittaa keskeisimmät opastusjärjestelmän kehittämisessä 
mahdollisesti hyödynnettävissä olevat kaupunkiyhteisön sekä 
ulkopuolisten tahojen teknologiset ratkaisut sekä meneillään olevat 
innovaatio- ja kehittämisratkaisut ja -hankkeet 

- koota paikkatietoon tai tietomallinnukseen perustuva opastuksen 
toteuttamista ja ylläpitoa koskeva aineisto sekä käynnistää kartta-
aineiston tuottamiseen tarvittavan järjestelmän suunnittelu ja hankinta

- laatia edellä mainittujen pohjalta suunnitelma nopeasti 
käynnistettävistä kaupungin fyysisen ja digitaalisen opastuksen 
hankkeista, niiden vaiheistuksesta ja kustannuksista vastuutahoineen.

Työryhmän tulee myös tehdä ehdotus siitä, miten kaupungin eri taide- 
ja muita kulttuurikohteita voitaisiin opastuksella tuoda enemmän esille 
sekä selkiyttää Design –alueen löydettävyyttä.

Lisäksi työryhmän tehtävänä on käynnistää pitkän aikavälin 
kokonaissuunnitelman laatiminen kaupungin opastusjärjestelmästä 
hyödyntäen rakennusviraston laatimaa opastejärjestelmän 
hankeohjelmaluonnosta.

Puheenjohtaja:

Raimo K. Saarinen, kaupungininsinööri, rakennusvirasto

Varapuheenjohtaja:

Jukka Kauto, kaupunginarkkitehti, rakennusvirasto

Jäsenet (suluissa varajäsen):
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Tuula Saxholm, rahoitusjohtaja, kaupunginkanslia (Marko Härkönen, 
projektinjohtaja, kaupunginkanslia)

Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja, kaupunginkirjasto (Saara 
Ihamäki, kirjastotoimen apulaisjohtaja, kaupunginkirjasto)

Tiina Merisalo, museonjohtaja, kaupunginmuseo (Mikko Lindqvist, 
arkkitehti, kaupunginmuseo)

Mikko Aho, virastopäällikkö, kaupunkisuunnitteluvirasto (Kajsa Lybeck, 
arkkitehti, kaupunkisuunnitteluvirasto)

Katariina Baarman vs. liikennesuunnittelupäällikkö, 
kaupunkisuunnitteluvirasto (Jouni Korhonen, toimistopäällikkö, 
kaupunkisuunnitteluvirasto)

Jaakko Stauffer, virastopäällikkö, kiinteistövirasto (Minna Aarnio, 
kehittämispäällikkö, kiinteistövirasto)

Stuba Nikula, kulttuurijohtaja, kulttuurikeskus (Paiju Tyrväinen, 
osastopäällikkö, kulttuurikeskus)

Anssi Rauramo, liikuntajohtaja, liikuntavirasto (Antti Salaterä, 
suunnittelupäällikkö, liikuntavirasto)

Lauri Jääskeläinen, virastopäällikkö, rakennusvalvontavirasto (Marjatta 
Uusitalo, kaupunkikuva-arkkitehti, rakennusvalvontavirasto)

Samipetteri Mäkinen, tuotantopäällikkö, rakentamispalvelu (Stara), 
(Jarmo Tamminen, tuotantopäällikkö, rakentamispalvelu)

Maija Tanninen-Mattila, museonjohtaja, taidemuseo (Saara Suojoki, 
markkinointipäällikkö), taidemuseo

Kyösti Oasmaa, kiinteistöpäällikkö, Helen Oy, Helen Kiinteistöt (Jouni 
Kivirinne, kehityspäällikkö, Helen Oy)

Kimmo Mäki, satamajohtaja, Helsingin Satama Oy (Satu Aatra, 
suunnittelupäällikkö, Helsingin Satama Oy)

Mari Flink, viestintä- ja markkinointijohtaja, Helsingin seudun liikenne-
kuntayhtymä (Jarno Ekström, palvelumuotoilupäällikkö, Helsingin 
seudun liikenne-kuntayhtymä)

Kaisa Spilling, kehityspäällikkö, Forum Virium (Pekka Koponen, 
kehitysjohtaja, Forum Virium)

Sihteeri:
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Anu Kiiskinen, aluesuunnittelija, rakennusvirasto.

Työryhmän tulee saada työnsä valmiiksi 31.12.2015 mennessä. 
Työryhmällä on oikeus kuulla ulkopuolisia asiantuntijoita.

Työryhmän toiminnassa on noudatettava kaupunginhallituksen 
10.5.2010 antamaa ohjetta tilapäisistä toimielimistä.

Työryhmän työskentelystä aiheutuvat kustannukset korvataan 
työryhmässä edustettuina olevien virastojen varoista.

Päätöksen perustelut

Rakennusviraston esitys

Rakennusvirasto esittää 31.12.2014 työryhmän perustamista ja sen 
jäsenten nimeämistä opastamisen kehittämään ja toteuttamaan. 
Työryhmän tehtäväksi rakennusvirasto esittää opastuksen suunnittelun 
ja toteutuksen ohjaamista opastuksen kehittämisen hankeohjelman 
pohjalta. Rakennusvirasto esittää, että työryhmä asetettaisiin 
tehtäväänsä kunnes opastuksen ensimmäinen vaihe kävelykeskustaan 
on toteutettu. Kävelykeskustan opastuksen tavoitteellinen 
valmistumisaika on vuoden 2020 loppuun mennessä.

Rakennusviraston kirje on liitteenä 1.

Tausta

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä 3.11.2004 asettaa 
työryhmän laatimaan suunnitelman Helsingin kulttuurikeskustan esille 
tuomiseksi informaatio-, opastus- ja viitoitusjärjestelmän keinoin 
yhteistyössä eri kulttuuritoimijoiden kanssa.

Työryhmän raportissa 6.6.2007 ’Kulttuurikeskustan esille tuominen ja 
näkökohtia Helsingin opastuksesta’ esitetään opastuksen nykytila 
Helsingissä, opastusjärjestelmän suunnittelussa ja toteutuksessa 
huomioon otettavat seikat sekä ehdotus siitä miten suunnittelussa ja 
toteutuksessa tulee edetä jatkotyövaiheessa. Työryhmä esitti, että 
kaupunginhallitus perustaisi erillisprojektin, jonka tehtävänä on kehittää 
ja toteuttaa Helsinkiin uusi ulkoasultaan korkeatasoinen kulttuuri- ja 
jalankulkuopastusjärjestelmä. 

Sivistys- ja henkilöstötointa johtava apulaiskaupunginjohtaja päätti 
18.12.2007 merkitä raportin tiedoksi ja lähettää sen talous- ja 
suunnittelukeskuksen kehittämistoimistolle tiedoksi ja mahdollisen 
pilottihankkeen käynnistämistä varten.
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Kaupunginjohtaja hyväksyi 12.4.2010 Helsinki 200 vuotta 
pääkaupunkina -juhlavuoden ohjelmarungon, jossa eräänä projektina 
oli Opastepilotti. Opastepilotti oli myös yksi World Design Capital 2012 
-vuoden hanke. 

Opastepilotin tarkoituksena oli käynnistää Helsinkiin uuden 
tulevaisuuden tarpeet huomioivan, ulkoasultaan korkeatasoisen ja 
koordinoidun kulttuuri- ja jalankulkuopastusjärjestelmän luominen. 
Opastepilotissa inventoitiin ydinkeskustan pilottialueen opasteet, tehtiin 
käyttäjätutkimus ja teetettiin alustavat konseptiluonnokset keskustan ja 
Vuosaaren jalankulkijoiden opastuksesta, Jätkäsaaren rakentamisen 
aikaisesta opastuksesta ja sähköisestä opastamisesta.

Rakennusvirasto on jatkanut kaupungin opastuksen konseptin 
kehittämistä. Helsingin opastamisen kehittämisen alustava 
hankeohjelmaluonnos valmistui 2013. Hankeohjelmaluonnoksessa on 
esitetty opastejärjestelmän kehittämisen tavoitteet, kehittämistyön 
organisointi, pilottihankkeet sekä opastuksen konseptointi. Lisäksi 
hankeohjelmaluonnoksessa on alustavasti arvioitu kustannuksia ja 
aikataulua. 

Hankeohjelmaluonnoksen mukaan opastejärjestelmää kehitettäisiin 
vuosien 2016 - 2020 aikana aloittaen opastamisen tietomallin sekä 
paikkatietopohjaisen rekisterin luomisesta. Sen jälkeen laaditaan 
sijoitusperiaatteiden ohjeistus ja tehdään sijoitussuunnittelu. 
Pilottiopasteiden suunnittelu alkaisi 2018 ja opasteiden hankinta 2019.

Järjestelmän suunnittelun kustannusarvio hankeohjelmaluonnoksen 
mukaan on 2 – 4 milj. euroa, joka rahoitettaisiin asianomaisten 
hallintokuntien budjeteista.

Helsingin elinkeinoasioita koordinoiva työryhmä käsitteli opastepilotti 
–hankkeen jatkotoimia 11.3.2015 ja päätyi kannattamaan 
virastopäällikkötasoisen työryhmän nimeämistä vuodeksi 2015 
opastejärjestelmän kehittämistä edistämään ja ohjamaan.

Esittelijän kannanotot

Esittelijä toteaa, että Helsingin kaupungilla ei nykyisin ole 
kokonaisvaltaista ja yhtenäistä opastusjärjestelmää, vaan kaupungin 
eri yksiköt ja kaupungin ulkopuoliset toimijat ovat järjestäneet erilaisia 
opasteita ym. omista lähtökohdistaan käsin. Selkeät yhteiset linjaukset 
ja toimintamallit puuttuvat. Opastepilotissa tehdyn kartoituksen mukaan 
pelkästään kartoitetulla ydinkeskustan alueella on yli 320 erilaista 
opastetta.
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Opastuksen suunnittelu, toteuttaminen ja muu hallinnointi on 
hajautunut usealle eri taholle. Kaupungin organisaatiossa opastukseen 
ja opasteisiin liittyviä asioita käsittelevät ainakin kaupunginkanslia 
(aluerakentaminen), kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistövirasto, 
liikennelaitos -liikelaitos, liikuntavirasto, rakennusvalvontavirasto, 
rakennusvirasto, rakentamispalvelu. Keskeisiä ulkopuolisia tahoja ovat 
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä, erilaiset kaupungin 
ulkopuoliset kulttuurilaitokset, elinkeinoelämän toimijat ym. 

Rakennusvirasto on em. johdosta ehdottanut hallintokuntien välistä 
yhteistyöhanketta opastusjärjestelmän kehittämiseksi.

Esittelijä toteaa, että yhtenäisen opastusjärjestelmän kehittäminen 
kaupungille ja työryhmän asettaminen hanketta varten on perusteltua. 
Hankkeella voidaan toteuttaa kaupungin strategiaohjelman mukaista 
elinvoimainen Helsinki –tavoitetta.

Esittelijä katsoo, että työryhmän tehtäväksi tulisi ohjata opastuksen 
suunnittelua ja toteutusta. 

Työryhmän työssä on otettava huomioon fyysisen opastusjärjestelmän 
lisäksi myös teknologiakehityksen tarjoamat mahdollisuudet 
digitaalisen opastusjärjestelmän kehittämiseen. Työryhmän ensi 
vaiheen tehtäväksi esitetäänkin tämän vuoksi päivittää ja kartoittaa 
rakennusviraston hankeohjelmaluonnoksessa esitetyt ja muut 
mahdollisuudet uudenlaisen digitaalisten ja sähköisten työkalujen sekä 
jo käytössä olevien teknologioiden ja hankkeiden hyödyntämiseen. 

Kaupungilla ja yhteistyökumppaneilla sekä muilla ulkopuolisilla 
toimijoilla on jo nyt runsaasti erilaisia palveluja, kehityshankkeita ja 
innovaatioita, joita on mahdollista käyttää hyväksi opastusjärjestelmän 
kehittämistyössä. Esimerkiksi Forum Virium -hankkeet voivat olla 
apuna myös opastuksen fyysisen ja digitaalisen ympäristön 
yhteensovittamisessa. Työryhmän kokoonpanoa on tämän vuoksi 
täydennetty Forum Virium -projektin edustajalla.

Opastamisen toteutus edellyttää paikkatietopohjaisen tai 
tietomallipohjaisen ylläpitojärjestelmän luomista. Aineisto on koottava ja 
ylläpitojärjestelmän luomiseksi tarvittavan järjestelmän suunnittelu ja 
hankinta on käynnistettävä mahdollisimman pian työryhmän työn 
aluksi. Rakennusvirasto on jo käynnistänyt keskusteluja Helsingin 
seudun liikenne -kuntayhtymän ja Tampereen kaupungin kanssa 
mahdollisuudesta tuottaa avoimeen paikkatietoon pohjautuva 
ylläpitojärjestelmä yhteistyössä. Esittelijä pitää yhteistyötä Helsingin 
seudun liikenne –kuntayhtymän kanssa hyödyllisenä niin opastuksen 
sisällön ja infrastruktuurin kuin synergiaetujenkin kannalta. 
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Kaupungin eri kulttuurikohteiden ja kaupungin Design -alueen helppo 
tavoitettavuus ja näkyvyys ovat yksi keskeisiä asioita, joihin 
opastuksessa on syytä panostaa. Tämä on otettu huomioon työryhmän 
toimeksiannossa. Lisäksi työryhmän kokoonpanoa on tarkistettu 
kulttuuripuolen edustajilla.

Työryhmän toimeksiannossa on syytä huomioida tarve kaupungin 
yhtenäiselle opastusjärjestelmälle, mikä edellyttää pitkän aikavälin 
kokonaissuunnitelman luomista. Kokonaissuunnitelman laatiminen 
opastusjärjestelmästä on tarpeen hallintokuntien yhteisen näkemyksen 
ja pitkäjänteisen, yhtenäisen kehittämistyön varmistamiseksi. Tämän 
työn käynnistäminen on perusteltua antaa työryhmän tehtäväksi. Itse 
suunnitelman käytännön työn työryhmä voi hoitaa sopivaksi 
katsomallaan tavalla virastojen asiantuntemusta ja tarvittaessa 
ulkopuolisia asiantuntijoita hyväksi käyttäen. 

Kokonaissuunnitelmassa esitetään opastejärjestelmän kehittämisen 
tavoitteet, opastuksen konseptointi ja kehittämistyön organisointi ja 
vastuutahot. Kokonaissuunnitelmassa arvioidaan myös 
opastusjärjestelmän kehittämisen kustannukset. Kokonaissuunnitelma 
tuodaan valmistumisensa jälkeen kaupunginhallituksen päätettäväksi.

Kiireellisimmin opastuksen tehostamista vaativien painopistealueiden 
sekä alueellisten kohteiden toteuttamiseen on pyrittävä panostamaan 
riippumatta kokonaissuunnitelmatyön etenemisestä. Tämän vuoksi 
työryhmän toimeksiannossa on kirjaus nopeasti käynnistettävien 
hankkeiden suunnitelman laatimisesta.

Tarkoitus on, että opastusjärjestelmän kehittäminen tapahtuu 
hallintokuntien normaalin talousarvionrahoituksen puitteissa, ja 
opastuksen kehittäminen yhtenäisen konseptin ja linjausten pohjalta 
nivelletään osaksi hallintokuntien normaalia toimintaa. 

Työryhmän työ jatkuu vuoden 2015 loppuun saakka, jonka jälkeen 
arvioidaan tarvetta työryhmän työn jatkamiselle.

Lisätiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035

kristiina.matikainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Rakennusviraston esitys 31.12.2014

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Forum Virium Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
HSL Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Helsingin Satama Oy Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Helen Oy Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano

Tiedoksi

Työryhmään nimetyt
Ao. virastot


