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18 §
Turvapaikanhakijoiden kotoutumispalvelut -työryhmän raportti

HEL 2015-010948 T 00 00 02

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä merkitä tiedoksi Turvapai-
kanhakijoiden kotoutumispalvelut-työryhmän raportin 7.3.2016. sekä 
työryhmän ehdotuksen 10 miljoonan erillismäärärahan suuntaamisesta.

Päätöksen perustelut

Turvapaikanhakijoiden määrän lisäys asettaa haasteen Helsingin ko-
toutumispalveluille. Työryhmä on kartoittanut turvapaikanhakijoille ja 
pakolaisille tarjottavien kotoutumispalveluiden nykytilan, resurssitarpeet 
sekä erityispalvelutarpeet kaupungin virastoissa. Painopisteenä on ollut 
oleskeluluvan saamisen jälkeiset kotoutumista tukevat palvelut sekä 
vuonna 2015 tulleiden turvapaikanhakijoiden aiheuttama lisääntynyt 
palvelutarve. Työryhmä on lisäksi tehnyt ehdotuksen kaupunginhallituk-
sen 10 miljoonan euron erillismäärärahan kohdentamisesta.

Turvapaikanhakijoiden määrä lisääntyi voimakkaasti Suomessa vuonna 
2015, jolloin Suomeen saapui 32 476 turvapaikanhakijaa. On arvioitu, 
että karkeasti noin 2300 oleskeluluvan saanutta henkilöä päätyisi Hel-
sinkiin vuonna 2016. Lisäksi Suomeen saapuisi arviolta noin 15 000-30 
000 uutta turvapaikanhakijaa myös vuonna 2016. Tämä asettaa merkit-
tävän haasteen Helsingin kotoutumispalveluille.

Turvapaikanhakijoiden määrän merkittävän lisäyksen johdosta kaupun-
ginjohtaja asetti turvapaikanhakijoiden kotoutumispalvelut-työryhmän 
(28.10.2015–31.12.2016, 67 §), jonka tehtävinä on:

 kartoittaa turvapaikanhakijoille ja pakolaisille tarjottavien kotoutu-
mispalveluiden nykytila

 ennakoida kuntaan asettautuvien turvapaikan saaneiden henkilöi-
den erityistarpeita

 kehittää toimenpiteitä uusien kuntalaisten nopean työllistymisen tu-
kemiseksi ja ennakoida asuttamisen haasteita.

Työryhmän tuli tehdä 29.2.2016 mennessä ehdotukset toimintamallista 
ja tarvittavista toimenpiteistä, joilla pystytään vastaamaan em. kohde-
ryhmän kotoutumis- ja erityispalvelutarpeisiin ja ennakoimaan niitä jat-
kossa. Työryhmä asetettiin määräaikaisesti vuoden 2016 loppuun.

Työryhmä on tunnistanut kahdeksan toimialarajat ylittävää rakenteellis-
ta haastetta. Nykyiset työ-ja koulutuspolut ovat pitkiä, eivät vastaa kai-
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kilta osin vaihteleviin asiakastarpeisiin ja palvelukokonaisuus on pirsta-
loitunut. Kotoutumiskoulutuksena toteuttavien suomen kielen koulutus-
ten määrärahat eivät riitä nykymuodossa ja koulutusta ei pystytä suun-
taamaan riittävässä määrin eri vaiheessa kotoutumista. Työ-ja koulu-
tuspalvelut ovat peräkkäisiä, eivät toisiaan yhdistäviä. Sosiaali-ja ter-
veystoimen toiminta-ja työkykyä tukevat palvelut tulee nivoa kokonai-
suuteen tiiviimmin.

Asumisen osalta asunnon saanti normaaleilta vuokramarkkinoilta on 
haasteellista ja erityiset tarpeet asumisessa tulee ottaa huomioon ai-
empaa paremmin. Turvapaikanhakijoilla ja maahanmuuttajilla on verra-
ten vähän osallistumismahdollisuuksia yhteiskuntaan, jolla on vaikutuk-
sia myös turvallisuuden tunteeseen. Asukkaiden ja turvapaikanhakijoi-
den välinen luottamus ei rakennu, mikäli säännöllistä vuoropuhelua ja 
eri osapuolia yhteen tuovaa työtä ei tehdä erikseen asiaan resursoitu-
jen työntekijöiden avulla.

Ottaen huomioon rakenteelliset haasteet ja toimintaympäristön muutok-
sen, työryhmä päätyy ehdottamaan 10 miljoonan euron erillismäärära-
han suuntaamisesta seuraavaa:

 Ehdotus 1: Osaamiskeskus-pilotin käynnistäminen
Työryhmä ehdottaa Osaamiskeskus/Maahanmuuttajapalvelut-pilotin 
käynnistämiseen ja toteuttamiseen 7,5 miljoonaa euroa vuodelle 
2016.

 Ehdotus 2: Lasten ja nuorten kotoutumisen tukeminen
Työryhmä ehdottaa avoimen leikkipuistotoiminnan kehittämiseen 
150 000 euroa vuodelle 2016.
Työryhmä ehdottaa omakielisen ohjauksen kehittämiseen perusas-
teelle 350 000 euroa vuosille 2016–2017.

 Ehdotus 3: Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien osallisuus-
mahdollisuuksien lisääminen
Työryhmä ehdottaa kaupunginkanslian osallisuus-ja neuvontayksi-
kölle yhteensä 1 100 000 euroa vuosille 2016–2017 jatkovalmiste-
luun järjestöyhteistyöhön, vapaaehtoistyöhön ja järjestöille suunnat-
tavaan työhön.

 Ehdotus 4: Lisätään turvallisuutta, luottamusta ja vuoropuhelua tur-
vapaikanhakijoiden ja kantaväestön välillä monikulttuurisen jalkau-
tuvan työn keinoin. Työryhmä ehdottaa nuorisoasiainkeskukselle 
monikulttuuriseen jalkautuvaan työhön 900 000 vuosille 2016–2017.

Lisätiedot
Ilkka Haahtela, Maahanmuutto- ja työllisyysasioiden päällikkö, puhelin: 040 1259887
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