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Helsingin kaupungin suurten hankkeiden viestinnän
vastuunjaon periaatteet

Helsingin kaupungin suurilla hankkeilla tarkoitetaan hankkeita, joilla on
suuri merkitys kaupunkilaisten elämään ja jotka taloudellisen arvonsa,
ajallisesti pitkän kestonsa, kaupunkikuvallisen merkityksensä tai jonkin
muun syyn takia ovat kaupungin kannalta poikkeuksellisen tärkeitä.
Suuria hankkeita ovat esimerkiksi laajat infrahankkeet, kaupungin alue-
rakentamiskohteet ja suuret rakennushankkeet. Tyypillistä tällaisille
hankkeille on se, että ne yleensä liittyvät useiden hallintokuntien alaan.

Suurten hankkeiden viestinnän suunnittelussa ja vastuunjaossa nouda-
tetaan seuraavia periaatteita:

Kaupunginkanslian viestinnän tehtäviin kuuluu koko kaupungin viestin-
nän koordinointi. Suurten hankkeiden viestinnän järjestelyistä tulee
konsultoida kaupunginkanslian viestintää ja tarpeen mukaan pyytää
siltä lausuntoa suunnitellusta viestintäratkaisusta.

Jos hanke koskee useita kaupungin virastoja, viestintää hoidetaan vi-
rastojen yhteistyönä ja sille luodaan asianmukaiset rakenteet. Erikseen
määritellään, mikä kaupungin organisaatio on kunkin hankkeen ja sen
viestinnän vastuutaho. Sen tehtävä on yhteistyön koordinointi.

Lähtökohtaisesti pyritään siihen, että suurten hankkeiden viestinnän
hoitaa kaupungin oma viestintäorganisaatio. Ulkopuolisia viestintäpal-
veluja ja erityisosaamista ostetaan tarpeen mukaan täydentämään kau-
pungin omaa työtä. Hankkeiden viestinnän kokonaisvastuu on kaupun-
gilla ja sen viestintäorganisaatiolla myös siinä tapauksessa, että vies-
tintätoimia tilataan viestintätoimistolta.

Ulkoisia viestintäpalveluja ostettaessa noudatetaan hankintalakia sekä
kaupungin omia hankintaohjeita. Käytännössä se tarkoittaa, että ulkoa
ostettavat palvelut kilpailutetaan, myös kilpailutusrajan alle jäävät kau-
pungin omien ohjeiden mukaisesti. Kilpailutusten kriteerit eivät saa tar-
peettomasti rajata palvelujen tarjoajia.

Useissa tapauksissa, esimerkiksi aluerakentamiskohteissa, kaupungin
viestintäorganisaatio tekee yhteistyötä myös yksityisten toimijoiden ku-
ten rakennusliikkeiden sekä kuntayhtymien ja muiden organisaatioiden
kanssa. Näissä tapauksissa noudatetaan soveltuvin osin samoja peri-
aatteita kuin kaupungin omissa hankkeissa.


