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1 Tiivistelma

Tyollisyydenhoidon kehittdminen yhtenaiseksi palvelukokonaisuudeksi
alkoi syksylla 2014 kaupunginjohtajan asettaman tyollisyydenhoidon
tyoryhman selvityksella. Tyollisyydenhoidon tyoryhman tekeman selvi-
tyksen mukaan Helsingin tyollisyydenhoito on monimutkainen ja vaike-
asti hahmotettava kokonaisuus. Tyollisyydenhoidon toimintayksikot
tuottavat tarpeellisia palveluja sinallaan tarkoituksenmukaisesti, mutta
erillaan toisistaan ja erillisilla tavoitteilla. Tyollisyydenhoidon sirpalei-
suus aiheuttaa haittaa jarjestelman palvelukyvylle, ohjattavuudelle seka
vaikuttavuudelle. Tyodllisyydenhoidon organisaatio ei mydskaan pysty
vastaamaan riittavan nopeasti toimintaymparistossaan tapahtuviin
muutoksiin, kuten suhdannevaihteluihin tai lakimuutoksiin. Tasta aiheu-
tuu myos se, etta kaupunki ei ole selkea yhteistydokumppani sen tar-
keimmalle tyollisyydenhoidon yhteistydkumppanille TE-toimistolle, eika
kaupungin ja kaupunkilaisten etuja pystyta ajamaan riittavasti valtakun-
nallisessa paatoksenteossa.

Johtopaatoksinaan tyoryhma totesi, ettd kaupungin tyollisyydenhoidolla
on oltava nykyista selkeammat strategiset ja operatiiviset tavoitteet ja
sita on johdettava yhtena kokonaisuutena. Tydllisyydenhoidon tavoit-
teena on oltava asiakkaiden paasy avoimille tydmarkkinoille ja sita
kautta tyollisyysasteen nostaminen, tyottomyyden kustannusten vahen-
taminen ja yritysten toimintaedellytysten kohentaminen.

Tydllisyydenhoidon tydryhman tyo johti jatkovalmisteluun, jossa on
luotu uusi toimintamalli yhdistamalla kaikki tyollisyydenhoidon keskeiset
palvelut saman johdon alle yhtenaisiksi palvelukokonaisuuksiksi ja
sovittu yhteistyosta kumppaneiden kanssa. Uudessa toimintamallissa
kaupunginkanslian elinkeino-osasto johtaa ja tuottaa tydllisyydenhoidon
palveluita. Toimintamallina on aikuisten ja nuorten palvelut, joissa toi-
minnan ytimen muodostaa asiakkaan saama henkilokohtainen neu-
vonta ja ohjaus. Neuvontaan ja ohjaukseen yhdistetaan laajat avoimille
tydmarkkinoille tydllistymista edistavat tukipalvelut, joita ovat mm.
osaamisen kehittdminen, tydkokemuksen kartuttaminen ja kytkenta yri-
tyksiin yritysyhteistyon avulla. Toimintamallin on maara toimia nykyista
tehokkaammin ja nopeuttaa tyottomien tyollistymista ja yritysten tyovoi-
man saatavuutta.
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Uuden toimintamallin edellytyksena on organisoinnin keskittaminen sel-
keammin johdettaviksi kokonaisuuksiksi seka organisaatioiden osaami-
sen parempi hyodyntaminen. Tasta johtuen nykyinen Helsingin TYP
siirretaan paaosin kaupunginkanslian elinkeino-osastolle. Kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisvastuu jaa sosiaali- ja terveysvirastoon.

Sosiaali- ja terveysviraston nuorten tydhonohjauksen toiminnat siirre-
taan neuvontaa ja ohjausta tarjoavien palvelujen osalta kansliaan ja
tydpajamaisen kahvilatoiminnan osalta opetusvirastoon muun tydpaja-
toiminnan yhteyteen.

Opetusviraston roolia tyoéllisyydenhoidossa vahvistetaan siten, etta
opetusvirasto ottaa vastuun nykyisin kanslian koordinoimista tyollisty-
mista edistavista koulutuksista ja palkkatuetusta oppisopimuskoulutuk-
sesta.

Kanslian koordinaatiota vahvistetaan ja tyollisyydenhoidon talousarvion
tekeminen toteutetaan yhteistydsopimusmallilla, jossa perustellaan ja
maaritellaan tyollisyydenhoidon maararahan taso virastoissa ennen
budjetin raamivaihetta. Kuntouttavan tyotoiminnan ja TYP —toiminnan
osana toimivien terveydenhoitajien osalta maararahat siirtyvat osaksi
sosiaali- ja terveystoimen budjettia.

Lisaksi luodaan seurantamenettely, jossa sosiaali- ja terveystoimi esit-
telee elinkeinojaostolle tai vastaavalle elimelle, jolle tydllisyydenhoitoa
esitellaan vuonna 2017, kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamista osana
tyodllisyyden hoitoa. Opetusvirasto esittelee vastaavalla tavalla tyotto-
mille jarjestettavista koulutuksista ja tyottomille suunnatusta oppisopi-
mustoiminnasta.

2 Tausta ja muutoksen valmistelu

Tyéllisyyden hoidon tyéryhmd

Vs. kaupunginjohtaja paatti 1.10.2014 johtajistokasittelyssa asettaa tyo-
ryhman, jonka tehtavana oli

- tehda analyysi Helsingin kaupungin tyollisyyden hoidon kokonaisuu-
desta ja sen toimivuudesta,
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- arvioida tyollisyydenhoidon kokonaisuuden vaikuttavuutta, asiakaslah-
toisyytta ja taloudellista tarkoituksenmukaisuutta,

- arvioinnin perusteella antaa niita koskevia ehdotuksia

- seka tehda esitys hallintokuntien selkeasta tyonjaosta tyollisyydenhoi-
dossa.

Tyoryhman tyo kasitti Helsingin kaupungin tyollisyydenhoidon laajasti,
mukaan lukien mm. Posivireen tarkoituksenmukainen sijoittuminen or-
ganisaatiossa ja suhde tyollisyydenhoitoon.

Tydllisyydenhoidon tydryhman asettamisen perusteena oli toimintaym-
paristossa tapahtuneet merkittavat muutokset. Keskeisia toimintaympa-
riston muutoksia olivat mm. tyottomyyden kasvu, Te -toimiston palvelu-
linjauudistus seka nuoriso- ja koulutustakuun toteuttaminen. Lisaksi
tuolloin odotettiin hallituksen myohemmin antamaa ja eduskunnan hy-
vaksymaa esitysta tyottomyysturvalain muuttamisesta siten, etta kun-
tien rahoitusosuus tydmarkkinatuesta muuttui niin, ettéd kunta rahoittaa
50 prosenttia 300—999 paivaa tydmarkkinatukea ty6ttomyyden perus-
teella saaneiden tuesta ja rahoitusosuus nousee 70 prosenttiin tyo-
markkinatukea yli 1 000 paivaa saaneiden osalta.

Tyollisyydenhoidon tyéryhmdn esitykset

Tyollisyyden hoidon -tyéryhman loppuraportissa (15.6.2015) esite-
taan toimenpiteita niin tyollisyydenhoidon tavoitteiden ja johtamisen,
asiakkuuksien, palveluprosessien kuin organisoinninkin osalta. Lisaksi
tydryhma tarkasteli tyollisyydenhoidon rajapintoja ja esitti niitd koskevia
kehittamisehdotuksia. Ehdotukset on koottu raporttiin omaksi luvuk-
seen, seuraavassa on poimittu ehdotuksista merkittavimpia.

Tyoryhma esitti, etta tyollisyydenhoidon paaasiallisiksi kohderyhmiksi
rajataan tyomarkkinatuen kuntaosuuden piirissa olevat asiakkaat eli yli
300 paivaa tyomarkkinatukea saaneet tai yhtajaksoisesti 12 kuukautta
tyottdmana olleet seka nuoret, joiden tydttomyys on kestanyt yli 6 kuu-
kautta ja joille TE-toimiston sahkoiset palvelut ovat osoittautuneet riitta-
mattdomiksi. Talla rajauksella tydryhma tavoittelee palvelujen vaikutta-
vuutta. Tydllisyydenhoidon palveluja ei pida kohdistaa sellaisille kohde-
ryhmille, jotka tydllistyvat ilman palveluita tai pelkan TE-toimiston palve-
lun avulla.
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Tyoryhma esitti edelleen, etta tyodllisyydenhoito organisoidaan uudelleen
niin, etta jatkossa kokonaisuuden muodostavat nykyiset kaupunginkans-
lian maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut seka sosiaali- ja terveysviraston
tyollistymisen tuki -jaoksen tyovoiman palvelukeskustoiminta. Tyollisyy-
denhoidon nuorten hankkeiden Respan ja Ohjaamon toimintamallit si-
sallytetddn muodostettavassa palvelukokonaisuudessa tyollisyydenhoi-
don nuorten palvelukokonaisuuteen. Uutta tydllisyydenhoidon palvelu-
kokonaisuutta johdetaan kaupunginkanslian elinkeino-osastolta.

Tyoryhma esitti viela, etta tyollisyydenhoidon asiat nostetaan suoraan
kaupunginhallituksen alaisuuteen. Tyollisyydenhoidon kokonaisuuden
johtaminen, suunnittelu, seka laadun, tehokkuuden ja kustannusvaiku-
tusten analysointi keskitetaan kaupunginkanslian elinkeino-osastolle.
Yhtenaisella tavoitteiden asettelulla ja johtamisella mahdollistetaan tule-
vien muutoksien vaatima ketteryys. Tyoryhma katsoi, etta jos tyollisyy-
denhoidon poliittinen ohjaus nostetaan kaupunginhallituksen tasolle, on
nykyisen tyollistamistoimikunnan toiminta arvioitava erikseen.

Tyollisyydenhoidon tyoryhman raportissa todettiin, etta esityksissa on
kyse laajemmasta toimintatavan muutoksesta, jonka yksityiskohtainen
maarittely ja resursointi tulee tehda jatkotydskentelyssa. Samassa yh-
teydessa tulee ratkaista tyollisyydenhoidon rajapinnoilla olevien nykyis-
ten palveluyksikdiden organisatorinen sijoittuminen esitettyjen linjausten
mukaisesti. Naita yksikoita ovat nuorten tydhonohjaus, tulevaisuustiski,
tuetun tydllistamisen palvelu ja nuorten tydpajat. Lisaksi tarkentavaa jat-
kotyoskentelya toimintojen oikean sijoittumisen osalta vaativat seuraavat
toiminnot: tyodllisyydenhoidon osaamiskortti- ja muut Iyhytkoulutukset,
tyollisyydenhoidon oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen.

Tyéllisyydenhoidon tyéryhmdn esitysten jatkovalmistelu ja johtoryhmdn asettami-
nen

Kaupunginjohtaja paatti 17.6.2015 johtajistokasittelyssa merkita Helsin-
gin kaupungin tyollisyydenhoito -tyéryhman 15.6.2015 paivatyn loppu-
raportin tiedoksi ja todeta tydryhman tyon paattyneeksi. Samalla kau-
punginjohtaja paatti kehottaa kaupunginkansliaa valmistelemaan tyalli-
syydenhoidon uudistamista em. tydryhman esityksen pohjalta.
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Vs. kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa laajentaa 17.6.2015
asettamansa tyomarkkinatuki -tyoryhman tehtavaa koskemaan tyolli-
syydenhoidon kokonaisuuden uudistuksen valmistelua. Tyoryhman teh-
tavina on aikaisemmin annettujen tehtavien lisaksi:

toimia tyollisyydenhoidon kokonaisuudistuksen johtoryhmana
valmistella tarvittaessa uudistuksen edellyttamat johtosaantomuutok-
set.

Tyomarkkinatuki -tydryhman jasenet ovat:

* elinkeinojohtaja Marja-Leena Rinkineva, kaupunginkanslia, puheen-
johtaja

* osastopaallikkd Pia Panhelainen, sosiaali- ja terveysvirasto

* rahoitusjohtaja Tuula Saxholm, kaupunginkanslia

* maahanmuutto- ja tyodllisyysasioiden paallikko llkka Haahtela, kau-
punginkanslia

* kaupunginsihteeri Leena Mickwitz, kaupunginkanslia

» osastopaallikkd Mikko Vatka, nuorisoasiainkeskus

» erityissuunnittelija Heikki Vento, kaupunginkanslia, sihteeri.

Tyomarkkinatuki - tydoryhmaan nimettiin aikaisemmin nimettyjen henki-

|6iden lisaksi jaseneksi opetustoimenjohtaja Liisa Pohjolainen (opetus-

virasto) ja sihteeriksi erityissuunnittelija llkka Oksman (kaupunginkans-

lia). Tydryhman jaseneksi lisattiin alkuvuodesta 2016 nuorten palvelu-

jen ja aikuissosiaalitydn johtaja Maarit Sulavuori.

Tyollisyydenhoidon -tydryhman esityksissa oli keskeisena sisaltona
tyollisyydenhoidon jarjestaminen yhtenaisiksi palvelukokonaisuuksiksi.
Uudistusta valmisteltiin alatyoryhmissa, joissa on ollut mukana henki-
|0stoa, lahiesimiehia seka asiantuntijoita. Nain pyrittiin varmistamaan
parhaan asiantuntemuksen saaminen valmisteluun seka henkiloston
osallisuus.

Jatkovalmistelussa on huomioitu kaikki tyollisyydenhoito -tyéryhman
tekemat ehdotukset siten, etta palvelukokonaisuuksia valmisteltaessa
on noudatettu tydoryhman linjauksia seka kaikki selvitettavaksi esitetyt
yksityiskohdat / toimintayksikét selvitetty. Posivire Oy:sta on tehty erilli-
nen selvitys eika sita kasitella tassa yhteydessa. Tassa loppuraportissa
esitellaan tydomarkkinatukiryhman tekemat muutosehdotukset konkreet-
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tisista toimenpiteista, jotka tydryhma esittaa toteutettavaksi aikaisem-
man tyollisyydenhoidon tyoryhman tekemien linjausten toteuttamiseksi.
Muutokset on maara hyvaksya vuoden 2017 talousarvioin hyvaksymi-
sen yhteydessa.

3 Uusi palvelumalli

Valmisteluryhmat ovat valmistelleet uudenlaisen palvelumallin tyollisyy-
denhoidossa. Vuodesta 2017 alkaen palveluja tuotetaan maahan-
muutto- ja tyollisyyspalveluissa kaupunginkansliassa seka yhteistyoso-
pimuksiin perustuen muissa virastoissa (sosiaali- ja terveysvirasto,
opetusvirasto) virastojen omana toimintana tai niiden erikseen maaritte-
lemalla tavalla.

Tyollisyyspalvelujen kehittamisesta ja johtamisesta vastaa kaupungin-
kanslia, joka myos tuottaa suuren osan palveluista. Kuntouttavan tyo-

toiminnan jarjestamisvastuu sailyy sosiaali- ja terveysvirastolla. Tyotto-
mille suunnattavista koulutuksista vastaa paaosin opetusvirasto tyolli-

syydenhoidon kanssa tehtavan yhteistydsopimuksen mukaisesti.

Kanslian koordinaatiota vahvistetaan ja tyollisyydenhoidon talousarvion
tekeminen toteutetaan yhteistydsopimusmallilla, jossa perustellaan ja
maaritellaan tyollisyydenhoidon maararahan taso virastoissa ennen
budjetin raamivaihetta.

Lisaksi luodaan seurantamenettely, jossa sosiaali- ja terveystoimi esit-
telee elinkeinojaostolle tai vastaavalle elimelle, jolle tydllisyydenhoitoa
esitellaan vuonna 2017, kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamista osana
tyollisyyden hoitoa. Opetusvirasto esittelee vastaavalla tavalla tyotto-
mille jarjestettavista koulutuksista ja oppisopimustoiminnasta.

Tyoryhmien esitysten mukaan tyollisyyspalveluiden ydinta ovat henkilo-
kohtainen kohtaaminen seka kattavat, soveltuvat ja palvelutarpeen mu-
kaiset lisapalvelut. Talla hetkella TE-toimisto ei tarjoa riittdvaa maaraa
henkilokohtaista palvelua, jonka on kuitenkin todettu johtavan parem-
piin tuloksiin seka asiakkaiden tyollistymisen etta tydnantajan kannalta.
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Neuvonta | Ohjaus Syventava ohjaus
(sis. TYP)
Nuoret (alle 30-v.) X X X
Aikuiset (30 vuotta - X X
tayttaneet)

Taulukko 1. Asiakastyon menetelmét henkilbkohtaisessa kohtaami-
sessa kohderyhmittéin.

Asiakasmaarat seka nuorten etta aikuisten palveluissa tulevat uudessa
mallissa seka TYP:in lakisaateistamisen myota kasvamaan nykyisesta.
Jalkimmainen merkitsee jo itsessaan palvelutarpeen voimakasta kas-
vua. Talla hetkella olemassa olevaan palvelutarpeeseen on lisaksi ky-
ettdva vastaamaan nykyista paremmin ja asiakaslahtdisemmin soveltu-
villa palveluilla ja huomioimalla palveluaukot, jotta tydllistymista voi-
daan nopeuttaa. Oikea-aikaiset ja vaikuttavat, helposti saatavilla olevat
ja tyollistymista tehokkaimmin tukevat palvelut muodostavat perustan
asiakastyon resursoinnin mallille, jossa asiakkaalle erilaisten palvelui-
den kautta syntyvan lisaarvon osuutta asiakasprosessissa kasvatetaan,
odotusaikaa lyhennetaan ja painetta henkilokohtaiseen ohjaustyohon
vahennetaan. Taloudellisten kannustimien nakdkulmasta panostus pal-
velutuotantoon on valttamaton, jotta tydmarkkinatuen kuntaosuutta
saadaan alennettua ohjaamalla asiakkaat heille soveltuviin aktivointi-
palveluihin.

3.1 Palvelut nuorille

Nuorten tyollisyyspalveluiden asiakkaita ovat alle 30-vuotiaat tyon ja
koulutuksen ulkopuoliset nuoret. Nykyisessa tyomarkkinatilanteessa
painopiste on lakisaateisen TYP-palvelun ohella vahintaan kuusi kuu-
kautta ty6ttdomana olleissa.

Nuorten palveluissa asiakastydon menetelmia ovat neuvonta, ohjaus ja
syventava ohjaus, joista on kustakin reitit tarvittaviin lisdpalveluihin.
Palveluita jarjestetaan asiakastarpeen perusteella seka maaritellyin
(mm. lainsdadantd, poliittinen ohjaus jne.) kriteerein. Palveluihin sisal-
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tyy seka tyokokeilu- ja tyopaikkojen hallinnointi etta erilaisten valmen-
nusten jarjestaminen. Osaa palveluista tarjotaan avoimesti kaikille, joi-
takin kohdennetusti vain ohjausta saaville nuorille.

Neuvonta on nuorten monialaista yhteisneuvontaa, jossa tyollisyyden-
hoito on osana. Palvelu on kaikille avoin ja siina hydédynnetaan Oh-
jaamo-palvelupistetta ja monialaista hankeresurssia. Neuvonta on mo-
nialaisesti rahoitettu seka jarjestetty ja se on kytketty kaikkiin kaupun-
gin palveluihin ja verkostoon. Laadukas neuvonta yhdistettyna katta-
vaan palvelutarjontaan vahentaa resurssitarvetta yksildoohjauksessa ja
nopeuttaa nuoren etenemista.

Ohjaus on palvelu, jossa nuoria autetaan ura- ja koulutusvalintojen te-
kemisessa ja kytketdan muut tarvittavat palvelut nuoren saataville. Oh-
jauksessa noudatetaan erityisia asiakaskriteereja. Nuoret, joilla on use-
amman palvelun tarve, saavat syventavaa ohjausta. Syventavalla oh-
jauksella tarkoitetaan asiakkaan suuremman palvelutarpeen johdosta
tavallista intensiivisempaa ja pidempaa palveluprosessia. Syventava
ohjaus sisaltaa lakisaateisen monialaisen yhteispalvelun.

3.2 Palvelut aikuisille

Aikuisten tyollisyyspalvelut eli palvelut 30 vuotta tayttaneille asiakkaille
koostuvat ohjauspalvelusta 300 paivaa passiivista tydomarkkinatukea
saaneille (ns. 300-paivalaisten palvelu), velvoitetydllistettavien palve-
lusta seka lakisaateisesta monialaisesta yhteispalvelusta eli TYP:ista.
Muodoltaan 300-paivalaisten palvelu on ostopalveluna hankittava teho-
kas ohjauspalvelu, jonka hankkiminen ja hallinnointi on mahdollista
tarvittavan volyymin mukaisesti tydllisyystilanne ja asiakastarpeet huo-
mioiden.

Tyodllistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) tavoitteena
on edistaa tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille heidan palvelutar-
peensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja. TYP-asiakkuuden kriteerit ovat pitkittynyt tyotto-
myys ja monialaisen palvelun tarve.

Velvoitetyodllistettavien palvelut litetaan aikuisten tyollisyyspalveluiden
kokonaisuuteen.
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3.3 Palvelutuotanto ja kehittaminen

Tyollisyyspalveluiden palvelutuotannossa ja kehittamispalveluissa tyos-
kentelee jatkossa koko palvelukokonaisuudesta seka eri palveluiden
sisallosta ja tuotannosta vastaavia suunnittelijoita ja erityissuunnitteli-
joita. Lisaksi tyollistymista edistavia palveluita tuotetaan yrityskumppa-
nuudet ja maahanmuutto -tiimissa.

Palvelutuotannon lisddminen vastaa tarpeeseen tasapainottaa tyollisty-
mista edistavien palveluiden jakaumaa kuvaavaa aktivointiastetta. Eri-
tyisesti kuntouttavan tyotoiminnan jalkeisia ja Iahelle avoimia tydomark-
kinoita sijoittuvia palveluita on lisattava, jotta eteneminen palvelusta toi-
seen on mahdollista.

3.4 Palvelut tyonantajille

TyOnhakija-asiakkaiden lisaksi asiakkaita tyollisyydenhoidon uudessa
palvelukokonaisuudessa ovat paakaupunkiseudun yritykset ja muut
tydnantajat. Helsingin kaupungin tyollisyydenhoidon yrityskumppanuu-
det-tiimi tekee tiivista yhteistyota alueen yritysten kanssa tyopaikkojen
ja tyota vailla olevien ihmisten kohtaamisen vahvistamiseksi, uusien
tydomahdollisuuksien syntymiseksi ja yritysten osaamisen vahvista-
miseksi.

4 Muutokset toiminnoittain

Uuden palvelumallin toteuttaminen edellyttda muutoksia seka tyollisyy-
denhoidon organisoinnissa etta sen johtamisessa. Seuraavissa kappa-
leissa esitetaan kootusti uuden palvelumallin kayttéonoton edellyttamat
muutokset.

4.1 Johtaminen ja talousarvion valmistelu

Tyomarkkinatukiryhma esittaa, etta kanslian koordinaatiota vahviste-
taan ja tyollisyydenhoidon talousarvion tekeminen toteutetaan yhteis-
tydsopimusmallilla, jossa perustellaan ja maaritellaan tyollisyydenhoi-
don maararahan taso virastoissa ennen budjetin raamivaihetta. Kun-
touttavan tyétoiminnan osalta maararahat siirtyvat osaksi sosiaali- ja
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terveystoimen budjettia. Samaa menettelya noudatetaan soteen jaa-
vien terveydenhoitajien vakanssien osalta.

Lisaksi luodaan seurantamenettely, jossa sosiaali- ja terveystoimi esit-
telee elinkeinojaostolle tai vastaavalle elimelle, jolle tyollisyydenhoitoa
esitellaan vuonna 2017, kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamista osana
tyollisyyden hoitoa. Opetusvirasto esittelee vastaavalla tavalla tyotto-
mille jarjestettavista koulutuksista ja tyottomien oppisopimustoimin-
nasta.

4.2 TYP - toiminta

Helsingin TYP siirtyy kaupunginkanslian elinkeino-osastolle 1.1.2017
lukuun ottamatta 5 tyovoimasuunnittelijaa ja terveydenhoitajia. TYP on
nykyisin rahoitettu tyollisyydenhoidon maararahoista ja siirto koskettaa
kaikkea ko. maararahoista rahoitettua toimintaa ja vakansseja.

Sosiaali- ja terveysvirastoon kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen
liittyviin tehtaviin jaa tyodllisyydenhoidon rahoista maksetuista vakans-
seista 5 vakanssia, jotka voivat olla joko tyovoimasuunnittelijoita tai
vastaava tyovoimasuunnittelija. Valinta siirtyviin tehtaviin tehdaan kuu-
lemalla ko. vakanssien haltijoita henkilokohtaisesti.

Perusteluna tydvoimasuunnittelijoiden sijoittumiselle sosiaali- ja ter-
veysvirastoon on kuntouttavan tytoiminnan jarjestamisen turvaami-
nen. Tydvoimasuunnittelijoiden tydpanos on kohdistunut suurelta osin
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen. Kuntouttavan tyétoiminnan
ja TYP-toiminnan valisia palveluprosesseja tullaan kehittamaan suju-
vammiksi ja tehokkaammiksi. Taman kehittamisen tueksi hankitaan ul-
kopuoliselta taholta konsultaatio tms., joka voidaan rahoittaa tyollisyy-
denhoidon maararahoista.

Osana TYP — toimintaa jarjestetaan terveydenhoitajien palveluja. Ter-
veydenhoitajien palvelut jarjestetdaan 2017 alkaen kanslian ja sosiaali-
ja terveysviraston valisella yhteistydsopimuksella. Terveydenhoitajien
ja osastonhoitajan vakanssit jaavat siten organisatorisesti sosiaali- ja

terveysvirastoon.

Kansliaan siirtyvat tyollisyydenhoidon rahoista maksettavat vakanssit:
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TYP toiminta / avotyotoiminta yht. 37 vakanssia
Johtava sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija 17
Sosiaaliohjaaja 14
Tyovoimasuunnittelija tai vastaava tyovoimasuunnittelija 1
Sairaanhoitaja 1
Kansliaan siirtyvat muut:

Toimistosihteerit

Palvelupaallikkoé 1
Soteen jaavat tyollisyydenhoidon rahoin maksetut vakanssit:
Tydllistymisen tuen paallikko 1
TYP — toiminta / avotyotoiminta yht. 5 vakanssia
Tydvoimasuunnittelija tai vastaava tyovoimasuunnittelija 5
TYP terveydenhoitajat 8 vakanssia

Osastonhoitaja 1
Terveydenhoitaja 7

4.3 Kuntouttava tyotoiminta
Tyollisyydenhoidon maararahoista katetaan nykyisin kuntouttavaa tyo-
toimintaa tuottavan Uusix — verstaiden toiminta. Uudistuksen myota
kuntouttava tyotoiminta jaa sosiaali- ja terveysviraston vastuulle. Kun-
touttavaa tyotoimintaa tarvitaan edelleen tyollisyydenhoidon valineena
ja keinona vaikuttaa tydmarkkinatuen kuntaosuuden suuruuteen. Val-
mistelussa todettiin perustelluksi, etta nykyisin tydllisyydenhoidon maa-
rarahoin tuotettavan palvelun volyymit sailytetdan ja sen vuoksi turva-
taan sen rahoitus pitamalla siihen varattu rahoitus samalla tasolla. Kun-
touttavan tyotoiminnan rahoitus siirretdaan suoraan sosiaali- ja terveys-
viraston budjettiin ja siihen luodaan seurantamenettely. Samalla nykyi-
set tyodllisyydenhoidon maararahoin katetut Uusix- verstaiden toimin-
taan sijoitetut vakanssit jaavat sosiaali- ja terveysvirastoon.

Uusix — verstaat yht. 21 vakanssia

Johtaja

Tyonjohtaja 10
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TyOpajaohjaaja 10

4.4 Nuorten tyohonohjaus /tyokuraattorit

Nuorten tydhonohjauksen palvelut arvioitiin nuorten palvelujen kokonai-
suuden valmistelun yhteydessa. Nuorten tydhonohjauksen palvelun
keskeisena toimintamallina on nuorelle tarjottava tuki/valmennus tyo-
tai opiskelupaikan etsimisessa ja ammatinvalinnassa.

Nuorten tydhonohjauksen palvelut ovat sisallollisesti samankaltaisia
Tulevaisuustiskin ja Respan palveluiden kanssa. Naissa kaikissa toteu-
tetaan asiakasta ohjaavia palveluja, joiden tavoitteena on koulutus tai
tyd. Tasta johtuen katsottiin tarkoituksenmukaiseksi yhdistaa kaikkien
nuorten tyollisyyteen tahtaavien toimintamallit yhdeksi palvelukokonai-
suudeksi.

Nuorten tydhonohjauksen kahdesta muusta erottavana tekijana on
Nuorten tydhonohjauksen omien tyokokeilupaikkojen kanssa kehitetty
yhteistyomalli. Yhteistyomalli sailytetaan, mutta henkilokohtaista oh-
jausta tarjoavat tyOkuraattoritoiminnat yhdistetdan kanslian nuorten pal-
veluihin yhdessa Respan, Ohjaamon, Tulevaisuustiskin ja TYP — nuor-
ten tiimin kanssa. Kahvilatoiminta siirtyy opetusvirastoon. Nuorten tyo-
hénohjaus on vastannut myds tydllisyydenhoidon varoin toteutettavasta
Talent — studiosta. Talent — studio ja sen maararahat siirtyvat siten
kansliaan.

Nuorten tyohonohjauksen tyokuraattorit 6 vakanssia
Johtava tyokuraattori 1
TyOkuraattori 5

4.5 Nuorten tyohonohjauksen kahvilat

Tyo6pajatoiminnan ja Nuorten tydhénohjauksen kahvilatoiminnan sa-
mankaltaisuuden vuoksi on perusteltua, ettda Nuorten tydhénohjauksen
kahvilatoiminta liitetdan osaksi Stadin ammattiopiston nuorten tyépa-
joja. TyOpaijat tarjoavat palveluja nuorten tyollisyydenhoidolle. Organi-
soitaessa toiminta yhdeksi kokonaisuudeksi on huomioitava kahviloi-
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den tyokokeilun liittyminen tyollisyydenhoidon nuorten palvelukokonai-
suuteen. Kahviloissa tyokokeilussa olevien nuorten tyollistymisen jatko-
suunnitelmat sailyvat nuorten palveluiden ohjauksessa.

Nuorten tydohonohjauksen kahvilatoiminta organisoidaan osaksi opetus-
viraston Stadin ammattiopiston nuorten tydpajatoimintaa, jolloin nuorille
suunnatut tydpajat muodostaisivat kokonaisuuden. Tydpajatoiminta ja
kahvilat liitetddn osaksi tyollisyydenhoidon yhteistydsopimusta opetus-
viraston kanssa.

Tyonjohtajat 4

4.5Lyhytkoulutukset ja oppisopimus

Kaupunginkanslia ja opetusvirasto ovat valmistelleet kevaan 2016 ai-
kana tyollisyydenhoidon kokonaisuudistuksen mukaisesti tyottomille
suunnattujen palvelujen, tarkemmin palkkatuetun oppisopimuksen,
suomen kielen koulutuksen seka lyhytkoulutusten ja kurssien jarjesta-
misvastuun siirtoa kaupunginkansliasta opetusvirastoon. Lisaksi on val-
misteltu osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvaa kokonai-
suutta osana tyollisyydenhoitoa.

Tavoitteena valmistelutyossa on ollut toiminnan nykyista tehokkaampi
jarjestaminen seka toiminnan aikaisempaa rakenteistetumpi seuraami-
nen ja kehittaminen muun vastaavan toiminnan yhteydessa. Tyollisyys-
palveluissa seka koulutusten ettd oppisopimuksen toteuttaminen on ny-
kyisellaan varsin operatiivisella tasolla eika naiden toimintojen laajamit-
tainen kehittdminen ole mahdollista.

Opetusvirasto jarjestaa talla hetkelld samoja koulutuspalveluja kuin
mita tyollisyyspalvelut hankkii ostopalveluna omille asiakkailleen. Val-
mistelun aikana on selvitetty, etta opetusvirastolla on valmiutta jarjes-
taa jatkossa erilaisia koulutuspalveluja myos tyottomille asiakkaille.
Jotta tyottomille suunnattavat palvelut eivat vahentaisi muiden opetus-
viraston kohderyhmien saamia palveluja, tulee nykyisin kaupungin-
kanslian ostopalveluihin varattuja maararahoja siirtda opetusvirastolle
tyottomille tarjottavien palvelujen jarjestamiseksi.
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Suunnitelmaan on koottu palveluittain esitykset palvelujen hankkimis-
kustannuksista opetusvirastolta tyollisyydenhoidon kohderyhmiin kuulu-
ville asiakkaille. Tyollisyydenhoidon kohderyhmat ovat talla hetkella pit-
kaan tyottomana olleet, alle 30-vuotiaat tyottomat nuoret seka tyotto-
mat maahanmuuttajat. Palvelujen volyymi vastaa nykytasoa muun kuin
osaamisen tunnistamisen ja tunnistamisen osalta, mihin on saatu ope-
tusviraston arvio.

Kaupunginkanslia esittaa, etta tyollisyysmaararahoista siirretdan ope-
tusvirastoon yhteensa 1 465 000 euroa alla tarkemmin kuvattavien pal-
velujen jarjestamiseksi yhteensa noin 4 300 tyollisyyspalvelujen asi-
akkaalle. Lisaksi jo aikaisemmin on sovittu, etta opetusvirastolle vara-
taan jatkossa tyonsuunnittelijakiintiosta viisi henkildtyovuotta tyottomille
suunnattujen palvelujen toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Oppisopimus

Kaupunginkanslia jarjestaa talla hetkella palkkatuettua oppisopimusta
kaupunkityonantajalle henkiloston saatavuuden tukemiseksi. Tasta
syysta paikkavalikoima oppisopimuksessa on ollut hyvin kapea, l1ahinna
sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla, eika se ole taysin vastannut
tyottdmien tarpeita. Seka TE-hallinto etta kaupunki ovat viime vuosien
aikana kiristaneet kriteerejaan palkkatukityolle, mika on vaikeuttanut
rekrytointia. Lisaksi oppisopimus liitettiin viime vuonna tayttolupien pii-
riin.

Opetusviraston oppisopimuskeskukseen on keskitetty kaupunkitasoi-
nen oppisopimuksen asiantuntijuus. Tarkoituksenmukaisinta on hyo-

dyntaa tata asiantuntijuutta nykyista laajemmin myods tyottomien oppi-
sopimuksessa eika erillisena toimintona kaupunginkanslian tyollisyys-
palveluissa.

Valmistelutydryhman esitys on, etta kaupunginkanslian tyodllisyysbudjet-
tiin varataan edelleen maararahoja tyéttomien palkkatuetun oppisopi-
muksen jarjestamiseen kaupungin tyopaikoilla. Kaupunginkanslia vas-
taa osana muuta palkkatuettua tyota maararahojen hallinnoinnista ja
palkkatukien hakemisesta valtiolta. Oppisopimuskeskus vastaa muusta
oppisopimuksen jarjestamiseen liittyvasta toiminnasta ja kehittami-
sesta. Vuodelle 2017 varattavat maararahat kaupunginkanslian budjet-
tiin palkkatuettuun oppisopimukseen ovat 6,5 miljoonaa euroa. Summa
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sisaltaa jo kaynnissa olevat oppisopimukset seka 100 uutta aloitusta.
Aloitusmaarista sovitaan jatkossa vuosittain oppisopimuskeskuksen
kanssa resurssisopimusneuvottelujen yhteydessa.

Helsinki-lisan rekrytointitukea voidaan edelleen maksaa tyonantajille
osana tyottomien oppisopimusta. Myds Helsinki-lisan maararahat sisal-
tyvat jatkossakin kaupunginkanslian tyollisyysbudjettiin. Helsinki-lisan
rekrytointituen markkinointia jatketaan ja maararahoihin pyritdan varaa-
maan tarvetta vastaava maara vuosittain samoin resurssisopimusneu-
vottelujen yhteydessa. Yhteisena tavoitteena on kehittaa ja lisata oppi-
sopimusyhteistyota erityisesti muiden kuin kaupunkityonantajan
kanssa.

Jatkovalmisteltavat asiat:

e Valmistelutydn yhteydessa on noussut esille tarve oppisopimuksen yleisempaan
kehittamiseen yhdessa kaupunkitydnantajan kanssa. Kaupunki on kouluttanut
viime vuosien aikana |ahinna vain palkkatukikriteerit tayttavista tyottomista uutta
henkilostoa oppisopimuskoulutuksella. Toiminta on rahoitettu tyollisyysvaroin eli
virastot eivat ole osallistuneet ndihin palkkauskustannuksiin. Oppisopimuksen ke-
hittdminen myds muiden kuin tyottémyyskriteerit tayttavien helsinkildisten palve-
luna tulee selvittaa jatkotyona yhdessa kaupunginkanslian henkiléstéosaston
kanssa.

o Tyodllisyyspalvelut on jarjestanyt tyottomille tyonhakijoille myos rekrytointikoulu-
tusta kaupunkitydénantajan puolesta. Naiden koulutusten rooli, vastuutaho ja rahoi-
tus selvitetaan jatkotyona osana kaupunkitydnantajan toimintaa.

Oppisopimuskoulutus
Maarittely Maararaha ope- | Volyymi
tusvirastolle
Korotettu koulutus- | Varataan opetusvirastolle | 420 000 € 50 henkilda
korvaus mahdollisuus myontaa
korotettua koulutuskor- 600 kuukautta
vausta muulle kuin kau-
punkitydnantajalle, kun
tydnantaja ottaa oppiso-
pimukseen 300 paivaa
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passiivista tyomarkkina-
tukea saaneen tyotto-
man.

Korotettu koulutuskor-
vaus tyOonantajalle on 700
€/kk. Tukea myonnetta-
essa tulee huomioida,
etta korotettu koulutus-
korvaus ja palkkatuki yh-
teenlaskettuna eivat saa
ylittaa kokonaispalkkaus-
kustannuksia.

Lisakoulutuksen Varataan opetusvirastolle | 165 000 € 50 lisakoulutus-
rahoitus (ei valtiono- | maararahaa lisdkoulutuk- paikkaa
suutta) sen rahoitukseen, jotta

tyollisyydenhoidon asiak-
kaille jarjestetty koulutus
ei vahentaisi muiden koh-
deryhmien koulutusmah-
dollisuuksia.
Lisakoulutuspaikan
kustannus on 3 300 €.
Yhteensa 585 000 €

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen:

Aikuisten palveluja kehittaneessa tyoryhmassa on nostettu esille tarve
kehittdaa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Naita palveluita ei
ole nykyisin tarjolla tarpeeksi osana muita palveluita. Osaamisen tun-
nistamista on tehty kaupunginkanslian koulutukseen varatuilla maara-
rahoilla, mutta vuosittainen maara on ollut vahainen.

Osaamisen tunnustamisen tekee aina opettaja ja olisi hyva, etta osaa-
misen tunnistamisvaiheessa ja osaamisen kerryttamisen suunnittelussa
olisi mukana alan ammattiopettaja. Opetusvirastolla on asiantuntemusta
ja valmiutta seka toteuttaa etta kehittaa tata kokonaisuutta.
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Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Maarittely Maararaha ope- | Volyymi
tusvirastolle
Varataan opetusvirastolle | 180 000 € 200

maararahaa osaamisen
tunnistamisen ja tunnus-
tamisen toteuttamiseen
seka kehittamiseen.

Muut koulutukset

Kaupunginkanslia on jo pitkdan hankkinut ja jarjestanyt asiakkailleen
erilaisia lyhytkoulutuksia ja kursseja seka suomen kielen opetusta.
Opetusvirasto tuottaa samoja palveluja omille asiakkailleen. Lyhytkou-
lutukseen ja kursseihin varattuun maararahaan sisaltyvat myos yksilolli-
set ja tutkintotavoitteiset koulutukset, joita on harkinnanvaraisesti
myonnetty tyollisyydenhoidon asiakkaille tyollistymisen edistamiseksi.
Naiden koulutusten myodntaminen asiakkaille voidaan sisallyttaa yhden
opetusviraston tyonsuunnittelijan tydnkuvaan.

Jatkovalmisteltavat asiat:

e Tyodllisyysvaroin toteutettaviin suomen kielen koulutuksiin ovat voineet tdhan
saakka osallistua myds muut kuin tukityo6llistetyt kaupungin muun kieliset tydnteki-
jat. Jatkossa kaupungilla tydsuhteessa olevista henkil6ista voivat osallistua opetus-
viraston jarjestamaan S2- koulutukseen vain tyollisyyspalvelujen asiakkaat eli palk-
katukityossa olevat. Tastd toiminnan muutoksesta tulee kdyda neuvottelut kaupun-
ginkanslian henkildstdosaston kanssa.

Muut koulutukset
Maarittely Maararaha ope- | Volyymi
tusvirastolle
Suomen kielen taito- | Tydelamalahtdisen S2- 500 000 € 1 500 asiakasta
tason testaukset ja | koulutuksen jarjestami- koulutuksessa.
koulutus nen tyollisyydenhoidon
muunkielisille asiakkaille. 500 asiakasta
Osana koulutuksen suun- testauksessa.
nittelua myos kielitaitota-
son testaukset.
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Lyhytkoulutukset ja
kurssit

Tyonhakijoiden tarpeiden | 200 000 € 2 000 asiakasta
mukaiset lyhytkoulutukset
ja kurssit, esimerkiksi tyo-
turvallisuuskortti, hygie-

niapassi jne. Naita void- | *summa sisaltaa
aan jarjestaa myos koulu- | myos yksildlliset

tuskokonaisuuksina eri- | ja tutkintotavoit-
laisille ryhmille. teiset koulutukset
YHTEENSA 700 000 €

4.6 Toiminnat, joihin ei tule organisatorisia muutoksia

Tyollisyydenhoidon tyoryhma esitti, etta jatkovalmistelussa tulee rat-
kaista tyollisyydenhoidon rajapinnoilla olevien nykyisten palveluyksikoi-
den organisatorinen sijoittuminen esitettyjen linjausten mukaisesti. Naita
yksikoéita ovat nuorten tydhonohjaus, tulevaisuustiski, tuetun tyollistami-
sen palvelu ja nuorten tydpajat. Lisaksi tarkentavaa jatkotyoskentelya
toimintojen oikean sijoittumisen osalta vaativat seuraavat toiminnot: tyol-
lisyydenhoidon osaamiskortti- ja muut lyhytkoulutukset, tyollisyydenhoi-
don oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen. Nuorten tyopajojen, Tule-
vaisuustiskin ja tuetun tyollistamisen palvelun osalta jatkotyossa ei il-
mennyt perusteluja organisaation muuttamiseksi.

Johtosddnnét

Tyomarkkinatuki-tyoryhman tyon aikana selvisi, etta sille tehtavaksi an-
nettua johtosaantomuutosten valmistelua ei tarvita. Nykyiset kanslian ja
opetusviraston johto- ja toimintasaannot sisaltavat kaikki ne toiminnot,
joita tyollisyydenhoidon tulevassakin organisoinnissa tarvitaan.

Kanslian johtosdanndssa todetaan elinkeino-osaston toimialasta, etta
osasto johtaa kaupungin tyéllisyysasioiden hoitoa ja tuottaa tyéllisty-
misté tukevia palveluita helsinkiléisille. Sosiaali- ja terveysviraston joh-
tosaanndssa ei ole mainintaa tyollisyydenhoidosta.

Opetusviraston johtosaanndssa todetaan nuoriso- ja aikuiskoulutuslin-
jan toimialasta, etta osasto huolehtii kaupungin suomenkielisesta nuor-
ten ja aikuisten lukiokoulutuksesta, oppilaitosmuotoisesta ammatilli-

sesta koulutuksesta, nuorten tybpajatoiminnasta sekd suomen- ja ruot-
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sinkielisesta oppisopimusmuotoisesta koulutuksesta ja osaltaan suo-
menkielisesté lisGopetuksesta seké etsivéstd nuorisotybstd hyvaksytty-
Jen tavoitteiden mukaisesti.

Suunnitellut muutokset ovat nykyisten johtosaantdjen mukaisia. Johto-
saantoja uudistetaan osana kaupungin laajempaa johtamisjarjestelman
muutosta ja siina tulee huomioida tyo6llisyydenhoidon uudistuva organi-
sointi ja toimintamalli.

Nuorten tyopajat

Nuorten tyOpajojen suhdetta tyollisyydenhoitoon on selvitetty nuorten
palveluja valmistelevan ryhman ohessa yhdelld tapaamisella opetusvi-
raston ja valmisteluryhman kesken. Nuorten tydpajat toimivat osana Hel-
singin tyollisyydenhoidon nuorten palveluja/ tyokokeilupaikkoja seka
kiintedna osana Stadin ammattiopiston oppimisymparistdja ja koulu-
tusta. Valmistelussa ei ole I0ydetty perusteita muuttaa tata organisointia.

Tulevaisuustiski

Tulevaisuustiskin toimintaa tarkasteltiin nuorten palveluja valmistel-
leessa tyoryhmassa. Tulevaisuustiskin toimintamalli on ollut yhtena
mallina kehitettaessa nuorille soveltuvaa neuvonta- ja ohjauspalvelua.
Tulevaisuustiskin nykyista toimintamallia katsottiin tarpeelliseksi laajen-
taa koskettamaan laajempaa asiakaskuntaa ja tiivimmin yhdessa oh-
jaamon kanssa tehtavaa neuvontaa. Nuorten palvelujen valmistelu teh-
tiin siten, ettd Ohjaamon, Respan ja Tulevaisuustiskin toimintamallit
muodostavat uuden yhteisen kokonaisuuden ja niiden hyvaksi havaitut
toimintamallit sailytetaan. Tulevaisuustiskin henkildéstd muodostaa kes-
keisen osan uuden palvelumallin mukaista nuorten palvelua, joka sijoit-
tuu kaupunginkansliaan. Siten Tulevaisuustiskin organisatorista sijoittu-
mista ei muuteta.

Tuetun tyéllistdmisen palvelu

Tuetun tydllistymisen palvelun nykyiset asiakasryhmat eivat paaosin
kuulu tydllisyydenhoidon valittuihin kohderyhmiin. Palvelulla on merkit-
tavat taloudelliset vaikutukset kaupungille nykyisella kohderyhmalla.
Siten palvelun tavoitteita ja sijoittumista organisaatiossa ei ole syyta
selvittaa laajemmin osana tyollisyydenhoidon uudistusta.
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4.7 Havaitut uudet kehittamistarpeet

Tyollisyydenhoidon uudistuksen valmisteluryhmissa ja toteutetussa
henkilostokyselyssa havaittiin useita jatkovalmistelu- tai kehittamistar-
peita. Kehittamistarpeet on huomioitu osana valmistelua ja niiden yksi-
tyiskohtaisempi valmistelu toteutetaan mahdollisuuksien mukaan osana
normaalia toiminnan kehittdmista. Osa kehittdmistarpeista tuli esille
monissa yhteyksissa, esimerkkina naista tyovalmennus. Kehittamistar-
peita nousi esiin seuraavista asioista:

1. Kynnysta kuntouttavan ty6toiminnan ja tyokokeilun valilla on mah-
dollista madaltaa tarjoamalla enemman tyoelamalahtoista kuntout-
tavaa tyotoimintaa ja madaltaa kynnysta tyokokeiluun tarjoamalla
osana tyokokeilua tyovalmentajan palveluita. Myos Matalan kynnyk-
sen tyokokeilupaikkoja esimerkiksi jarjestoissa on lisattava. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa tulee jarjestaa enemman tydelamalah-
toista kuntouttavaa tyotoimintaa.

2. Tybvalmennuspalveluita tarvitaan Iapi palvelupolun kuntouttavasta
tyotoiminnasta palkkatukitydhon. Tarjottava tyovalmennus on eri vai-
heissa palvelupolkua ja asiakkaan tarpeista erilaista, joten jatkovalmis-
telussa on maariteltava tarkemmin tyo- ja tyotoimintapaikalla tapahtu-
van valmennuksen sisaltdoa. Tyovalmennuksen jatkovalmistelun suh-
teen on huomioitava, etta TE-toimisto ja Kela tarjoavat vastaavaa pal-
velua.

3. Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen palveluita ei ole nykyisin
tarjolla tarpeeksi osana muita palveluita. Osaamisen tunnistamista on
tehty kaupunginkanslian koulutukseen varatuilla rahoilla, mutta vuosit-
tainen maara on ollut vahainen. Osana kuntouttavaa tyétoimintaa on
myOs tehty osaamisen tunnistamista. Asiakas on saanut osaamisen
tunnistamisesta osaamistodistuksen. Osaamisen tunnistaminen ei aina
johda suoraan osaamisen tunnustamiseen. Talla hetkella oppilaitokset
voivat itse paattaa miten osaamistodistusta hyddynnetaan asiakkaan
opinnoissa. Kaytanteet eivat tue tasavertaisesti asiakkaita, mikali asia-
kas hakeutuu opintoihin. Osaamistodistukset ovat toki kannustaneet
asiakkaita opintojen pariin, mutta osaamisen tunnistamista pitaisi tehda
viela systemaattisemmin, jotta se johtaisi myds osaamisen tunnustami-
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seen eli opintosuorituksiin. Osaamisen tunnustamisen tekee aina opet-
taja ja olisi hyva, etta osaamisen tunnistamisvaiheessa ja osaamisen
kerryttamisen suunnittelussa olisi mukana alan ammattiopettaja.

4. Koulutuskokeilu on TE-toimiston myontama tyokokeiluun verrattava
aktivointipalvelu. Palvelua kaytetaan vahan aikuisille ja sita on tarjottu
aikaisemmin lahinna ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. TE-toimisto
ostaa koulutuskokeilupalvelua, mutta palvelua ei ole ollut tarjolla ylei-
sista ammatillisista oppilaitoksista. Koulutuskokeilun avulla on mahdolli-
suus nostaa aktivointiastetta ja tarjota tyottomille mahdollisuus tutustua
eri koulutusmahdollisuuksiin ja alavaihtoehtoihin. Kohderyhma huomioi-
den koulutukseen ohjaaminen ja kannustaminen kaikin tavoin, on tar-
peellista etenkin nuorien kouluttamattomien aikuisten kohdalla.

5. Ryhmatoiminnan osalta tarve liittyy osittain toiminnan tehostamistar-
peeseen ja osittain asiakastarpeisiin. Ryhmatoiminnalla ei saa korvata
henkilokohtaista palvelua, mutta silla voidaan tdydentaa palveluita.
Ryhmatoimintaa on tarjolla jo nykyisin, mutta sen tarve nousi esiin niin
henkilostolle kuin uravalmentajille tehdyssa kyselyssa.

6. Kielitaidon puutteet nousivat esiin niin tilastollisessa tarkastelussa,
henkilostokyselyssa kuin tyorynman oman arvioinnin yhteydessa. Kieli-
koulutuksia on tarjolla jo nykyisin ja niita tarjoaa niin TE-toimisto kuin
kaupunki. Jo aikaisemmin toteutettua matalan kynnyksen paasya kieli-
taitotason testaukseen ja kielikoulutuksiin on toteutettava myos tule-
vassa mallissa. Kielikoulutuksia tulee edeltaa kielitaitotason testaus,
jota tulee tarjota kaikille niille henkildille, joilla arvioidaan olevan kieli-
koulutuksen tarve eika tuoretta todistusta kielitaitotasosta. Nain varmis-
tetaan oikeanlainen ja tasoinen kielikoulutus integroituna muihin palve-
luihin.

7. Siirtymisia valitydmarkkinoilta avoimille tydmarkkinoille on arvioitu
useissa tutkimuksissa pullonkaulaksi tydllistymisessa. Henkilostoky-
selyssa asia nousi esiin yritysyhteistyon tiivistdmisen toiveina. Siirtymia
voi tukea aikaisemmin mainitulla tydvalmennuksella ja Helsinki-lisan
aktiivisemmalla kaytolla, mutta lisaksi tarvitaan yritysyhteistyota myos
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yrityskoordinaattoreiden muodossa. Yritysyhteistyota tehdaan myos
TE-hallinnossa, joten jatkovalmistelussa on huomioitava, ettei paallek-
kaista tyota tehtaisi mittavasti ja toimintaa sovitettaisiin paremmin yh-
teen. Yritysyhteistyota on tehtava koko tyossakayntialueella.

8. Kaupungin palkkatukityon ja tyokokeilun tyotehtavia on monipuolis-
tettava vastaamaan paremmin ty6ttomien palvelutarpeita. Tyokokeilun
osalta vuodeksi 2016 toimialoille maaritellyn kiintion pitaisi parantaa ti-
lannetta, mutta palkkatukityon suhteen tarvitaan tiivista yhteistyota vi-
rastojen kanssa.

9. Talla hetkella tyodllisyydenhoidon asiakkaille kohdennettua koulutus-
neuvontaa ja opinto-ohjausta ei ole saatavilla. Aikuisten opinto-oh-
jausta on yleisestikin vahan tarjolla. Aikuisille opinto-ohjaus tuo tukea
oppimisvalmiuksien ja — taitojen kehittamiseen ja mielekkaan opiskelu-
kokonaisuuden suunnitteluun ja toteutukseen. Osaksi opinto-ohjausta
kuuluu myoés uraohjaus. Opinto-ohjauksen avulla voidaan myods raken-
taa asiakkaille henkilokohtaista kouluttautumispolkua, missa yhdiste-
taan tyota ja koulutusta tyoelaman vaativalla tavalla.

10. Tyoryhma tyoskentelyn aikana ja henkilostokyselyn yhteydessa sel-
visi, etta palveluiden tunnettavuutta, tavoitteita ja sisaltdja on tuotteis-
tettava oikeiden palveluiden tarjoamiseksi. Tuotteistamisella olisi mah-
dollista lisata tietoisuutta asiakastyota tekeville omista ja toisen organi-
saation palveluista seka selkeyttaa palveluvalikkoa myos asiakkaille.
Tuotteistaminen on valttamatonta myos yhteistydsopimusmallin toimi-
vuuden kannalta. Tuotteistamisesta on hyotya myos eri toimijoiden
tyonjaon selkeyttamisen kannalta.

11. Terveydenhuollon ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin palveluita on
vahvistettava. Ohjauksen ja yhteyden ty6ttdmien ongelmiin erikoistu-
neisiin ladkaripalveluihin on oltava tiiviimpi kuin nykyisin, jotta asiakkaat
saadaan Kelan tyokyvyn arviointi ja kuntoutuspalveluiden piiriin.

4.8 Yhteenveto esitetyistd henkil6sto- ja budjettimuutoksista

Vuodelle 2017 esitetaan, etta kanslian koordinaatiota vahvistetaan ja
tyollisyydenhoidon talousarvion tekeminen toteutetaan yhteistydsopi-
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musmallilla, jossa perustellaan ja maaritellaan tyollisyydenhoidon maa-
rarahan taso virastoissa ennen budjetin raamivaihetta. Sosiaali- ja ter-
veysvirastoon jaavan kuntouttavan tyotoiminnan ja terveydenhoitajien
tehtavien osalta maararahat siirtyvat osaksi sosiaali- ja terveystoimen
budjettia.

Lisaksi luodaan seurantamenettely, jossa sosiaali- ja terveystoimi esit-
telee elinkeinojaostolle tai vastaavalle elimelle, jolle tydllisyydenhoitoa
esitelldan vuonna 2017, kuntouttavan ty6toiminnan ja TYP terveyden-
hoidon jarjestamista osana tydllisyyden hoitoa. Opetusvirasto esittelee
vastaavalla tavalla tyottomille jarjestettavista koulutuksista ja oppisopi-
mustoiminnasta.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus on siirretty sosiaali- ja terveysviraston
budjetista kansliaan ja tyollisyydenhoitoon jo vuoden 2016 alusta.

Helsingin TYPin toiminta henkilostdineen ja budjetteineen siirtyy kau-
punginkansliaan. TYP — toiminta on jo nykyisin rahoitettu tyollisyyden-
hoidon maararahoin, joten se ei aiheuta muutosta talta osin. Poikkeuk-
sena on viisi tydvoimasuunnittelijan (vastaava tyovoimasuunnittelija)
vakanssia seka 7 terveydenhoitajan ja 1 osastonhoitajan vakanssia,
jotka jaavat sosiaali- ja terveysvirastoon. Ko. siirto vahennetaan tyolli-
syydenhoidon budjetista, koska sosiaali- ja terveysvirastoon jaavat toi-
minnat siirretaan viraston omaan talousarvioon.

TYP — toiminnan jarjestamisen on arvioitu edellyttavan kahden toimis-
tosihteerin tyopanosta. Kaksi toimistosihteeria siirtyy sotesta kansliaan
TYP — toiminnan mukana. Toimistosihteerit ovat olleet soten talousarvi-
0ssa, joten vaikutus on kanslian ja tyollisyydenhoidon budjettia lisaava.

Tydllisyydenhoidon maararahoista on maksettu TYP — toiminnan yhtey-
dessa tyollistymisen tuen paallikon palkkaus. Vakanssi vaihdetaan so-
siaali- ja terveysvirastossa olevaan palvelupaallikon vakanssiin, joka
siirtyy kansliaan.

TYPin kautta jarjestetaan nykyisellaan kuntouttavan tyétoiminnan pal-
veluja ja lisaksi tydllisyydenhoidosta on maksettu soten Uusix-verstai-
den toiminta. Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuu jaa sotelle
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ja siihen tarkoitetut maararahat siirtyvat suoraan soten talousarvioon.
Kuntouttavaan tyotoimintaan osoitetut vakanssit jaavat soteen.

Nuorten toimeentulotukiasiakkaiden kesatyollistamiseen suunnattu tyol-
lisyydenhoidon maararaha siirtyy sosiaali- ja terveysvirastosta kaupun-
ginkansliaan. Toimeentulotuen kasittely siirtyy kelaan 2017, jolloin on
kehitettava uusi toimintamalli nuorten kesatdiden edistamiseen.

Nuorten tydhonohjaus siirtyy budjetteineen kokonaan pois sotesta.
Tyodhonohjauksen tyokuraattoritoiminta siirtyy kansliaan ja kahvilatoi-
minta opetusvirastolle stadin ammattiopistoon ja nuorten tydpajojen yh-
teyteen. TyOkuraattoritoiminta lisaa myos tyollisyydenhoidon budijettia,
koska nykyisellaan se on vain soten talousarviossa.

Nuorten tydhdnohjaus on jarjestanyt myos Talent-studion toimintaa.
Talent-studio on rahoitettu tyollisyydenhoidon budijetista, joten ei muu-
tosta tyollisyydenhoidon budjettiin. Talent —studiossa ei ole vakituista
henkilokuntaa.

Opetusvirastolle siirretaan kanslian tyollisyydenhoidon vastuulla olevia
tehtavia tyollisyydenhoidon koulutusten ja oppisopimusten jarjestami-
sessa. Maararahat siirtyvat kanslian talousarviosta opetusviraston kay-
tettavaksi, mutta sailyvat tyollisyydenhoidon budjetissa. Lisaksi opetus-
virasto alkaa tuottaa tai hankkia ruotsinkielista pajatoimintaa sille osoi-
tettavalla 100 000 euron maararahalla. Maararaha vahennetaan tyolli-
syydenhoidon avustuksiin aikaisemmin varatusta summasta.

Toiminnallisesti Helsingin tyollisyyteen osoitettu resurssi ei muutu.
Tyollisyydenhoitoon osoitetuilla maararahoilla on vuoteen 2016 asti
tuotettu kuntouttavaa tyotoimintaa noin 1800 asiakkaalle. Esitettyjen
muutosten mukaisesti kuntouttavan tyétoiminnan palvelut jaavat sosi-
aali- ja terveysviraston jarjestamisvastuulle, joka tuottaa niita lakisaatei-
sena sosiaalipalveluna. Siten kuntouttavaan tyétoimintaan osoitetun
maararahan siirtaminen sosiaali- ja terveysviraston omaan talousarvi-
oon vahentaa ainoastaan tyollisyydenhoidolle kirjattua maararahaa,
mutta ei vaikuta kaupungin panostukseen kyseisen toiminnan jarjesta-
miseksi. Samoin terveydenhoitajien palvelun jarjestamiseen varatun
maararahan siirtyminen sosiaali- ja terveysviraston omaan talousarvi-
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oon ei vahenna kyseista toimintaa, koska palvelun jarjestamisesta sovi-
taan tyollisyydenhoidon ja sosiaali- ja terveysviraston valisella yhteis-
tyosopimuksella.
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