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Jakelussa mainituille

VUODEN 2017 TULOSPALKKIOJARJESTELMIEN VALMISTELU

Kaupunginvaltuuston 16.3.2016 tekeman paatoksen mukaisesti kau-
pungin johtamisjarjestelma ja organisaatio uudistuvat 1.6.2017 alkaen.
Organisaation uudistuessa on tarkeaa varmistaa asiakastyon sujumi-
nen hyvin ja tavoitteiden mukaisesti. Tulospalkkiojarjestelmalla palki-
taan henkilostda tuloksellisesta toiminnasta eli tuottavuuden, vaikutta-
vuuden ja palvelukyvyn kehittamisesta ja parantamisesta.

Organisaatiossa tapahtuvasta uudistuksesta johtuen, vuonna 2017 tul-
laan soveltamaan aiemmasta poikkeavaa tulospalkkiojérjestelmémallia
virastoissa, jotka siirtyvat uusille toimialoille: kaupunginkansliaan, kas-

vatus ja koulutus-, kaupunkiymparisto-, seka kulttuuri ja vapaa-aika toi-
mialoille. Tama ohje sisaltaa poikkeusvuoden menettelyohjeen.

Liikelaitokset ja ne virastot joiden toimintaan organisaatiomuutoksella ei
ole merkittavia vaikutuksia ja joiden organisaatio pysyy paasaantoisesti
ennallaan (sosiaali- ja terveystoimiala, pelastuslaitos, tarkastusvirasto,
HKL, Talpa, Tyoterveys Helsinki ja Palvelukeskus), toteuttavat tulos-
palkkiojarjestelmansa valmistelun kuten aiempina vuosina, siitéd annet-
tujen ohjeiden (Virastojen tulospalkkioperiaatteet 2013—2016 ja Liikelai-
tosten tulospalkkioperiaatteet 2013—-2016) mukaisesti.

NyKkyisilla virastopaallikéilla, liikelaitosten johtajilla seka tulevalla kans-
liapaallikdlla tai toimialajohtaijilla ei ole kaytossa erillista johdon tulos-
palkkiojarjestelmaa vuonna 2017. Johdolle ei nain ollen aseteta henki-
|6kohtaisia tulostavoitteita, vaan heidan tavoitteensa maaraytyvat toi-
mialan/liikelaitoksen tulospalkkiojarjestelmassa.
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1 Tulospalkkiojarjestelma kaupunginkansliassa, kasvatus ja koulutus-, kaupunkiymparisto-,
seka kulttuuri ja vapaa-aika toimialoilla

Kaikki kaupunginkansliaan, kasvatus ja koulutus-, kaupunkiymparisto-,
seka kulttuuri ja vapaa-aika toimialoille siirtyva henkilosto on tulospalk-
kiojarjestelman piirissa vuonna 2017.

Em. toimialat toteuttavat vuonna 2017 aiemmasta poikkeavaa tulos-
palkkiojarjestelmaa, jolla kannustetaan henkilostoa sujuvan uudistuk-
sen toteuttamiseen seka tulokselliseen tydhon asiakkaiden kanssa. Ny-
kyiset virastot, jotka siirtyvat em. toimialoille, eivat laadi virastokohtaista
tulospalkkiosuunnitelmaa, vaan niiden toimintaa kuvaavat tavoitteet
kootaan toimialan tavoitteiksi.

Taman ohjeen lisaksi sovelletaan tulospalkkioista aikaisemmin annet-
tua Virastojen tulospalkkioperiaatteet 2013—2016 ohjetta (12.11.2012)
seuraavasti

6. Ketka kuuluvat tulospalkkiojarjestelman piiriin

7. Miten poissaolot vaikuttavat tulospalkkion suuruuteen

8. Minka suuruinen on tulospalkkioihin kaytettavissa oleva raha-
summa

Lisaksi soveltuvin osin yleisperiaatteet luvuista 1-4 ja 11

Muilta osin noudatetaan taman ohjeen mukaista prosessia ja toiminta-
tapaa.

1.1 Tulospalkkiojarjestelmien painopisteet ja tavoitteiden toteuma

Palkitsemisen kriteereiden suunnitteluun ja valintaan tulee muutos-
vuonna Kiinnittaa erityista huomiota. Vuoden 2017 osalta ei edellyteta
tavoiteasetantaa tulospalkkiojarjestelman kaikille neljalle tulosalueelle,
silla tavoitteiden maara rajoitetaan 6-10 tavoitteeseen.

Tulospalkkiojarjestelmaan valitaan vain kaikkein keskeisimmat tavoit-
teet, jotka perustuvat kaupunginvaltuuston asettamiin tavoitteisiin ja
palvelutoiminnan tulokseen seka tukevat perustehtavan menestykse-
kasta hoitamista. Tulospalkkiotavoitteissa tulee lisaksi nakya kaupungin
organisaatiouudistukseen liittyvat valmistelut ja muutoksen lapi viemi-
seen liittyvat toimet. Tulospalkkiotavoitteiden tulee olla sellaisia, etta
niiden toteutumista voidaan seurata toimialamuutoksesta huolimatta.

Tavoitteilla voidaan edistaa yhtenaisen johtamis- ja toimintakulttuurin
luomista toimialalle. Ohessa on vaihtoehtoisia tavoitteita, jotka liittyvat

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Aleksanterinkatu 22-24 +358 9 310 1611 +358 9 310 37952  800012-62637 0201256-6
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 17 Alv.nro
henkilostoosasto@hel.fi http://www.hel.fi/ F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI
KAUPUNGINKANSLIA
Henkilostoosasto

19.10.2016

uuden organisaation kaynnistamisen. Toimialat valitsevat naista 1-2 ta-
voitetta, jotka sisallytetdan toimialan enimmaistavoitemaaraan (6-10
tavoitetta), konkretisoidaan tulostavoitteiksi ja mittaroidaan tuloksen to-
dentamiseksi.

— Toimialalle on luotu ja otettu kayttoon konkreettiset johtamisen
kaytannot: johtorynmatyoskentely- ja kokousrakenteet seka mui-
den keskeisten johtamiseen liittyvien foorumeiden (esim. ohjaus-
ryhmat, verkostot) maarittely.

— Toimialle on luotu ja otettu kayttoon palvelukokonaisuuksien va-
liseen yhteistydhon toimivat rakenteet ja verkostot.

— Toimialalle on luotu ja otettu kayttdédn monikanavaiset henkilos-
ton osallistumisen ja viestinnan kaytannot.

— Toimialalle on laadittu kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutuspe-
riaatteiden mukainen kaytannon suunnitelma mallin konkretisoi-
miseksi.

— Toimialalla on tunnistettu ne asiakaspalveluprosessit, joiden ke-
hittamistyo tulee kaynnistaa jo vuoden 2017 aikana: on maari-
telty prosessit ja niiden asiakkaat seka kaynnistetty kehittamis-
tyo ja mahdollisten palvelulupausten laatiminen.

Tulospalkkiotavoitteiden toteuma tarkastetaan toimialalla alkuvuodesta
2018.

1.2 Valmisteluprosessi ja aikataulu

Toimialatyéryhmia pyydetaan valmistelemaan tulevan toimialansa
osalta tulospalkkiojarjestelmansa tavoitteet. Toimialatyoryhmat toimitta-
vat esitykset keskeisista tulospalkkiotavoitteista viimeistaan 9.12.2016
mennessa tulospalkkiolomakkeella (SL 16) Helmi-intran tyétilaan. Ta-
voitteita ei tarvitse luokitella tulosalueiden mukaisesti.

Toimialatydryhmassa sovitaan nykyisten virastojen kanssa siita, miten
toimialan tulospalkkiojarjestelman valmistelua tehdaan. Jarjestelma tu-
lee rakentaa yhteistoiminnassa henkiloston kanssa ja varmistaa tulos-
palkkiotavoitteiden kasittely henkilostotoimikunnissa tai vastaavissa yh-
teistoimintaelimissa.

Kanslia valmistelee tulopalkkiojarjestelmien kasittelyn kaupungin johta-
jistoon yhdessa kansliapaallikon ja tulevien toimialajohtajien kanssa.

Toimialajohtajat ja kansliapaallikkd paattavat tulospalkkiojarjestelmien
kayttddnotosta johtajistokasittelyn jalkeen.
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2 Tulospalkkiojarjestelmien rahoitus

Kaupunginkanslian, kasvatuksen ja koulutuksen, kaupunkiympariston,
seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialoille siirtyvat virastot tekevat vuo-
den 2017 tulosbudjetteihinsa tulospalkkiovarauksen talousarvion nou-
dattamisohjeiden 2017 mukaisesti. Toimialojen koko henkil6sto on tu-
lospalkkiojarjestelman piirissa.

Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintdan 5 % tulospalkkioyksikon to-

teutuneesta vuotuisesta sdanndllisen tydajan palkkasummasta. Enim-

maismaara voidaan kayttaa, jos kaikki tulostekijat ovat toteutuneet tay-
simaaraisina ja palkkioiden maksamiseen on olemassa rahoitus.

Jos tulospalkkioyksikon palkkasummaan sisaltyy oleellinen osa tulos-
palkkiojarjestelman piiriin kuulumattomien (esimerkiksi lyhytaikaisia
maaraaikaisuuksia tekevien henkildiden) palkkoja, heidan osuuttaan
palkkasummasta ei kayteta palkkioiden pohjana olevassa palkkasum-
massa.

2.1 Vuoden 2017 tulospalkkioiden suuruus ja maksatus

Kaupunginkansliassa, kasvatus ja koulutus-, kaupunkiymparisto-, seka
kulttuuri ja vapaa-aika toimialoilla tulospalkkiot maksetaan koko henki-
|6stdlle siten, ettd 50 % palkkiosta maaraytyy tasasuuruisena ja 50 %
varsinaisten palkkojen suhteessa.

Tulospalkkiotavoitteiden toteutuminen tarkastetaan tulospalkkioyksi-
koissa alkuvuodesta 2018 ja tulospalkkioiden maksatus tehdaan vii-
meistaan maaliskuun 2018 aikana.

3 Tulospalkkiojarjestelma kaupungin liikelaitoksissa seka pelastuslaitoksessa, tarkastusviras-
tossa ja tulevalla sosiaali- ja terveystoimialalla

Em. virastoissa ja liikelaitoksissa sovelletaan nykyisia tulospalkkio-oh-
jeita (Virastojen tulospalkkioperiaatteet 2013—2016 ja Liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteet 2013—2016) kokonaisuudessaan.

Virastoissalliikelaitoksissa hyvaksytyt tulospalkkiojarjestelmaesitykset
viedaan tulospalkkiolomakkeella (SL 16) Helmi-intran tyétilaan, kau-
punginkanslian asiantuntijoiden kommentoitavaksi viimeistaan 8.1.2017
mennessa.

Johtajisto kasittelee tulospalkkiojarjestelmat helmikuun 2017 aikana.

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 20 Aleksanterinkatu 22-24 +358 9 310 1611 +358 9 310 37952  800012-62637 0201256-6
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 17 Alv.nro

henkilostoosasto@hel.fi http://www.hel.fi/ F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI 5
KAUPUNGINKANSLIA
Henkilostoosasto

19.10.2016
Marju Pohjaniemi Asta Enroos
henkilostojohtaja yksikon paallikko,
tydantajapolitiikka
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Henkildstopaallikot tai vastaavat
Henkilostosihteerit ja -konsultit
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