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Jakelussa mainituille 
 
 
VUODEN 2017 TULOSPALKKIOJÄRJESTELMIEN VALMISTELU 
 
 

Kaupunginvaltuuston 16.3.2016 tekemän päätöksen mukaisesti kau-
pungin johtamisjärjestelmä ja organisaatio uudistuvat 1.6.2017 alkaen. 
Organisaation uudistuessa on tärkeää varmistaa asiakastyön sujumi-
nen hyvin ja tavoitteiden mukaisesti. Tulospalkkiojärjestelmällä palki-
taan henkilöstöä tuloksellisesta toiminnasta eli tuottavuuden, vaikutta-
vuuden ja palvelukyvyn kehittämisestä ja parantamisesta. 
 
Organisaatiossa tapahtuvasta uudistuksesta johtuen, vuonna 2017 tul-
laan soveltamaan aiemmasta poikkeavaa tulospalkkiojärjestelmämallia 
virastoissa, jotka siirtyvät uusille toimialoille: kaupunginkansliaan, kas-
vatus ja koulutus-, kaupunkiympäristö-, sekä kulttuuri ja vapaa-aika toi-
mialoille. Tämä ohje sisältää poikkeusvuoden menettelyohjeen. 
 
Liikelaitokset ja ne virastot joiden toimintaan organisaatiomuutoksella ei 
ole merkittäviä vaikutuksia ja joiden organisaatio pysyy pääsääntöisesti 
ennallaan (sosiaali- ja terveystoimiala, pelastuslaitos, tarkastusvirasto, 
HKL, Talpa, Työterveys Helsinki ja Palvelukeskus), toteuttavat tulos-
palkkiojärjestelmänsä valmistelun kuten aiempina vuosina, siitä annet-
tujen ohjeiden (Virastojen tulospalkkioperiaatteet 2013–2016 ja Liikelai-
tosten tulospalkkioperiaatteet 2013–2016) mukaisesti.  

 
Nykyisillä virastopäälliköillä, liikelaitosten johtajilla sekä tulevalla kans-
liapäälliköllä tai toimialajohtajilla ei ole käytössä erillistä johdon tulos-
palkkiojärjestelmää vuonna 2017. Johdolle ei näin ollen aseteta henki-
lökohtaisia tulostavoitteita, vaan heidän tavoitteensa määräytyvät toi-
mialan/liikelaitoksen tulospalkkiojärjestelmässä. 
 
 

 
 

 
 

http://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Paatostiedote/2016/Kanslia_2016-03-16_Kvsto_5_Pt/F606BBC2-38A6-4303-A4D8-CE04EB47E41F/Johtamisjarjestelman_uudistaminen.pdf
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1 Tulospalkkiojärjestelmä kaupunginkansliassa, kasvatus ja koulutus-, kaupunkiympäristö-, 
sekä kulttuuri ja vapaa-aika toimialoilla  

 
Kaikki kaupunginkansliaan, kasvatus ja koulutus-, kaupunkiympäristö-, 
sekä kulttuuri ja vapaa-aika toimialoille siirtyvä henkilöstö on tulospalk-
kiojärjestelmän piirissä vuonna 2017. 
 
Em. toimialat toteuttavat vuonna 2017 aiemmasta poikkeavaa tulos-
palkkiojärjestelmää, jolla kannustetaan henkilöstöä sujuvan uudistuk-
sen toteuttamiseen sekä tulokselliseen työhön asiakkaiden kanssa. Ny-
kyiset virastot, jotka siirtyvät em. toimialoille, eivät laadi virastokohtaista 
tulospalkkiosuunnitelmaa, vaan niiden toimintaa kuvaavat tavoitteet 
kootaan toimialan tavoitteiksi.  

 
Tämän ohjeen lisäksi sovelletaan tulospalkkioista aikaisemmin annet-
tua Virastojen tulospalkkioperiaatteet 2013–2016 ohjetta (12.11.2012) 
seuraavasti 
 
- 6. Ketkä kuuluvat tulospalkkiojärjestelmän piiriin 
- 7. Miten poissaolot vaikuttavat tulospalkkion suuruuteen 
- 8. Minkä suuruinen on tulospalkkioihin käytettävissä oleva raha-

summa 
- Lisäksi soveltuvin osin yleisperiaatteet luvuista 1-4 ja 11 
 
Muilta osin noudatetaan tämän ohjeen mukaista prosessia ja toiminta-
tapaa. 

1.1 Tulospalkkiojärjestelmien painopisteet ja tavoitteiden toteuma 

 
Palkitsemisen kriteereiden suunnitteluun ja valintaan tulee muutos-
vuonna kiinnittää erityistä huomiota. Vuoden 2017 osalta ei edellytetä 
tavoiteasetantaa tulospalkkiojärjestelmän kaikille neljälle tulosalueelle, 
sillä tavoitteiden määrä rajoitetaan 6-10 tavoitteeseen.  
 
Tulospalkkiojärjestelmään valitaan vain kaikkein keskeisimmät tavoit-
teet, jotka perustuvat kaupunginvaltuuston asettamiin tavoitteisiin ja 
palvelutoiminnan tulokseen sekä tukevat perustehtävän menestykse-
kästä hoitamista. Tulospalkkiotavoitteissa tulee lisäksi näkyä kaupungin 
organisaatiouudistukseen liittyvät valmistelut ja muutoksen läpi viemi-
seen liittyvät toimet. Tulospalkkiotavoitteiden tulee olla sellaisia, että 
niiden toteutumista voidaan seurata toimialamuutoksesta huolimatta. 
 
Tavoitteilla voidaan edistää yhtenäisen johtamis- ja toimintakulttuurin 
luomista toimialalle. Ohessa on vaihtoehtoisia tavoitteita, jotka liittyvät 
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uuden organisaation käynnistämisen. Toimialat valitsevat näistä 1-2 ta-
voitetta, jotka sisällytetään toimialan enimmäistavoitemäärään (6-10 
tavoitetta), konkretisoidaan tulostavoitteiksi ja mittaroidaan tuloksen to-
dentamiseksi.  
 

 Toimialalle on luotu ja otettu käyttöön konkreettiset johtamisen 
käytännöt: johtoryhmätyöskentely- ja kokousrakenteet sekä mui-
den keskeisten johtamiseen liittyvien foorumeiden (esim. ohjaus-
ryhmät, verkostot) määrittely. 

 Toimialle on luotu ja otettu käyttöön palvelukokonaisuuksien vä-
liseen yhteistyöhön toimivat rakenteet ja verkostot. 

 Toimialalle on luotu ja otettu käyttöön monikanavaiset henkilös-
tön osallistumisen ja viestinnän käytännöt. 

 Toimialalle on laadittu kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutuspe-
riaatteiden mukainen käytännön suunnitelma mallin konkretisoi-
miseksi. 

 Toimialalla on tunnistettu ne asiakaspalveluprosessit, joiden ke-
hittämistyö tulee käynnistää jo vuoden 2017 aikana: on määri-
telty prosessit ja niiden asiakkaat sekä käynnistetty kehittämis-
työ ja mahdollisten palvelulupausten laatiminen. 

 
Tulospalkkiotavoitteiden toteuma tarkastetaan toimialalla alkuvuodesta 
2018.  

1.2 Valmisteluprosessi ja aikataulu 

 
Toimialatyöryhmiä pyydetään valmistelemaan tulevan toimialansa 
osalta tulospalkkiojärjestelmänsä tavoitteet. Toimialatyöryhmät toimitta-
vat esitykset keskeisistä tulospalkkiotavoitteista viimeistään 9.12.2016 
mennessä tulospalkkiolomakkeella (SL 16) Helmi-intran työtilaan. Ta-
voitteita ei tarvitse luokitella tulosalueiden mukaisesti.  
 
Toimialatyöryhmässä sovitaan nykyisten virastojen kanssa siitä, miten 
toimialan tulospalkkiojärjestelmän valmistelua tehdään. Järjestelmä tu-
lee rakentaa yhteistoiminnassa henkilöstön kanssa ja varmistaa tulos-
palkkiotavoitteiden käsittely henkilöstötoimikunnissa tai vastaavissa yh-
teistoimintaelimissä. 

 
Kanslia valmistelee tulopalkkiojärjestelmien käsittelyn kaupungin johta-
jistoon yhdessä kansliapäällikön ja tulevien toimialajohtajien kanssa.  
 
Toimialajohtajat ja kansliapäällikkö päättävät tulospalkkiojärjestelmien 
käyttöönotosta johtajistokäsittelyn jälkeen. 
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2 Tulospalkkiojärjestelmien rahoitus  

 
Kaupunginkanslian, kasvatuksen ja koulutuksen, kaupunkiympäristön, 
sekä kulttuurin ja vapaa-ajan toimialoille siirtyvät virastot tekevät vuo-
den 2017 tulosbudjetteihinsa tulospalkkiovarauksen talousarvion nou-
dattamisohjeiden 2017 mukaisesti. Toimialojen koko henkilöstö on tu-
lospalkkiojärjestelmän piirissä.  
 
Tulospalkkioihin voidaan käyttää enintään 5 % tulospalkkioyksikön to-
teutuneesta vuotuisesta säännöllisen työajan palkkasummasta. Enim-
mäismäärä voidaan käyttää, jos kaikki tulostekijät ovat toteutuneet täy-
simääräisinä ja palkkioiden maksamiseen on olemassa rahoitus. 

 
Jos tulospalkkioyksikön palkkasummaan sisältyy oleellinen osa tulos-
palkkiojärjestelmän piiriin kuulumattomien (esimerkiksi lyhytaikaisia 
määräaikaisuuksia tekevien henkilöiden) palkkoja, heidän osuuttaan 
palkkasummasta ei käytetä palkkioiden pohjana olevassa palkkasum-
massa.  

2.1 Vuoden 2017 tulospalkkioiden suuruus ja maksatus 

 
Kaupunginkansliassa, kasvatus ja koulutus-, kaupunkiympäristö-, sekä 
kulttuuri ja vapaa-aika toimialoilla tulospalkkiot maksetaan koko henki-
löstölle siten, että 50 % palkkiosta määräytyy tasasuuruisena ja 50 % 
varsinaisten palkkojen suhteessa. 
 
Tulospalkkiotavoitteiden toteutuminen tarkastetaan tulospalkkioyksi-
köissä alkuvuodesta 2018 ja tulospalkkioiden maksatus tehdään vii-
meistään maaliskuun 2018 aikana.  
 

3 Tulospalkkiojärjestelmä kaupungin liikelaitoksissa sekä pelastuslaitoksessa, tarkastusviras-
tossa ja tulevalla sosiaali- ja terveystoimialalla 

 
Em. virastoissa ja liikelaitoksissa sovelletaan nykyisiä tulospalkkio-oh-
jeita (Virastojen tulospalkkioperiaatteet 2013–2016 ja Liikelaitosten tu-
lospalkkioperiaatteet 2013–2016) kokonaisuudessaan.  
 
Virastoissa/liikelaitoksissa hyväksytyt tulospalkkiojärjestelmäesitykset 
viedään tulospalkkiolomakkeella (SL 16) Helmi-intran työtilaan, kau-
punginkanslian asiantuntijoiden kommentoitavaksi viimeistään 8.1.2017 
mennessä.  

 
Johtajisto käsittelee tulospalkkiojärjestelmät helmikuun 2017 aikana.  
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Marju Pohjaniemi  Asta Enroos 
henkilöstöjohtaja yksikön päällikkö,  

työantajapolitiikka 
 
 
JAKELU  Virastot ja liikelaitokset 

Henkilöstöpäälliköt tai vastaavat 
Henkilöstösihteerit ja -konsultit 


