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1 JOHDANTO

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 asettaa tiedonohjauksen
koordinaatioryhman, jonka tehtavaksi maariteltiin:

Tybryhmén tehtavéna on laatia tiedonohjauksen toimintamalli seké vastata séhkoi-
nen arkistointi -tyéryhmén asettamien tavoitteiden seurannasta ja toteutumisesta.
Tybryhmé muun muassa maérittelee tiedonohjauksen tarpeet tietojarjestelmékohtai-
sesti ja jalkauttaa kehittdmistoimenpiteet kaupungin tietotekniikkaohjelman ja hanke-
ohjelman vélityksella. Asetetut tavoitteet sidotaan kaupungin kokonaisarkkitehtuurin
ohjauksen tavoitteisiin.

Tyoryhma toteaa, etta kokonaisarkkitehtuuriin saattaa tulla muutoksia johtamisjarjes-
telman uudistuksen myota.

Tyéryhman jasenet ovat:

Jussi Jaaskelainen (puheenjohtaja), tietokeskus
Leena Mallanen, kaupunginkanslia

Olli Lahtinen, kaupunginkanslia

Kari Miskala, kaupunginkanslia

Satu Savia, kaupunginmuseo

Lauri Mattila, taloushallintopalvelu-liikelaitos
Outi Karsimus, kaupunkisuunnitteluvirasto
Teuvo Sarin, kiinteistovirasto

Markku Leinonen, rakennusvalvontavirasto
Antti Hietala, rakennusvirasto

Taina Nurmela, kaupunginkanslia

Tyoéryhman sihteerina toimii Johanna Dahl, tietokeskus.

Kasilla olevassa, kaupungin johtajistolle luovutetussa raportissa luodaan tilannekat-
saus sahkoinen arkistointi -tydryhman asettamiin ja kaupunginjohtajan paatoksella
30.4.2014 hyvaksyttyihin tavoitteisiin (luku 2) seka esitetdan ehdotus jatkotoimenpi-
teiksi (luku 3).
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2 TILANNEKATSAUS KAUPUNGINJOHTAJAN PAATOKSELLA VAHVISTET-
TUUN TOIMENPIDEOHJELMAAN

2.1 Tavoite 1: Kaupunki siirtyy sailyttamaan asiakirja-aineistonsa (mukaan lukien
data-aineisto) sahkoisessa muodossa

Tavoitetta tarkennettiin kaupunginjohtajan paatoksessa seuraavasti:

e Sahkoiseen sailyttamiseen siirtyminen tapahtuu vaiheittain.

e Sahkoiseen sailyttamiseen siirrytaan ensin kaupunkiyhteisissa tietojarjestel-
missa (Ahjo, Laske ja HR) — siirtyminen aloitetaan Ahjossa.

e Samanaikaisesti selvitetdan hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien sahkai-
seen sailyttamiseen siirtymisen edellytykset ja aikataulu.

2.1.1 Ahjo-asianhallintajirjestelma

S&hkoiseen séilyttémiseen siirtyminen

Arkistolaitos on myontanyt Ahjo-jarjestelmalle sahkdisen sailyttamisen luvan. Sahkaoi-
seen sailyttamiseen siirryttiin 1.1.2016 alkaen avattujen asioiden osalta. Lisaksi sah-
koisesti sailytetaan vuonna 2016 tehdyt Ahjo-poytakirjat kirjaamisvuodesta riippu-
matta.

Arkistolaitoksen sailytysaikapaatds 9.5.2016 olisi mahdollistanut Ahjo-aineiston sai-
lyttamisen pysyvasti pelkastaan digitaalisena vuodesta 2011 alkaen, kun arkistolai-
toksen paatos 19.3.2015 mahdollisti Ahjo-aineiston pysyvan sailytyksen vain vuoden
2015 alusta lukien. Uuden paatdoksen muuttunut soveltamisajankohta johtui muutok-
sesta sahkoisen sailyttamisen strategisissa linjauksissa. Ahjon pysyvasti sailytettavia
asiakirjatietoja ei kuitenkaan voida sailyttaa pysyvasti digitaalisena vuosilta 2011—
2015 muun muassa, koska Ahjon sahkdiset asiakirjat eivat ole yhta taydellisia kuin
analogiset asiakirjat vuosilta 2011-2015.

Ahjon jatkokehitystyo

Ahjosta otetaan kayttoon uusia kehitysversioita vuosien 2017-2018 aikana. Ahjon
kehitysty0ssa huomioidaan laaja-alaisesti eri kehitystarpeita. Uuden version kayt-
toonoton myota myds Ahjon tiedonohjausta kehitetaan ja luodaan liittyma erikseen
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hankittavaan tiedonohjausjarjestelmaan. Kaupunginarkiston tukipalveluhanke on tii-
viisti mukana Ahjon kehittamistyossa.

2.1.2 Laske-jarjestelma, Tilausrekisteri, Antolaina-jirjestelma ja HR-jarjestelma

Laske-jarjestelman, Tilausrekisterin ja Antolaina-jarjestelman osalta on siirrytty SAP-
arkistointiratkaisun avulla sahkoiseen sailyttamiseen. Arkistointiratkaisun maaritte-
lyssa huomioitiin mydhemmin hankittavat kaupunkiyhteiset tiedonohjaus- ja sailytys-
ratkaisut. Tama tarjoaa edellytykset sille, ettd SAP-arkistoinnin piirissa olevat aineis-
tot voidaan siirtda kaupunkiyhteiseen sailytysratkaisuun, kun se on kaytettavissa.
Tietoaineistot rikastetaan SAHKE2-mé&arayksen mukaisilla metatiedoilla siirtovai-
heessa.

HR-jarjestelmahankkeen etenemista seurataan. Jarjestelmaa suunniteltaessa on hy-
van tiedonhallintatavan varmistamiseksi huomioitava sahkoisen tiedon elinkaarihallin-
nan vaatimukset. Tukipalveluhanke on toimittanut HR-jarjestelmahankkeelle tie-
donohjauksen vaatimusmaarittelypohjat. Lisaksi tukipalveluhanke vastaa tiedonoh-
jaussuunnitelman laatimisesta HR-jarjestelman kattamille prosesseille.

2.1.3 Hallintokuntakohtaisten tietojdrjestelmien sihkoéisen siilyttimisen edellytyk-
set

Tukipalveluhanke on mukana hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien kehittami-
sessa tiedonohjauksen toteuttamiseksi ja sahkdiseen sailyttdmiseen siirtymiseksi.

Tukipalveluhankkeen ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosaston asian-
tuntijat osallistuvat rakennusvalvonnan Lupapiste-jarjestelman tiedonohjauspilotin ke-
hitystyohon. Tukipalvelu on kartoittanut rakennusvalvontaviraston kanssa tiedonoh-
jauksen toteuttamistapoja Helsingin rakennusvalvonnalle parhaiten soveltuvalla ta-
valla. Arkistolaitos on katselmoinut Lupapiste-jarjestelman tiedonhallintapalvelun ja
todennut sen olevan sahkoiselle sailyttamiselle asetettujen edellytysten mukainen.
Lisaksi arkistolaitos antoi 13.5.2016 maarayksen, jonka mukaisesti kunnallisten orga-
nisaatioiden pysyvasti sailytettavat rakennusvalvonnan asiakirjatiedot sailytetaan yk-
sinomaan sahkoisessa muodossa niin pitkalta ajanjaksolta kuin ne ovat sahkodisessa
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muodossa. Ne arkistolaitoksen pysyvaan sailytykseen maaraamat rakennusvalvon-
nan asiakirjat, joita ei ole digitoitu, tulee sailyttaa pysyvasti paperimuodossa, ellei
niita myohemmin digitoida sahkoiseen muotoon.

Tukipalveluhanke osallistui rakennusviraston Allu-tapahtumanhallintajarjestelman
vaatimusmaarittelytydhon ja tuotti hankintaa varten tiedonohjauksen vaatimukset. Tu-
kipalveluhanke tukee Allu-jarjestelman toteutusprojektia tiedonohjausratkaisun kehit-
tamisen osalta.

Tukipalveluhanke ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto ovat laati-
neet valmiita vaatimusmaarittelyaineistoja, joita hyddynnetaan pohjamateriaalina kai-
kissa tiedonohjaukseen liittyvissa tietojarjestelmahankkeissa. Vaatimuksia muoka-
taan tarpeellisilta osin tietojarjestelmahankekohtaisesti.

On tarkeaa, etta tiedonohjauksen ja sahkoisen sailyttdmisen vaatimukset huomioi-
daan tietojarjestelmahankkeissa heti alusta alkaen. Valmiiden vaatimusmaarittelyai-
neistojen lisaksi tulee luoda selkeat toimintamallit, joiden avulla sédhkoisen sailyttami-
sen tukipalveluhanke saa riittavan ajoissa tiedon suunnitteilla olevista tietojarjestel-
mahankkeista.

2.2 Tavoite 2: Sahkodiseen sailyttamiseen siirtymisesta muodostetaan hanke, jota
varten tietokeskus jarjestaa tarpeelliset resurssit tukipalvelua varten ja virastot
ja liikelaitokset jarjestavat resurssit hallintokuntakohtaista tyota varten.

2.2.1 Tietokeskuksen kaupunginarkiston tukipalvelu

Hankkeen organisaatio

Kaupunginjohtajan johtajistokasittelyssa 30.4.2014 tekeman paatoksen mukaisesti
tietokeskuksen kaupunginarkistoon perustettiin 1.6.2014 sahkdiseen sailyttamiseen
siirtymista tukeva hanke. Kyse on maaraaikaisesta tukipalvelusta, jonka toiminta
paattyy vuoden 2017 loppuun mennessa. Hanke toteutetaan tietokeskuksen sisaisin
resurssein. Hankkeen keskeisena tavoitteena on tiedonohjaussuunnitelman laatimis-
tyon edistaminen.
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Hankkeen suunnittelu, toteutus ja ohjaus ovat tietokeskuksen kaupunginarkiston vas-
tuulla. Hanketta varten on perustettu projektirynma, jonka kokoonpano on:

e arkistotoimen paallikkd Jussi Jaaskelainen

e projektipaallikkd Johanna Dahl (1.6.2014-19.10.2015 Tuomas Riihivaara)

e suunnittelija Saija Korkko (1.12.2015 alkaen)

e projektisuunnittelija Johanna Mieto (Johanna Mieto 11.4.2016 alkaen,
1.1.2015-18.10.2015 Johanna Dahl)

¢ tutkija Ritva Turunen (2.5.2016 alkaen)

o arkistotarkastaja Elena Iso-Pietila (15.8.2016 alkaen)

Liséksi hankkeessa toimii aikavalilla 15.8.2016-31.5.2017 TOS-konsulttina Tiina
Henkola Consultor Finland Oy:sta (alihankkijana Tiina Henkola Tmi). Aikaisemmin
konsulttina toimi Mikko Punkki MetaManager Oy:sta 1.9.2014-30.4.2015.

Hanketta varten on perustettu kaupungin TOS-verkosto, johon jokainen kaupungin
virasto tai liikelaitos on nimennyt yhteyshenkilon.

2.2.2 Tukipalveluhankkeen aikataulu

Sahkdisen sailyttamisen tukipalveluhanke aloitti toimintansa 1.6.2014. Vuonna 2014
perustettiin TOS-verkosto, johon kukin hallintokunta nimesi edustajan. Tukipalvelu-
hanke asetti tavoitteeksi, etta hallintokunnat ovat laatineet substanssitehtaviaan kos-
kevat TOS-kuvaukset vuoden 2016 loppuun mennessa, ja etta tuki- ja yllapitotehta-
vien osalta TOS-kuvausten mallipohjia julkaistaan vuoden 2015 aikana.

Alkuvuodesta 2016 asetettiin tuki- ja yllapitotehtavien TOS-kuvausten osalta uusi ai-
kataulutavoite. Paivitetyssa aikataulutavoitteessa tuki- ja yllapitotehtavien TOS-ku-
vaukset ovat valmiita kesakuussa 2017. Muilta osin aikataulutavoitteet sailyivat en-
nallaan. Lisaksi alkuvuonna 2016 kaupunginkanslia ja kaupunginarkisto sopivat tar-
kemmin TOS-kuvausten laatimisvastuista tuki- ja yllapitotehtavien osalta.

Kaupunginkanslia vastaa seuraavien paatehtavien TOS-kuvauksista:

e 00 Hallintoasiat
e 03 Lainsaadanto ja lainsaadannon soveltaminen.

Kaupunginarkisto vastaa seuraavien paatehtavien TOS-kuvauksista:

e 01 Henkilostoasiat
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e 02 Talousasiat, verotus ja omaisuuden hallinta
e (04 Kansainvalinen toiminta ja maahanmuuttopolitiikka
e (7 Tiedon hallinta

TOS-kuvauksia tuki- ja yllapitotehtaville laatii kaupunginkanslian ja kaupunginarkiston
lisaksi tarkastusvirasto (00 03 00), taloushallintopalvelut (substanssitehtavia luokissa
01 ja 02), hankintakeskus (02 08), tyoterveyskeskus (01 04) ja Oiva Akatemia (01
03). Kaupunginkanslia ja kaupunginarkisto tekevat TOS-tydssa yhteistyota naiden
virastojen ja liikelaitosten kanssa huomioiden heidan TOS-tyonsa tavoitteet ja tulok-
set. Ahjon tietoaineistojen kuvaamista tiedonohjaussuunnitelmaan kaupunkiyhteisella
tavalla koordinoi kaupunginkanslian hallinto-osasto.

Tukipalvelun toiminta paattyy 31.12.2017. Vuoden 2017 jalkeiset sahkoisen asiakirja-
hallinnan ja sailyttamisen kehitystoimenpiteet tulee suunnitella. Vuoteen 2020 men-
nessa hallintokuntien ydintehtavien tuloksena syntyvat keskeiset asiakirja-aineistot
sailytetaan sahkoisessa muodossa.

2.3 Tavoite 3: Kaupungille laaditaan kaupunkiyhteinen tiedonohjaussuunnitelma.
Tiedonohjaussuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on helposti saatavilla sah-
koisessa muodossa

Kaupungilla ollaan siirtymassa nykyisista hallintokuntakohtaisista tiedonohjaussuun-
nitelmista kohti kaupunkiyhteista tiedonohjaussuunnitelmaa, jonka selkaranka on
kaupungin tehtaviin perustuva tehtavaluokitus. Hallintokunnat vastaavat kaupunkiyh-
teisen tiedonohjaussuunnitelman laatimisesta tiettyjen substanssitehtavien osalta.
Tiedonohjaussuunnitelmaa laaditaan eri hallintokuntien valisessa yhteistyossa, kun
kyseessa on tehtava, jonka hoitamiseen osallistuu useampi eri hallintokunta. Johta-
misjarjestelman uudistamisen aikaansaamat organisaatiomuutokset eivat tuo muu-
tosta tiedonohjaussuunnitelmien laatimiseen tai niiden sisaltoon.

Kaupunginarkiston tukipalvelu on edistanyt kaupungin tiedonohjaussuunnitelman
(TOS) laatimistyota. Hallintokuntien TOS-tyota varten on perustettu TOS-verkosto,
joka koostuu virastojen ja liikelaitosten nimeamista TOS-yhteyshenkildista. Tukipal-
velu on ohjannut ty6td mm. laatimalla TOS-ohjeita seka jarjestamalla tietoiskuja,
pienryhmatapaamisia ja TOS-tydpajoja. Lisaksi kaupunginarkiston tukipalvelu on oh-
jaustyon osallistunut tiedonohjauskuvausten laatimistyohon.
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Ahjon tiedonkasittelyprosessien osalta on tunnistettu tyypilliset hallintoasioiden rat-
kaisutavat (viranhaltijan poytakirjapaatos, toimielinkasittely, kirjekasittely tai lausunto-
kasittely). Kaupunginkanslia ja kaupunginarkiston sahkdisen sailyttamisen tukipalve-
luhanke laativat naille prosesseille TOS-kuvaukset, jotka litetdan osaksi kaikkia niita
tehtavaluokkia, joissa ko. kuvausten hyodyntaminen on tarpeellista. Nain yhtenaiste-
taan tiedonohjauskuvausten kuvaustapoja ja Ahjo-jarjestelmaan tallennettavien tieto-
aineistojen hallintaa. Lisaksi valtytaan paallekkaiselta tyolta, kun jokaisen hallintokun-
nan ei tarvitse kuvata ylla mainittuja TOS-osioita erikseen. Kaupunginkanslia ja kau-
punginarkisto ovat laatineet ohjeen hallintokunnille edellda mainittujen Ahjon TOS-osi-
oiden liittdmiseksi osaksi hallintokuntien TOS-kuvauksia.

Kaupungin yhteiseen tehtavaluokitukseen — joka muodostaa tiedonohjaussuunnitel-
man rungon — kohdistuu joiltain osin uudistamistarpeita. Tehtavaluokituksen uudista-
misella pyritaan mm. entista yhtenaisempiin kirjaamiskaytantoihin ja tehokkuuteen
asiankasittelyprosessissa. Kaupunkiyhteisten tehtavaluokituslinjausten luomista var-
ten on perustettu tydryhma, joka koostuu kaupunginarkiston tukipalveluhankkeen ja-
senista ja kaupunginkanslian edustajista.

Rakennusvalvontaviraston ja varhaiskasvatusviraston substanssitehtavien TOS-ku-
vaukset on hyvaksytty. Mydés muutamassa muussa hallintokunnassa (mm. kaupunki
suunnitteluvirasto, hankintakeskus, taloushallintopalvelu-liikelaitos) tiedonohjaus-
suunnitelma on substanssitehtavien osalta Iahes valmis.

TOS-tyd on edennyt hallintokunnissa vaihtelevasti. Joissain hallintokunnissa TOS-
projektit ovat edenneet erinomaisesti, kun taas toisissa TOS-projekti ei ole edennyt
alkua pidemmalle. Hyvin harvassa hallintokunnassa on entuudestaan TOS-tyon tun-
tevia henkiloita. Ne hallintokunnat, joissa tyo on edennyt hyvin, ovat erinomaisia esi-
merkkeja siita, etta tiedonohjauskuvauksen laatiminen on mahdollista, mikali viras-
tossa koetaan tiedonohjaussuunnitelman laatiminen tarkeaksi ja TOS-projektiin koh-
distetaan tarvittavat resurssit. Lisdksi on havaittavissa, etta viraston johdon tuella on
suuri merkitys TOS-projektin edistymisessa.

2.4 Tavoite 4: Kaupunki ottaa kayttoon yhteisen tietokeskuksen kaupunginarkiston
laatiman tiedonohjaussuunnitelman mallipohjan, jota kaytetaan kaupungin
kaikkien tietovarantojen tiedonohjaussuunnitelmia laadittaessa

Tavoite on toteutunut. Kaupunginarkiston tukipalvelu laati tiedonohjaussuunnitelman
mallipohjan, joka esiteltiin tukipalveluhankkeen avausseminaarissa lokakuussa 2014.
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Mallipohja perustuu arkistolaitoksen SAHKE2-normin mukaiseen malliin. Liséksi tuki-
palveluhanke on laatinut tiedonohjaussuunnitelman laatimista koskevan oppaan, jota
hallintokunnat hyodyntavat tiedonohjaussuunnitelman laatimisen tukena.

Kaupunki hankkii kaupunkiyhteisen tiedonohjausjarjestelman, jolla myos laadi-
taan ja yllapidetaan kunkin tietojarjestelman tiedonohjaussuunnitelmaa. Jarjes-
telman hankkimisesta vastaa kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestinta-
osasto

Vuonna 2015 valmisteltiin kaupunkiyhteisen tiedonohjausjarjestelman hankintaa laa-
timalla tavoitetilakuvaus seka alustavia vaatimusmaarittelyja ja jarjestettiin markkina-
kartoitus. Alkuvuodesta 2016 tavattiin markkinakartoitukseen vastanneita toimittajia
ja tutustuttiin heidan tarjoamiinsa tiedonohjausratkaisuihin. Kevaalla 2016 paatettiin
selvittaa mahdollisuutta toteuttaa tiedonohjausjarjestelma avoimen ohjelmistokehityk-
sen menetelmin ja toteutettiin kolmen viikon kokeilujakso kyseisella kehitysmenetel-
malla. Kesakuussa tiedonohjausjarjestelman johtoryhma paatti, etta tiedonohjausjar-
jestelma toteutetaan avoimella kehityksella ja avoimen koodin ratkaisulla.

Tiedonohjausjarjestelman tuotantoversion on tavoitteena valmistua alkuvuodesta
2017. Kaupunginarkisto ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto teke-
vat tiivista yhteistyota jarjestelmakehityksessa. Jarjestelman omistajuus tulee ole-
maan kaupunginarkistolla. Kaupunkiyhteisen hankkeen rahoituksesta vastaa kaupun-
ginkanslia. Tiedonohjausjarjestelman tarkemman maarittelytyon ja toteutustyon teke-
misessa hyodynnetaan puitesopimuksia.

Tiedonohjausjarjestelman keskeisimpina tavoitteina on tarjota ratkaisu kaupungin tie-
donohjaussuunnitelman laatimiselle ja yllapidolle seka tiedonohjaustietojen valittami-
selle kaupungin eri operatiivisten tietojarjestelmien (mm. Ahjo) kayttéon. Keskitetyn
tiedonohjausratkaisun avulla varmistetaan, etta tiedonohjaussuunnitelmien laatimi-
nen, yllapito ja hallinta suoritetaan yhdenmukaisin menetelmin ja julkishallinnon toimi-
joita sitovien normien ja suositusten (SAHKE2, JHS 191) mukaisesti.

Sahkadisen sailyttamisen tietojarjestelmahankekokonaisuus esiteltiin tietotekniikkaja-
ostossa helmikuussa 2016, jossa jaosto paatti hyvaksya hankkeen osaksi tietoteknii-
kan hankeohjelmaa.
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2.6 Tavoite 6: Kaupunginjohtaja asettaa tiedonohjauksen koordinaatioryhman,
joka kehittaa yhteisia asiakirja-aineistojen sahkoisen sailyttamisen toiminta-
malleja ja seuraa niiden toteutumista

Tiedonohjauksen koordinaatioryhma on kokoontunut syyskuusta 2014 lahtien noin
kuukauden valiajoin. Koordinaatioryhma on seurannut kaupungin eri sdhkdisen sai-
lyttdmisen hankkeiden edistymista ja tukenut kaupunginjohtajan paatoksella hyvaksy-
tyn toimenpideohjelman toteutumista mm. seuraavin toimenpitein:

e Kaupungilla on otettu kayttdon tiedonohjaussuunnitelman mallipohja

e Tukipalveluhanke on laatinut hallintokuntien TOS-tydn tueksi Helsingin kau-
pungin oppaan tiedonohjaussuunnitelmaan

e Sahkoisen sailyttamisen ja tiedonohjauksen vaatimusten huomioimista osana
tietojarjestelmahankkeita on tuettu laatimalla valmiita vaatimusmaarittelyja,
joita hyddynnetaan osana eri tietojarjestelmahankintoja

¢ On kaynnistetty kaupunkiyhteisen tiedonohjausjarjestelman toteutusprojekti

e Hanke on osallistunut kaupunkiyhteisten ja hallintokuntakohtaisten tietojarjes-
telmien kehittamiseen sahkdiseen sailyttamiseen ja tiedonohjaukseen liitty-
vien toiminnallisuuksien osalta

e Koordinaatioryhma on tukenut kaupungin sisaista ja ulkoista, sahkoisen sai-
lyttamisen kehittamishankkeisiin liittyvaa viestintaa.

Koordinaatioryhma seuraa kaupungin johtamisjarjestelman uudistusta ja arvioi sen
vaikutuksia sahkoisen sailyttamisen tukipalveluhankkeeseen. Lisaksi koordinaatio-
ryhma seuraa julkishallinnon asiakirjahallintaa koskevaa normi- ja suositustyota seka
sahkoisen sailyttamisen saralla tapahtuvaa kehittamistyota.

Tehtavaksiannon mukaan koordinaatiotyoryhman on raportoiva tavoitteiden edistymi-
sesta puolen vuoden valein.

2.7 Tavoite 7: Virastot ja liikelaitokset ottavat huomioon sahkoista sailyttamista
maaritellessaan ja tiedonohjaussuunnitelmia laatiessa, etta julkinen tieto on
maksuttomasti, mahdollisimman laajasti ja helposti kansalaisten ja yritysten
kaytettavissa.

Kaupungin sahkdisissa sailytysratkaisuissa pyritaan ottamaan huomioon tiedon avoi-
muuden periaatteet. Talloin julkinen tieto henkilotietoja lukuun ottamatta on vaivatta
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kaupungin sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden saatavilla. Tavoitteena on tehokas ja Ia-
pinakyva hallinto seka liiketoimintaa edistavat, innovaatioihin kannustavat ja kansa-
laisia palvelevat ratkaisut.

Tavoitteena on, etta kaupungin sahkoisesti sailytettava julkinen, henkilotietoja sisalta-
maton tieto on avointa dataa, eli koneluettavassa muodossa olevaa jalostamatonta
informaatiota, johon on avattu kaikille maksuton paasy ja joka on lisensoitu kaupalli-
senkin uudelleenkayton sallivilla kayttdehdoilla. Julkisen tiedon avaaminen lisaa kan-
salaisten tietoa ja ymmarrysta kaupunkinsa ja asuinseutunsa kehityksesta ja paran-
taa siten osallistumisen ja kansalaisaktiivisuuden edellytyksia. Avoin tiedon saata-
vuus synnyttaa uusia palveluja ja liiketoimintaa seka edistaa tutkimusta ja kehitystoi-
mintaa.

Tiedonohjaus tukee tiedon avoimuutta julkisuuteen ja henkilotietoihin liittyvien meta-
tietojen avulla. Tiedonohjaussuunnitelmassa kaikelle asiakirjatiedolle merkitaan ole-
tusarvoiset metatiedot, jotka asian kasittelyn yhteydessa tallennetaan asiakirjatiedon
yhteyteen. Tarvittaessa tiedonohjaussuunnitelmaan merkittya metatietoa muutetaan.
Esimerkiksi Ahjo-jarjestelmassa metatietojen avulla on automatisoitu asiakirjatietojen
julkaisua Internetiin. Lisaksi Helsingin kaupunki julkaisee tiedonohjaussuunnitelman
sahkoisessa muodossa. Kaupunginarkisto ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintaosasto suunnittelevat yhdessa julkaisumenetelmat ja -tekniikat ja siten var-
mistetaan, etta tiedonohjaussuunnitelma on julkisesti ja helposti saatavilla myos sah-
kOisessa muodossa.

Tavoite 8: Virastot ja liikelaitokset ottavat uusia tietojarjestelmia hankkiessaan
huomioon jo maarittelyvaiheessa sahkoisen sailyttamisen vaatimukset seka
sen tarjoamat mahdollisuudet tyon tehostamiseksi ja tietopalvelun joustavoit-
tamiseksi.

Tiedonohjauksen toteuttaminen jo kaytossa olevaan jarjestelmaan on erittain haas-
teellista, jos ei mahdotonta. Taman vuoksi sahkoisen sailyttdmisen kannalta on olen-
naista, etta tiedon elinkaarenhallintaan liittyvat vaatimukset otetaan huomioon jo tie-
tojarjestelmia suunniteltaessa. Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto
vastaa kaupungin tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja hankeohjauksen kehittamisesta.
Tietojarjestelmahankkeen omistaja vastaa tiedonohjauksen toteuttamisesta ja sah-
koisen sailyttdmisen vaatimusten huomioimisesta tietojarjestelmakehityksessa. Sah-

Postiosoite

PL 5500

Kayntiosoite Puhelin Telekopio

Siltasaarenkatu 18-20 A Vaihde (09) 310 1612 (09) 310 36601

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
tietokeskus@hel.fi www.hel fi/tietokeskus



mailto:tietokeskus@hel.fi

waw | Helsingin kaupunki Raportti 14/18
v
Tiedonohjauksen koordinaatioryhma
23.9.2016

koisen asiakirjahallinnon vaatimukset tulee kytkea hankeohjauksen tavoitteisiin. Kau-
punginkanslia uudistaa hankeohjeet vuosina 2016—-2017. Tiedonohjauksen vaatimuk-
set otetaan huomioon uusissa ohjeissa.

2.9 Tavoite 9: Kaupunginkanslian ja tietokeskus yhdessa huolehtivat siita, etta yh-
teistyossa valtionhallinnon kanssa aikaansaadaan julkishallinnolle yhteinen
kansallinen sahkoisen pysyvaissailytysjarjestelma vuoteen 2017 mennessa.
Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto huolehtii siita, etta kau-
pungille hankitaan kaupunkiyhteinen sailytysjarjestelma maaraaikaisesti saily-
tettavia aineistoja varten seka siirtymavaiheen ajaksi myos pysyvasti sailytetta-
via aineistoja varten.

Valtiovarainministerio asetti elokuussa 2015 SAPA-tydoryhman, jonka tavoitteena oli
suunnitella sahkdisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukoko-
naisuus maaraaikaisesti ja pysyvasti sailytettavia aineistoja varten. Hankkeessa jar-
jestettiin tydpajoja, joihin osallistui kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosas-
ton ja kaupunginarkiston asiantuntijoita. Valtiovarainministerio jatti helmikuussa lau-
suntopyynndén SAPA-kokonaisuuteen liittyen. Helsingin kaupungin sivistystoimen
apulaiskaupunginjohtaja antoi asiassa lausunnon. Lausunnon valmisteluun osallistu-
vat tietokeskus ja kaupunginkanslia.

SAPA-ty6ryhma jatti heindkuussa 2016 loppuraportin, jossa ehdotetaan mm. seuraa-
via toimenpiteita:

e Valtiovarainministerio vastaa markkinaselvityksen laatimisesta vuoden 2016
loppuun mennessa. Markkinaselvityksesta kay ilmi sahkoisen arkistoinnin laa-
juus julkisessa hallinnossa, kypsyysaste eri organisaatioissa seka kustannuk-
set ja hyodyt.

e Valtiovarainministerio vastaa rahoitusvaihtoehtojen selvittamisesta markki-
naselvityksen valmistumisen jalkeen.

e Valtiovarainministerio vastaa SAPA-palvelun suunnittelusta ja toteutusvaihto-
ehtojen selvittamisesta. Tama osuus valmistuu vuoden 2017 alussa, jolloin to-
teutus paasee kayntiin vuoden 2017 aikana.

e Valtiovarainministerid vastaa syksylla 2016 KDK-PASin (digitaalisten kulttuuri-
perintdaineistojen pitkaaikaisen ja pysyvan sailyttamisen jarjestelma) pilotoin-
nista kunta-aineistolla.
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e JUHTARN (julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta) alaisuuteen perus-
tetaan asianhallinnan ja arkistoinnin tyoryhma, jonka avulla kehitetaan asiakir-
jallisen tiedon hallintaa ja tietosisaltoja yhtena kokonaisuutena. Valtiovarainmi-
nisterid vastaa tyoryhman nimittamisesta syksylla 2016.

Tiedonohjauksen koordinaatioryhma esittaa taman raportin jatkotoimenpide-ehdotus-
ten kohdassa 2, etta kaupunki tekee ratkaisun kaupunkiyhteisen sahkoisen sailytys-
jarjestelman hankinnasta vasta, kun valtiovarainministerio on tehnyt paatoksen sah-
koisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukokonaisuuden
(SAPA) hankinnasta.
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3 EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

3.1

3.2

Ehdotus 1: Johtamisjarjestelman uudistuksen yhteydessa ja sita edeltavassa
siirtymavaiheessa varmistetaan riittavat resurssit tiedonohjaussuunnitelman
laatimiseksi.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman nojalla perustettiin tiedonoh-
jauksen koordinaatioryhma seka tietokeskuksen kaupunginarkistoon sahkoiseen sai-
Iyttamiseen siirtymista tukeva hanke. Kummankin toiminnan on maara paattya vuo-
den 2017 loppuun mennessa. Kaupunginjohtajan toimenpideohjelma perustuu Sah-
kéinen arkistointi -tydryhman loppuraporttiin (27.3.2014), jossa asetettiin tavoitteeksi,
etta vuoteen 2020 mennessa hallintokuntien ydintehtavien tuloksena syntyvat keskei-
set asiakirja-aineistot sailytetaan sahkoisessa muodossa. Sahkoiseen sailyttamiseen
siirtymisesta saatavat kustannushyoddyt ovat merkittavia.

Lisaksi tavoitteena on, etta substanssitehtavien osalta TOS-kuvaukset ovat valmiita
vuoden 2016 loppuun mennessa ja tuki- ja yllapitotehtavien kesakuussa 2017. Tie-
donohjaussuunnitelmien rakenne ei perustu organisaatio- tai tietojarjestelmarajoihin,
joten TOS-kuvausten laatimista voidaan jatkaa nykyisten aikataulutavoitteiden, luotu-
jen menetelmien ja hallintokunnissa kaynnissa olevien TOS-projektien tavoitteiden
mukaisesti.

Helsingin kaupungin johtamisjérjestelméan uudistuksen yhteydessé varmistetaan, etta
tiedonohjaussuunnitelman laatimista edistetdan asetettujen aikataulutavoitteiden mu-
kaisesti.

Ehdotus 2: Kaupunki tekee ratkaisun kaupunkiyhteisen sahkoisen sailytysjar-
jestelman hankinnasta, kun valtiovarainministerié on tehnyt paatoksen sah-
koisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukokonaisuu-
den (SAPA) hankinnasta.
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Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman kohta 9: "Kaupunginkanslia ja
tietokeskus yhdessa huolehtivat siita, etta yhteistyossa valtionhallinnon kanssa ai-
kaansaadaan julkishallinnolle yhteinen kansallinen sahkoinen pysyvaissailytysjarjes-
telma vuoteen 2017 mennessa. Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto
huolehtii siita, etta kaupungille hankitaan kaupunkiyhteinen sailytysjarjestelma maa-
raaikaisesti sailytettavia aineistoja varten seka siirtymavaiheen ajaksi myos pysyvasti
sailytettavia aineistoja varten.”

Valtiovarainministerid asetti elokuussa 2015 SAPA-tyéryhman, jonka tavoitteena oli
suunnitella sahkoisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukoko-
naisuus maaraaikaisesti ja pysyvasti sailytettavia aineistoja varten. Heinakuussa
2016 tyoryhma jatti loppuraportin, jossa ehdotettiin mm., etta valtiovarainministerio
vastaa markkinaselvityksen laatimisesta, rahoitusvaihtoehtojen selvittamisesta,
SAPA-palvelun suunnittelusta ja toteutusvaihtoehtojen selvittdmisesta. Naiden selvi-
tysten on SAPA-tyéryhman ehdotusten mukaan maara valmistua vuoden 2017
alussa, jolloin toteutus kaynnistyisi vuoden 2017 aikana.

Tiedonohjauksen koordinaatioryhmé ehdofttaa, ettd kaupunki tekee edelld mainittujen
valtiovarainministerién selvitysten valmistumisen jélkeen arvion Helsingin kaupungin
tarpeisiin parhaiten soveltuvasta séilytysratkaisusta ja tekee paatoksen siitd, hyédyn-
t&4&k6 kaupunki kansallista SAPA-ratkaisua ja jos niin missé mé&érin.

Ehdotus 3: Sahkoisen sailyttamisen kohdearkkitehtuurityota jatketaan

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkdista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman kohdassa yksi todetaan, etta:
"Samanaikaisesti selvitetdan hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien sahkdiseen
sailyttamiseen siirtymisen edellytykset ja aikataulu.”

Kohdearkkitehtuurin avulla kehitetaan systemaattisesti ja suunnitelmallisesti tie-
donohjauksen teknisia ratkaisuja ja kartoitetaan niita osa-alueita, joissa tiedonohjaus-
ratkaisuiden ja sahkoisen sailyttamisen palveluiden hyddyntaminen ja toteuttaminen
tulevat tietylla aikavalilla ajankohtaisiksi.

Tiedonohjauksen koordinaatioryhmé& ehdottaa, etta tehokkaiden ja yhteentoimivien
ratkaisujen varmistamiseksi jatketaan kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestinta-
osaston kdynnistémééa sédhkdisen séilyttdmisen kohdearkkitehtuurin laatimistyota.
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3.4

Ehdotus 4: Sahkoisen sailyttamisen edellytykset huomioidaan paremmin tieto-
jarjestelmien kehitystyon yhteydessa

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkdoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman kohta 8: "Virastot ja liikelaitok-
set ottavat uusia tietojarjestelmia hankkiessaan huomioon jo maarittelyvaiheessa
sahkoisen sailyttamisen vaatimukset seka sen tarjoamat mahdollisuudet tyon tehos-
tamiseksi ja tietopalvelun joustavoittamiseksi.”.

Jotta séhkbisen séilyttdmisen edellytykset tayttyisivat kaupungilla kéytté66n otetta-
vissa tietojarjestelmissé, on séhkdbisen asiakirjahallinnon vaatimukset otettava huomi-
oon jo tietojérjestelméhankkeiden méérittelyvaiheessa. Kaupunginkanslia ja tietokes-
kus varmistavat yhteisty6ssé, ettd sdhkoisen asiakirjahallinnon vaatimukset kytke-
tdén entista tiiviimmin osaksi kaupungin hankeohjauksen ja ohjeiden kehittdmista. Li-
séksi operatiivisissa tietojarjestelméhankkeissa on varmistettava riittdvét toiminta-
edellytykset tiedonohjauksen ja séhkoéisen séilyttdmisen huomioimiseksi.
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