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10 §
Opastetyöryhmän raportti

HEL 2014-015461 T 00 00 02

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä merkitä tiedoksi Opaste-
työryhmän tekemän työn opastamisen kokonaissuunnitelman laatimi-
seksi sekä raportin Opastamisen kokonaissuunnitelma 2016.

Samalla kaupunginjohtaja päättää todeta, että kaupungin opastamisen 
kehittämistyötä jatketaan 1.6.2017 käynnistyvän kaupunkiympäristö        
-toimialan koordinoimana.

Lisäksi kaupunginjohtaja päättää todeta, että opastamisen kehittämi-
nen tehdään kaupunkiympäristö -toimialan ja muiden osallistuvien ta-
hojen käytettävissä olevien resurssien puitteissa ja siten, että painopis-
tealueena on Helsingin keskustan opastuksen kehittäminen.

Päätöksen perustelut

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä 1.4.2015 § 20 asettaa 
Opastetyöryhmän, jonka tehtävänä oli ohjata opastuksen suunnittelua 
ja toteutusta kaupungissa.

Työryhmän tehtävänä on ensi vaiheessa pikaisesti 

 kartoittaa keskeisimmät opastusjärjestelmän kehittämisessä mah-
dollisesti hyödynnettävissä olevat kaupunkiyhteisön sekä ulkopuo-
listen tahojen teknologiset ratkaisut sekä meneillään olevat innovaa-
tio- ja kehittämisratkaisut ja -hankkeet

  koota paikkatietoon tai tietomallinnukseen perustuva opastuksen 
toteuttamista ja ylläpitoa koskeva aineisto sekä käynnistää kartta-ai-
neiston tuottamiseen tarvittavan järjestelmän suunnittelu ja hankinta

 laatia edellä mainittujen pohjalta suunnitelma nopeasti käynnistettä-
vistä kaupungin fyysisen ja digitaalisen opastuksen hankkeista, nii-
den vaiheistuksesta ja kustannuksista vastuutahoineen.

Työryhmän tulee myös tehdä ehdotus siitä, miten kaupungin eri taide- 
ja muita kulttuurikohteita voitaisiin opastuksella tuoda enemmän esille 
sekä selkiyttää Design -alueen löydettävyyttä.

Lisäksi työryhmän tehtävänä on käynnistää pitkän aikavälin kokonais-
suunnitelman laatiminen kaupungin opastusjärjestelmästä hyödyntäen 
rakennusviraston laatimaa opastejärjestelmän hankeohjelmaluonnosta.
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Työryhmän puheenjohtajana on toiminut kaupungininsinööri Raimo K. 
Saarinen rakennusvirastosta. Jäseniä työryhmässä on ollut yhdestä-
toista opastuksen kannalta keskeisestä virastosta ja liikelaitoksesta, 
kahdesta tytäryhtiöstä sekä lisäksi HSL:stä ja Forum Viriumista.

Työryhmän tuli saada työnsä valmiiksi 31.12.2015 mennessä. Työryh-
män määräaikaa on pidennetty 30.6.2016 saakka.

Taustaa

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä 3.11.2004 asettaa työryh-
män laatimaan suunnitelman Helsingin kulttuurikeskustan esille tuomi-
seksi informaatio-, opastus- ja viitoitusjärjestelmän keinoin yhteistyössä 
eri kulttuuritoimijoiden kanssa.

Työryhmän raportissa 6.6.2007 ’Kulttuurikeskustan esille tuominen ja 
näkökohtia Helsingin opastuksesta’ esitetään opastuksen nykytila Hel-
singissä, opastusjärjestelmän suunnittelussa ja toteutuksessa huo-
mioon otettavat seikat sekä ehdotus siitä miten suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulee edetä jatkotyövaiheessa. Työryhmä esitti, että kaupun-
ginhallitus perustaisi erillisprojektin, jonka tehtävänä on kehittää ja to-
teuttaa Helsinkiin uusi ulkoasultaan korkeatasoinen kulttuuri- ja jalan-
kulkuopastusjärjestelmä.

Sivistys- ja henkilöstötointa johtava apulaiskaupunginjohtaja päätti 
18.12.2007 merkitä raportin tiedoksi ja lähettää sen talous- ja suunnit-
telukeskuksen kehittämistoimistolle tiedoksi ja mahdollisen pilottihank-
keen käynnistämistä varten.

Kaupunginjohtaja hyväksyi 12.4.2010 Helsinki 200 vuotta pääkaupunki-
na -juhlavuoden ohjelmarungon, jossa eräänä projektina oli Opastepi-
lotti. Opastepilotti oli myös yksi World Design Capital 2012 -vuoden 
hanke. Opastepilotin tarkoituksena oli käynnistää Helsinkiin uuden tule-
vaisuuden tarpeet huomioivan, ulkoasultaan korkeatasoisen ja koordi-
noidun kulttuuri- ja jalankulkuopastusjärjestelmän luominen. Opastepi-
lotissa inventoitiin ydinkeskustan pilottialueen opasteet, tehtiin käyttäjä-
tutkimus ja teetettiin alustavat konseptiluonnokset keskustan ja Vuo-
saaren jalankulkijoiden opastuksesta, Jätkäsaaren rakentamisen aikai-
sesta opastuksesta ja sähköisestä opastamisesta.

Helsingin opastamisen kehittämisen alustava hankeohjelmaluonnos 
valmistui 2013. Hankeohjelmaluonnoksessa esitettiin opastejärjestel-
män kehittämisen tavoitteet, kehittämistyön organisointi, pilottihankkeet 
sekä opastuksen konseptointi. Lisäksi hankeohjelmaluonnoksessa oli 
alustavasti arvioitu kustannuksia ja aikataulua. Hankeohjelmaluonnok-
sen laatimistyön pohjalta rakennusvirasto esitti Opastetyöryhmän pe-
rustamista.
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Opastetyöryhmän työ

Opastetyöryhmä ilmoittaa 13.6.2016 saaneensa työnsä päätökseen. 
Työryhmän raportti ’Opastamisen kokonaissuunnitelma 2016’ on liittee-
nä 1 ja suunnitelman liite ’Opastamisen parantamisen hankeohjelma 
2018 – 2022’ on liitteenä 2.

Kokonaissuunnitelmaan sisältyy lyhyt selostus taustoista ja tavoitteista 
sekä opastuksen nykytilasta sekä esitys pikaisista toimenpiteistä, hank-
keen aikataulusta ja kustannuksista. Lisäksi suunnitelmassa on käsitel-
ty keskustan opastamisen suunnittelua ja toteutusta.

Tavoitteena on kehittää toimivat tuotteet sekä tuotanto ja omaisuuden 
hallintaprosessi opastuksen tilaamiseen, tuottamiseen ja ylläpitoon. 

Tarkoituksena on kehittää koko Helsingin käyttöön yhtenäinen opastuk-
sen ylläpitoprosessi ja tuoteperhe pilottihankkeiden avulla. Pilottihank-
keet on esitetty Helsingin opastamisen parantamisen hankeohjelmassa 
2018 – 2022, jossa hankkeille on kerrottu alustava aikataulu.

Työryhmän ehdotuksista

Työryhmän tehtävänä oli mm. koostaa suunnitelma nopeasti käynnis-
tettävistä kaupungin fyysisen ja digitaalisen opastuksen hankkeista, nii-
den vaiheistuksesta ja kustannuksista sekä nimetä vastuutahot. Työ-
ryhmä esittää pikaisina toimenpiteinä kahta asiaa: Projektin perusta-
mista opastamisen toteutusta varten sekä tietojärjestelmien kehittämis-
tä ja tilaamista.

Työryhmä esittää Opasteprojektin perustamista uudelle kaupunkiympä-
ristön toimialalle. Projekti ottaisi vastuun opasteiden kehittämisestä, 
tuottamisesta ja ylläpidon järjestämisestä. Projektin vastuulla olisi pal-
velumuotoilukonseptin mukaisen opastuksen suunnittelu Helsingin kes-
kustaan ja muille tarvittaville alueille.

Opastamisen toteutusta työryhmä esittää jaettavaksi kolmeen vastuu-
alueeseen: 

 Paikkatietoon perustuvan kartta‐aineiston ja ylläpitojärjestelmän rat-
kaisut

 Opasteiden design, verkosto‐ ja sijoitussuunnittelu sekä rakennutta-
minen

 Digitaaliset palvelut.

Paikkatietoon perustuvan kartta‐aineiston ja ylläpitojärjestelmän ratkaisut
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Opastamisen toteutus edellyttää paikkatietopohjaisen tai tietomallipoh-
jaisen ylläpitojärjestelmän luomista. Työryhmä on tarkastellut nyt käy-
tössä olevia IT-ratkaisuja, ja todennut, ettei nykyisistä kiinteistöviraston, 
kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston tietojärjestelmistä löy-
dy sellaisenaan opastamisen omaisuuden hallintajärjestelmän tarpei-
siin soveltuvia ratkaisuja. Tarvittava paikkatieto on jo olemassa, mutta 
siihen pohjautuvan hallintajärjestelmän luominen on vielä tehtävä. 

Työryhmä ehdottaa tähän liittyvää jatkokehittämistyötä siten, että paik-
katietoaineistopohjaisen hallintajärjestelmän kehittäminen tehdään kes-
kustan ja aluerakentamishankkeiden opastuksen toteutuksen pohjaksi. 
Työryhmä ehdottaa, että aluerakentamishankkeiden opastuksen suun-
nittelun yhteydessä toteutetaan paikkatietoaineistoon perustuva ylläpi-
tojärjestelmä, joka toimii jatkossa kaikkien opastettujen alueiden yhtei-
senä ylläpitojärjestelmänä.

Paikkatietoaineistojen hallinnan omaisuudenhallintajärjestelmän ja kart-
tatietojärjestelmän tuotantokustannukset ovat työryhmän raportin mu-
kaan noin 0,35 milj. euroa vuosina 2018 – 2020.

Opasteiden design, verkosto‐ ja sijoitussuunnittelu sekä rakennuttaminen

Helsingin opastuksen konseptia ja designia on hahmoteltu Helsingin 
opastamisen parantamisen hankeohjelman 2018 – 2022 liitteenä ole-
vassa Helsingin opastamisen konseptissa 2012. Opastamisen konsepti 
tarkentuu pilottihankkeista, mm. keskustan opastushankkeesta, saata-
vien tulosten pohjalta tulevina vuosina. 

Kokonaissuunnitelmassa ei ole käsitelty aihepiiriä, vaan tämän koko-
naisuuden käsittely on jätetty tulevan jatkotyön varaan.

Digitaaliset palvelut

Työryhmän ensi vaiheen tehtävänä on myös ollut päivittää ja kartoittaa 
hankeohjelmaluonnoksessa esitetyt ja muut mahdollisuudet uudenlais-
ten digitaalisten ja sähköisten työkalujen sekä jo käytössä olevien tek-
nologioiden ja hankkeiden hyödyntämiseen. Työryhmän raportissa on 
mainittu muutamia käynnissä olevia keskeisiä hankkeita, jotka tulisi 
huomioida opastuksen ja sen ilmeen suunnittelutyössä. Näitä ovat kau-
pungin brändityö, HSL:n paikkatietopohjainen karttatuotantojärjestelmä 
ja Forum Viriumin hankkeet, mm. Helsinki Street Lab. 

Kaupallisten ja yleishyödyllisten mobiilipalvelujen kehittämisen pohjaksi 
kaupunki voi työryhmän mukaan tarjota entistä laajemmin avointa da-
taa. Itse palvelujen tuottamisen ei tarvitse olla kaupungin vastuulla.
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Digitaalista opastusta on hahmoteltu Helsingin opastamisen parantami-
sen hankeohjelman 2018 – 2022 liitteenä olevassa Helsingin opastami-
sen konseptissa 2012. Digitaalisen opastuksen pilotteja on suunniteltu 
järjestettävän samoille alueille kuin perusopastuksen pilottejakin, mm. 
keskustaan ja Kalasataman aluerakentamiskohteeseen.

Digitaalisten opastuspalvelujen hankkeita ei ole sisällytetty kokonais-
suunnitelmassa mainittuun opasteprojektin kustannusarvioon. Työryh-
män raportissa todetaan, että Forum Virium on arvioinut digitaalisten 
opastuspalvelujen suunnittelun ja tuottamisen vuosittaisiksi kustannuk-
siksi noin 0,1 milj. euroa.

Keskustan opastus

Kaupungin eri kulttuurikohteiden ja kaupungin Design -alueen helppo 
tavoitettavuus ja näkyvyys ovat yksi keskeisiä asioita, joihin työryhmän 
toivottiin kokonaissuunnitelmassa panostavan. Keskustan opastaminen 
on yksi pilottihanke. 

Työryhmä esittää kokonaissuunnitelmassa keskustan opastamisen to-
teuttamisen hankkeen jakamista neljään osaa, jotka ovat: Projektinhal-
linta ja rakennuttaminen, Paikkatietoaineistot ja karttatuotanto, Design 
sekä Verkoston suunnittelu ja sijoitussuunnittelu. 

Projektinhallinta ja rakennuttaminen tilataan konsultilta. Paikkatietoai-
neistoon ja karttatuotantoon hyödynnetään jo olemassa olevia järjestel-
miä soveltuvilta osin. Design -osioon kuuluu mm. kokonaiskonseptin 
tarkentaminen, opastelaitteiden tuotekuvaukset ja alustavien suunnitel-
mien laatiminen tarjouskilpailua varten. Verkoston suunnitteluun kuuluu 
mm. sijoitusperiaatteiden ja sijoitussuunnitelman laadinta, verkoston ja 
opastettavien kohteiden valinta ja toteutuksen vaiheistus.

Keskustan opastuksen toteutuksen vaiheita on alustavasti aikataulutet-
tu Helsingin opastamisen parantamisen hankeohjelmassa                
2018 – 2022. Hankeohjelman mukaan vuonna 2018 alkaisi konseptin 
päivittäminen ja muu design sekä hallintajärjestelmän toteutus, vuodes-
ta 2019 lähtien alkaisivat digitaalisen opastuksen hankkeet ja vuonna 
2020 keskustan pilottikohde. Opasteiden hankinta on ajoitettu vuosille 
2021 – 2022. Seuranta, arviointi- ja kehittäminen on ajoitettu vuosille 
2020 – 2027.

Työryhmän mukaan keskustan opastamisen ratkaisuja voidaan sovel-
taa aluerakentamishankkeiden tarpeisiin ja käyttää keskustaopastami-
sen opasteiden designia muunneltuna alueen graafisen ilmeen mu-
kaan. Kokeilukohteeksi työryhmä esittää Kalasatamaa.

Opastuksen liikennesuunnittelun periaatteet
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Kokonaissuunnitelmassa on myös kuvattu opastuksen liikennesuunnit-
telun periaatteet. Liikennesuunnittelu on opastuksen suunnittelussa 
avainasemassa, koska liikenteenohjaus ja viitoitus ovat tieliikennelain 
säätelemiä. Työryhmän esittämät periaatteet ovat:

 Pyöräily‐ ja jalankulkuopastus tulee erotella toisistaan omiksi ver-
kostoikseen.

 Keskustan ja aluekeskusten opastus toteutetaan yhdellä järjestel-
mällä, koska halutaan vähentää turhia opasteita katutilassa ja pyr-
kiä kaupunkikuvallisesti korkeatasoiseen toteutukseen.

 Opastettavien kohteiden valinnalle luodaan kaupungin yhteiset peri-
aatteet.

 Keskustan ja aluekeskusten opastus liittyy liikennemerkeillä opas-
tettaviin alueisiin saumattomasti.

Työryhmän raportista käy ilmi, että suunnitteluvaihtoehdot keskusta-
alueiden viitoituksesta selkiytyvät vasta vireillä olevan tieliikennelain 
uudistustyön kautta. 

Alustavasta aikataulusta ja kustannuksista

Työryhmän ehdottaman projektiorganisaation toiminta ja pilottihankkeet 
esitetään rahoitettavaksi budjettirahoituksella. Työryhmä ehdottaa, että 
vuonna 2017 aloittava kaupunkiympäristön toimiala budjetoi hankkeen 
osaksi vuoden 2018 toimintasuunnitelmaa. 

Työryhmän mukaan tässä vaiheessa voidaan hankkeen kustannuksia 
arvioida vain alustavasti toteutuneiden referenssikohteiden avulla. Kus-
tannusarviota voidaan tarkentaa kun hankkeen tarkka rajaus ja palvelu-
konsepti ovat valmiit. Hankeohjelmassa kustannuksia on alustavasti ar-
vioitu vuosille 2018 ‐ 2022. Hankeohjelmassa on esitetty laaja esimerk-
kihanke, jonka tarkoitus on havainnollistaa kustannusten muodostumis-
ta ja jakautumista hankkeen vaiheisiin.

Esimerkkihankkeeseen on esitetty kuuluvaksi useita pilottihankkeita, 
joista yksi olisi keskustan opastamisen hanke. Myös digitaalisten hank-
keiden kustannukset on sisällytetty arvioon. Esimerkkihankkeen kus-
tannusarvio viidelle vuodelle on noin 2,9 miljoonaa euroa. Tästä inves-
tointikustannukset ovat 2,7 miljoonaa euroa, josta suunnittelun osuus 
on noin 0,9 milj. euroa ja rakentamisen noin 1,7 miljoonaa euroa. Yllä-
pitokustannukset ovat noin 0,1 milj. euroa.

Digitaalisten opastuspalveluiden hankkeet eivät sisälly tähän kustannu-
sarvioon. Forum Virium on arvioinut, että vuosittain tulisi noin 100 000 
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euroa investoida digitaalisten opastuspalveluiden suunnitteluun ja tuot-
tamiseen.

Koska koko opastushankkeen tarkka rajaus ja palvelukonsepti ovat tä-
män työryhmän työn perusteella vielä täysin avoinna, ei opastuksen to-
dellisia kustannuksia eikä myöskään kiireisimmän eli keskustan pilotti-
hankkeen kustannuksia voida kunnolla arvioida.

Opastamisen kehittämistyön jatkaminen

Kokonaissuunnitelman laatiminen opastusjärjestelmästä on katsottu 
tarpeelliseksi hallintokuntien yhteisen näkemyksen ja pitkäjänteisen, 
yhtenäisen kehittämistyön varmistamiseksi. Kokonaissuunnitelma an-
taa hyvän pohjan opastuksen parantamiselle.

Nyt käsiteltävänä oleva kokonaissuunnitelma liitteineen on jätetty vielä 
monelta osin jatkokehittämisen varaan. Keskeisiä ratkaistavia kysymyk-
siä liittyy mm. hankkeen aluerajauksiin, opastuksen palvelutason mää-
rittelyyn ja kustannusten tarkempaan arviointiin. Kokonaissuunnitel-
masta ja sen liitteistä ei  myöskään ole mahdollista riittävän selkeästi 
hahmottaa työn varsinaista painopistealuetta. 

Kiireellisimmin opastuksen tehostamista vaativa on keskusta-alue, jo-
hon tulee ensisijaisesti panostaa jatkotyössä. Kaupungin eri taide- ja 
muita kulttuurikohteita on syytä opastuksella tuoda enemmän esille se-
kä selkiyttää Design -alueen löydettävyyttä, kuten työryhmän toimek-
siantoon oli kirjattuna. Kulttuurikeskustassa fyysisen opastuksen ohella 
tärkeässä osassa ovat digitaalisen ja vuorovaikutteisen opastuksen rat-
kaisut. Paikkatietoaineistopohjaisen hallinta- ja ylläpitojärjestelmän ke-
hittäminen keskustan opastuksen toteutuksen pohjaksi on tärkeää.

Aluerakentamiskohteissa tilapäinen rakennustöiden aikainen opastus 
on järjestetty pääasiassa liikenteen ohjauksena, eikä kuntalaisten, vie-
railijoiden ym. opastamistarve ole mm. alueiden keskeneräisyyden ta-
kia päällimmäisenä. Opastejärjestelmää ei tulisikaan järjestää aluera-
kentamiskohteiden lähtökohdista käsin. Aluerakentamiskohteissa fyysi-
sen opastuksen tarpeet asukkaiden sujuvalle liikkumiselle lienevät en-
sisijaisia, mutta myös reittien saavutettavuutta yms. tukevien digitaalis-
ten ratkaisujen käyttökelpoisuutta on hyvä selvittää. Jatkossa tätä työtä 
voi tehdä kulttuurikeskustassa tehtävän digitaalisen ja vuorovaikuttei-
sen opastuksen kehittämistyön pohjalta.

Opastuksen palvelutason määrittely ja opastuksen toteutus on syytä 
kytkeä yhteen Helsingin brändin kehittämisen sekä kaupunkitilaohjeen 
valmistelun kanssa siten, että kaikki yhdessä vahvistavat Helsingin 
imagoa elinvoimaisena, toimivana ja yritysmyönteisenä kaupunkina. 
Nyt käsiteltävänä olevasta kokonaissuunnitelmasta ja sen liitteistä ei 
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käy ilmi näiden vireillä olevien eri hankkeiden yhteys toisiinsa, eikä 
myöskään se, miten ne on tarkoitus sovittaa yhteen saumattomaksi ko-
konaisuudeksi. Jatkotyössä tämä näkökulma on syytä ottaa esille.

Opastuksen kehittämistyön tämänhetkinen vaihe voidaan merkitä tie-
doksi. Tässä vaiheessa ei ole tarkoituksenmukaista perustaa erillistä 
projektia opastuksen jatkokehittämistä varten nykyisistä hallintokunnis-
ta. Työn jatkamisen organisointi on syytä jättää tulevan kaupunkiympä-
ristö-toimialan päätettäväksi. Ylipäätään opastuksen kehittämisen tulisi 
olla mahdollisimman pitkälti osa normaalia toimintaa.

Tuleva kaupunkiympäristön toimiala on luonteva taho jatkamaan koko-
naissuunnitelman työstämistä yhteistyössä asianomaisten muiden ta-
hojen, kuten kaupunginkanslian elinkeino- ja matkailupalveluista vas-
taavien sekä ulkopuolisten kanssa. Uudella kaupunkiympäristön toimia-
lalla on mahdollista kehittää opastamisen konseptia ja painopistealueita 
entistä tehokkaammin ja myös organisoida opastamisen koordinointi 
toimialalle paremmin kuin nykytilanteessa. Jatkokehittämistyö ehdote-
taan tehtäväksi Helsingin kulttuurikeskustaan painottuen sekä käytettä-
vissä olevien määrärahojen ja muiden käytettävissä olevien resurssien 
puitteissa. Jatkokehittämiselle avautuu hyvät edellytykset sitäkin kautta, 
jos Turun ja Tampereen kaupunkien kanssa parhaillaan vireillä oleva 
yhteinen EU-hankehakemus kokonaisvaltaisen opastussuunnitelman 
luomisesta kaupunkeihin hyväksytään ja hanke toteutuu. 

Rakennus- ja ympäristötointa johtava apulaiskaupunginjohtaja päätti 
21.12.2016 § 60 hyväksyä Helsingin kaupungin osallistumisen osato-
teuttajana Helsingin, Turun ja Tampereen kaupunkien yhteisessä hank-
keessa 'Opastamisen ekosysteemi'. Hankkeelle haetaan rahoitusta Eu-
roopan Unionin Suomen rakennerahasto-ohjelman rahoittamasta 6Aika 
strategiasta. Hankkeen tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen opas-
tussuunnitelma innovaatioalustoineen ja yhteiskehittämiskohteineen eri 
toimijoiden, kuten viranomaisten, yritysten ja kehittämisorganisaatioi-
den kesken. Päätös on liitteenä 4.

Kolmivuotisessa hankkeessa, mikäli se käynnistyy, vietäisiin Helsingin 
osuudessa eteenpäin nyt esillä olevassa raportissa pikaisiksi todettuja 
toimenpiteitä (kokonaiskonseptin päivitys, karttatuotanto ja omaisuu-
denhallintajärjestelmän luominen, digitaalisten palvelujen kehittäminen, 
opastamisen design) kaupunginkanslian elinkeino-osaston, tietotekniik-
ka- ja viestintäosaston sekä rakennusviraston yhteistyössä. Hankkeelle 
palkattaisiin kokoaikainen projektinjohtaja sekä projektinjohtajat digitaa-
listen palvelujen ja paikkatietopohjaisen karttatuotanto- ja omaisuuden-
hallintajärjestelmän luomiseen. 
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Helsingin osahanke koskee keskustan ja aluerakentamishankkeiden ja-
lankulkijoiden ja pyöräilijöiden opastamisen parantamista toteuttamalla 
opastuksen pilottihanke sekä sen vaatimat tekniset tietojärjestelmät. 
Opastuksen prototyyppejä ja digitaalisia palveluja pilotoidaan Messu-
keskuksen ympäristössä vuonna 2017 ja Töölönlahden ympäristössä 
vuonna 2019. Hanke päättyy vuonna 2020. Hankkeen kustannuksiin 
varaudutaan keskitetyn hanketoiminnan määrärahoissa.

Keskustan opastamisen suunnitelma ja opastamisen kokonaissuunni-
telma tuodaan niiden valmistuttua kaupunginhallituksen päätettäväksi.

Lisätiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035

kristiina.matikainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Rakennusviraston saatekirje 13.6.2016
2 Opastamisen kokonaissuunnitelma 2016
3 Helsingin opastamisen hankeohjelma 2018-2022
4 Rakennus- ja ympäristötointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan pää-

tös 21.12.2016 § 60

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helen Oy Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Helsingin satama Oy Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
HSL Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Forum Virium Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano

Tiedoksi

Työryhmän jäsenet
Ao. virastot ja liikelaitokset
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 10 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
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Jussi Pajunen
kaupunginjohtaja/J

Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 20.01.2017.


