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Paatos

Paatoksen perustelut

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa merkita tiedoksi Opaste-
tyéryhman tekeman tydn opastamisen kokonaissuunnitelman laatimi-
seksi seka raportin Opastamisen kokonaissuunnitelma 2016.

Samalla kaupunginjohtaja paattaa todeta, etta kaupungin opastamisen
kehittamistyota jatketaan 1.6.2017 kaynnistyvan kaupunkiymparisto
-toimialan koordinoimana.

Lisaksi kaupunginjohtaja paattaa todeta, etta opastamisen kehittami-
nen tehdaan kaupunkiymparisto -toimialan ja muiden osallistuvien ta-
hojen kaytettavissa olevien resurssien puitteissa ja siten, etta painopis-
tealueena on Helsingin keskustan opastuksen kehittaminen.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 1.4.2015 § 20 asettaa
Opastetydéryhman, jonka tehtavana oli ohjata opastuksen suunnittelua
ja toteutusta kaupungissa.

Tyoryhman tehtavana on ensi vaiheessa pikaisesti

— kartoittaa keskeisimmat opastusjarjestelman kehittamisessa mah-
dollisesti hyodynnettavissa olevat kaupunkiyhteison seka ulkopuo-
listen tahojen teknologiset ratkaisut seka meneillaan olevat innovaa-
tio- ja kehittamisratkaisut ja -hankkeet

— koota paikkatietoon tai tietomallinnukseen perustuva opastuksen
toteuttamista ja yllapitoa koskeva aineisto seka kaynnistaa kartta-ai-
neiston tuottamiseen tarvittavan jarjestelman suunnittelu ja hankinta

— laatia edella mainittujen pohjalta suunnitelma nopeasti kaynnistetta-
vista kaupungin fyysisen ja digitaalisen opastuksen hankkeista, nii-
den vaiheistuksesta ja kustannuksista vastuutahoineen.

Tyoéryhman tulee myds tehda ehdotus siita, miten kaupungin eri taide-
ja muita kulttuurikohteita voitaisiin opastuksella tuoda enemman esille
seka selkiyttaa Design -alueen Idydettavyytta.

Lisaksi tyoryhman tehtavana on kaynnistaa pitkan aikavalin kokonais-
suunnitelman laatiminen kaupungin opastusjarjestelmasta hyodyntaen
rakennusviraston laatimaa opastejarjestelman hankeohjelmaluonnosta.
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Taustaa

Tyoryhman puheenjohtajana on toiminut kaupungininsindori Raimo K.
Saarinen rakennusvirastosta. Jasenia tydryhmassa on ollut yhdesta-
toista opastuksen kannalta keskeisesta virastosta ja liikelaitoksesta,
kahdesta tytaryhtiosta seka lisaksi HSL:sta ja Forum Viriumista.

Tyoryhman tuli saada tyonsa valmiiksi 31.12.2015 mennessa. Tyoryh-
man maaraaikaa on pidennetty 30.6.2016 saakka.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 3.11.2004 asettaa tyoryh-
man laatimaan suunnitelman Helsingin kulttuurikeskustan esille tuomi-

seksi informaatio-, opastus- ja viitoitusjarjestelman keinoin yhteistydssa
eri kulttuuritoimijoiden kanssa.

Tyoryhman raportissa 6.6.2007 'Kulttuurikeskustan esille tuominen ja
nakokohtia Helsingin opastuksesta’ esitetdan opastuksen nykytila Hel-
singissa, opastusjarjestelman suunnittelussa ja toteutuksessa huo-
mioon otettavat seikat seka ehdotus siita miten suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulee edeta jatkotyovaiheessa. Tyoryhma esitti, ettd kaupun-
ginhallitus perustaisi erillisprojektin, jonka tehtavana on kehittaa ja to-
teuttaa Helsinkiin uusi ulkoasultaan korkeatasoinen kulttuuri- ja jalan-
kulkuopastusjarjestelma.

Sivistys- ja henkildstotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja paatti
18.12.2007 merkita raportin tiedoksi ja lahettaa sen talous- ja suunnit-
telukeskuksen kehittamistoimistolle tiedoksi ja mahdollisen pilottihank-
keen kaynnistamista varten.

Kaupunginjohtaja hyvaksyi 12.4.2010 Helsinki 200 vuotta paakaupunki-
na -juhlavuoden ohjelmarungon, jossa eraana projektina oli Opastepi-
lotti. Opastepilotti oli myds yksi World Design Capital 2012 -vuoden
hanke. Opastepilotin tarkoituksena oli kdynnistaa Helsinkiin uuden tule-
vaisuuden tarpeet huomioivan, ulkoasultaan korkeatasoisen ja koordi-
noidun kulttuuri- ja jalankulkuopastusjarjestelman luominen. Opastepi-
lotissa inventoitiin ydinkeskustan pilottialueen opasteet, tehtiin kayttaja-
tutkimus ja teetettiin alustavat konseptiluonnokset keskustan ja Vuo-
saaren jalankulkijoiden opastuksesta, Jatkasaaren rakentamisen aikai-
sesta opastuksesta ja sahkodisesta opastamisesta.

Helsingin opastamisen kehittamisen alustava hankeohjelmaluonnos
valmistui 2013. Hankeohjelmaluonnoksessa esitettiin opastejarjestel-
man kehittamisen tavoitteet, kehittamistyon organisointi, pilottihankkeet
seka opastuksen konseptointi. Lisaksi hankeohjelmaluonnoksessa oli
alustavasti arvioitu kustannuksia ja aikataulua. Hankeohjelmaluonnok-
sen laatimistyon pohjalta rakennusvirasto esitti Opastetydéryhman pe-
rustamista.
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Opastetyoryhman tyo

Opastetyoryhma ilmoittaa 13.6.2016 saaneensa tyonsa paatokseen.
Tyo6ryhman raportti ’'Opastamisen kokonaissuunnitelma 2016’ on liittee-
na 1 ja suunnitelman liite ’‘Opastamisen parantamisen hankeohjelma
2018 — 2022’ on liitteena 2.

Kokonaissuunnitelmaan sisaltyy lyhyt selostus taustoista ja tavoitteista
seka opastuksen nykytilasta seka esitys pikaisista toimenpiteista, hank-
keen aikataulusta ja kustannuksista. Lisaksi suunnitelmassa on kasitel-
ty keskustan opastamisen suunnittelua ja toteutusta.

Tavoitteena on kehittaa toimivat tuotteet seka tuotanto ja omaisuuden
hallintaprosessi opastuksen tilaamiseen, tuottamiseen ja yllapitoon.

Tarkoituksena on kehittaa koko Helsingin kayttoon yhtenainen opastuk-
sen yllapitoprosessi ja tuoteperhe pilottihankkeiden avulla. Pilottihank-
keet on esitetty Helsingin opastamisen parantamisen hankeohjelmassa
2018 — 2022, jossa hankkeille on kerrottu alustava aikataulu.

Tydryhman ehdotuksista

Tyoryhman tehtavana oli mm. koostaa suunnitelma nopeasti kaynnis-
tettavista kaupungin fyysisen ja digitaalisen opastuksen hankkeista, nii-
den vaiheistuksesta ja kustannuksista seka nimeta vastuutahot. Tyo-
ryhma esittaa pikaisina toimenpiteina kahta asiaa: Projektin perusta-
mista opastamisen toteutusta varten seka tietojarjestelmien kehittamis-
ta ja tilaamista.

Tyoryhma esittda Opasteprojektin perustamista uudelle kaupunkiympa-
riston toimialalle. Projekti ottaisi vastuun opasteiden kehittamisesta,
tuottamisesta ja yllapidon jarjestamisesta. Projektin vastuulla olisi pal-
velumuotoilukonseptin mukaisen opastuksen suunnittelu Helsingin kes-
kustaan ja muille tarvittaville alueille.

Opastamisen toteutusta tyéryhma esittaa jaettavaksi kolmeen vastuu-
alueeseen:

— Paikkatietoon perustuvan kartta-aineiston ja yllapitojarjestelman rat-
kaisut

— Opasteiden design, verkosto- ja sijoitussuunnittelu seka rakennutta-
minen

— Digitaaliset palvelut.

Paikkatietoon perustuvan kartta-aineiston ja yllapitojarjestelman ratkaisut
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Opasteiden

Opastamisen toteutus edellyttaa paikkatietopohjaisen tai tietomallipoh-
jaisen yllapitojarjestelman luomista. Tyoryhma on tarkastellut nyt kay-
tossa olevia IT-ratkaisuja, ja todennut, ettei nykyisista kiinteistoviraston,
kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston tietojarjestelmista 10y-
dy sellaisenaan opastamisen omaisuuden hallintajarjestelman tarpei-
siin soveltuvia ratkaisuja. Tarvittava paikkatieto on jo olemassa, mutta
siihen pohjautuvan hallintajarjestelman luominen on viela tehtava.

Tyoryhma ehdottaa tahan liittyvaa jatkokehittamistyota siten, etta paik-

katietoaineistopohjaisen hallintajarjestelman kehittaminen tehdaan kes-
kustan ja aluerakentamishankkeiden opastuksen toteutuksen pohjaksi.

Tyoryhma ehdottaa, etta aluerakentamishankkeiden opastuksen suun-

nittelun yhteydessa toteutetaan paikkatietoaineistoon perustuva yllapi-

tojarjestelma, joka toimii jatkossa kaikkien opastettujen alueiden yhtei-

sena yllapitojarjestelmana.

Paikkatietoaineistojen hallinnan omaisuudenhallintajarjestelman ja kart-
tatietojarjestelman tuotantokustannukset ovat tyoryhman raportin mu-
kaan noin 0,35 milj. euroa vuosina 2018 — 2020.

design, verkosto- ja sijoitussuunnittelu seka rakennuttaminen

Helsingin opastuksen konseptia ja designia on hahmoteltu Helsingin
opastamisen parantamisen hankeohjelman 2018 — 2022 liitteena ole-
vassa Helsingin opastamisen konseptissa 2012. Opastamisen konsepti
tarkentuu pilottihankkeista, mm. keskustan opastushankkeesta, saata-
vien tulosten pohjalta tulevina vuosina.

Kokonaissuunnitelmassa ei ole kasitelty aihepiiria, vaan taman koko-
naisuuden kasittely on jatetty tulevan jatkotyon varaan.

Digitaaliset palvelut

Tyoryhman ensi vaiheen tehtavana on myos ollut paivittaa ja kartoittaa
hankeohjelmaluonnoksessa esitetyt ja muut mahdollisuudet uudenlais-
ten digitaalisten ja sahkdisten tyOkalujen seka jo kaytdssa olevien tek-
nologioiden ja hankkeiden hyddyntamiseen. Tyoryhman raportissa on
mainittu muutamia kaynnissa olevia keskeisia hankkeita, jotka tulisi
huomioida opastuksen ja sen ilmeen suunnittelutydssa. Naita ovat kau-
pungin brandityd, HSL:n paikkatietopohjainen karttatuotantojarjestelma
ja Forum Viriumin hankkeet, mm. Helsinki Street Lab.

Kaupallisten ja yleishyddyllisten mobiilipalvelujen kehittdamisen pohjaksi
kaupunki voi tyoryhman mukaan tarjota entista laajemmin avointa da-
taa. Itse palvelujen tuottamisen ei tarvitse olla kaupungin vastuulla.
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Digitaalista opastusta on hahmoteltu Helsingin opastamisen parantami-
sen hankeohjelman 2018 — 2022 liitteena olevassa Helsingin opastami-
sen konseptissa 2012. Digitaalisen opastuksen pilotteja on suunniteltu
jarjestettavan samoille alueille kuin perusopastuksen pilottejakin, mm.
keskustaan ja Kalasataman aluerakentamiskohteeseen.

Digitaalisten opastuspalvelujen hankkeita ei ole sisallytetty kokonais-
suunnitelmassa mainittuun opasteprojektin kustannusarvioon. Tyoryh-
man raportissa todetaan, etta Forum Virium on arvioinut digitaalisten
opastuspalvelujen suunnittelun ja tuottamisen vuosittaisiksi kustannuk-
siksi noin 0,1 milj. euroa.

Keskustan opastus

Kaupungin eri kulttuurikohteiden ja kaupungin Design -alueen helppo
tavoitettavuus ja nakyvyys ovat yksi keskeisia asioita, joihin tydryhman
toivottiin kokonaissuunnitelmassa panostavan. Keskustan opastaminen
on yksi pilottihanke.

Tyoryhma esittaa kokonaissuunnitelmassa keskustan opastamisen to-
teuttamisen hankkeen jakamista neljaan osaa, jotka ovat: Projektinhal-
linta ja rakennuttaminen, Paikkatietoaineistot ja karttatuotanto, Design
seka Verkoston suunnittelu ja sijoitussuunnittelu.

Projektinhallinta ja rakennuttaminen tilataan konsultilta. Paikkatietoai-
neistoon ja karttatuotantoon hyddynnetaan jo olemassa olevia jarjestel-
mia soveltuvilta osin. Design -osioon kuuluu mm. kokonaiskonseptin
tarkentaminen, opastelaitteiden tuotekuvaukset ja alustavien suunnitel-
mien laatiminen tarjouskilpailua varten. Verkoston suunnitteluun kuuluu
mm. sijoitusperiaatteiden ja sijoitussuunnitelman laadinta, verkoston ja
opastettavien kohteiden valinta ja toteutuksen vaiheistus.

Keskustan opastuksen toteutuksen vaiheita on alustavasti aikataulutet-
tu Helsingin opastamisen parantamisen hankeohjelmassa

2018 — 2022. Hankeohjelman mukaan vuonna 2018 alkaisi konseptin
paivittdminen ja muu design seka hallintajarjestelman toteutus, vuodes-
ta 2019 lahtien alkaisivat digitaalisen opastuksen hankkeet ja vuonna
2020 keskustan pilottikohde. Opasteiden hankinta on ajoitettu vuosille
2021 — 2022. Seuranta, arviointi- ja kehittdminen on ajoitettu vuosille
2020 — 2027.

Tyéryhman mukaan keskustan opastamisen ratkaisuja voidaan sovel-
taa aluerakentamishankkeiden tarpeisiin ja kayttaa keskustaopastami-
sen opasteiden designia muunneltuna alueen graafisen ilmeen mu-
kaan. Kokeilukohteeksi tyoryhma esittaa Kalasatamaa.

Opastuksen liikkennesuunnittelun periaatteet
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Kokonaissuunnitelmassa on myds kuvattu opastuksen liikkennesuunnit-
telun periaatteet. Liikennesuunnittelu on opastuksen suunnittelussa
avainasemassa, koska liikenteenohjaus ja viitoitus ovat tieliikennelain
saatelemia. Tyoryhman esittamat periaatteet ovat:

— Pyoraily- ja jalankulkuopastus tulee erotella toisistaan omiksi ver-
kostoikseen.

— Keskustan ja aluekeskusten opastus toteutetaan yhdella jarjestel-
malla, koska halutaan vahentaa turhia opasteita katutilassa ja pyr-
kia kaupunkikuvallisesti korkeatasoiseen toteutukseen.

— Opastettavien kohteiden valinnalle luodaan kaupungin yhteiset peri-
aatteet.

— Keskustan ja aluekeskusten opastus liittyy likennemerkeilla opas-
tettaviin alueisiin saumattomasti.

Tyoryhman raportista kay ilmi, etta suunnitteluvaihtoehdot keskusta-
alueiden viitoituksesta selkiytyvat vasta vireilla olevan tieliikennelain
uudistustyon kautta.

Alustavasta aikataulusta ja kustannuksista

Tyoryhman ehdottaman projektiorganisaation toiminta ja pilottihankkeet
esitetaan rahoitettavaksi budjettirahoituksella. Tyoryhma ehdottaa, etta
vuonna 2017 aloittava kaupunkiympariston toimiala budjetoi hankkeen

osaksi vuoden 2018 toimintasuunnitelmaa.

Tyoryhman mukaan tassa vaiheessa voidaan hankkeen kustannuksia
arvioida vain alustavasti toteutuneiden referenssikohteiden avulla. Kus-
tannusarviota voidaan tarkentaa kun hankkeen tarkka rajaus ja palvelu-
konsepti ovat valmiit. Hankeohjelmassa kustannuksia on alustavasti ar-
vioitu vuosille 2018 - 2022. Hankeohjelmassa on esitetty laaja esimerk-
kihanke, jonka tarkoitus on havainnollistaa kustannusten muodostumis-
ta ja jakautumista hankkeen vaiheisiin.

Esimerkkihankkeeseen on esitetty kuuluvaksi useita pilottihankkeita,
joista yksi olisi keskustan opastamisen hanke. Myds digitaalisten hank-
keiden kustannukset on sisallytetty arvioon. Esimerkkihankkeen kus-
tannusarvio viidelle vuodelle on noin 2,9 miljoonaa euroa. Tasta inves-
tointikustannukset ovat 2,7 miljoonaa euroa, josta suunnittelun osuus
on noin 0,9 milj. euroa ja rakentamisen noin 1,7 miljoonaa euroa. Ylla-
pitokustannukset ovat noin 0,1 milj. euroa.

Digitaalisten opastuspalveluiden hankkeet eivat sisally tahan kustannu-
sarvioon. Forum Virium on arvioinut, etta vuosittain tulisi noin 100 000
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euroa investoida digitaalisten opastuspalveluiden suunnitteluun ja tuot-
tamiseen.

Koska koko opastushankkeen tarkka rajaus ja palvelukonsepti ovat ta-
man tyoryhman tyon perusteella viela taysin avoinna, ei opastuksen to-
dellisia kustannuksia eika myoskaan kiireisimman eli keskustan pilotti-

hankkeen kustannuksia voida kunnolla arvioida.

Opastamisen kehittamistyon jatkaminen

Kokonaissuunnitelman laatiminen opastusjarjestelmasta on katsottu
tarpeelliseksi hallintokuntien yhteisen nakemyksen ja pitkajanteisen,
yhtenaisen kehittamistydn varmistamiseksi. Kokonaissuunnitelma an-
taa hyvan pohjan opastuksen parantamiselle.

Nyt kasiteltdvana oleva kokonaissuunnitelma liitteineen on jatetty viela
monelta osin jatkokehittamisen varaan. Keskeisia ratkaistavia kysymyk-
sia littyy mm. hankkeen aluerajauksiin, opastuksen palvelutason maa-
rittelyyn ja kustannusten tarkempaan arviointiin. Kokonaissuunnitel-
masta ja sen liitteista ei mydskaan ole mahdollista riittavan selkeasti
hahmottaa tyon varsinaista painopistealuetta.

Kiireellisimmin opastuksen tehostamista vaativa on keskusta-alue, jo-
hon tulee ensisijaisesti panostaa jatkotyossa. Kaupungin eri taide- ja
muita kulttuurikohteita on syyta opastuksella tuoda enemman esille se-
ka selkiyttaa Design -alueen ldydettavyytta, kuten tydoryhman toimek-
siantoon oli kirjattuna. Kulttuurikeskustassa fyysisen opastuksen ohella
tarkeassa osassa ovat digitaalisen ja vuorovaikutteisen opastuksen rat-
kaisut. Paikkatietoaineistopohjaisen hallinta- ja yllapitojarjestelman ke-
hittdminen keskustan opastuksen toteutuksen pohjaksi on tarkeaa.

Aluerakentamiskohteissa tilapainen rakennustoiden aikainen opastus
on jarjestetty paaasiassa liikenteen ohjauksena, eika kuntalaisten, vie-
railijoiden ym. opastamistarve ole mm. alueiden keskeneraisyyden ta-
kia paallimmaisena. Opastejarjestelmaa ei tulisikaan jarjestaa aluera-
kentamiskohteiden Iahtokohdista kasin. Aluerakentamiskohteissa fyysi-
sen opastuksen tarpeet asukkaiden sujuvalle liikkumiselle lienevat en-
sisijaisia, mutta myds reittien saavutettavuutta yms. tukevien digitaalis-
ten ratkaisujen kayttokelpoisuutta on hyva selvittaa. Jatkossa tata tyota
voi tehda kulttuurikeskustassa tehtavan digitaalisen ja vuorovaikuttei-
sen opastuksen kehittamistyon pohjalta.

Opastuksen palvelutason maarittely ja opastuksen toteutus on syyta
kytkea yhteen Helsingin brandin kehittamisen seka kaupunkitilaohjeen
valmistelun kanssa siten, etta kaikki yhdessa vahvistavat Helsingin
imagoa elinvoimaisena, toimivana ja yritysmydnteisena kaupunkina.
Nyt kasiteltavana olevasta kokonaissuunnitelmasta ja sen liitteista ei

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunginhallitus Poytakirja 8 (9)

Kaupunginjohtaja/J

18.01.2017

kay ilmi naiden vireilla olevien eri hankkeiden yhteys toisiinsa, eika
myoskaan se, miten ne on tarkoitus sovittaa yhteen saumattomaksi ko-
konaisuudeksi. Jatkotyossa tama nakokulma on syyta ottaa esille.

Opastuksen kehittdmistyon tamanhetkinen vaihe voidaan merkita tie-
doksi. Tassa vaiheessa ei ole tarkoituksenmukaista perustaa erillista
projektia opastuksen jatkokehittamista varten nykyisista hallintokunnis-
ta. Tyon jatkamisen organisointi on syyta jattaa tulevan kaupunkiympa-
ristdo-toimialan paatettavaksi. Ylipaataan opastuksen kehittamisen tulisi
olla mahdollisimman pitkalti osa normaalia toimintaa.

Tuleva kaupunkiympariston toimiala on luonteva taho jatkamaan koko-
naissuunnitelman tydstamista yhteistydssa asianomaisten muiden ta-
hojen, kuten kaupunginkanslian elinkeino- ja matkailupalveluista vas-
taavien seka ulkopuolisten kanssa. Uudella kaupunkiympariston toimia-
lalla on mahdollista kehittaa opastamisen konseptia ja painopistealueita
entista tehokkaammin ja myos organisoida opastamisen koordinointi
toimialalle paremmin kuin nykytilanteessa. Jatkokehittamistyo ehdote-
taan tehtavaksi Helsingin kulttuurikeskustaan painottuen seka kaytetta-
vissa olevien maararahojen ja muiden kaytettavissa olevien resurssien
puitteissa. Jatkokehittdmiselle avautuu hyvat edellytykset sitakin kautta,
jos Turun ja Tampereen kaupunkien kanssa parhaillaan vireilla oleva
yhteinen EU-hankehakemus kokonaisvaltaisen opastussuunnitelman
luomisesta kaupunkeihin hyvaksytaan ja hanke toteutuu.

Rakennus- ja ymparistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja paatti
21.12.2016 § 60 hyvaksya Helsingin kaupungin osallistumisen osato-
teuttajana Helsingin, Turun ja Tampereen kaupunkien yhteisessa hank-
keessa 'Opastamisen ekosysteemi'. Hankkeelle haetaan rahoitusta Eu-
roopan Unionin Suomen rakennerahasto-ohjelman rahoittamasta 6Aika
strategiasta. Hankkeen tavoitteena on luoda kokonaisvaltainen opas-
tussuunnitelma innovaatioalustoineen ja yhteiskehittamiskohteineen eri
toimijoiden, kuten viranomaisten, yritysten ja kehittamisorganisaatioi-
den kesken. Paatos on liitteena 4.

Kolmivuotisessa hankkeessa, mikali se kaynnistyy, vietaisiin Helsingin
osuudessa eteenpain nyt esilla olevassa raportissa pikaisiksi todettuja
toimenpiteitad (kokonaiskonseptin paivitys, karttatuotanto ja omaisuu-
denhallintajarjestelman luominen, digitaalisten palvelujen kehittdminen,
opastamisen design) kaupunginkanslian elinkeino-osaston, tietotekniik-
ka- ja viestintaosaston seka rakennusviraston yhteistydssa. Hankkeelle
palkattaisiin kokoaikainen projektinjohtaja seka projektinjohtajat digitaa-
listen palvelujen ja paikkatietopohjaisen karttatuotanto- ja omaisuuden-
hallintajarjestelman luomiseen.
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Helsingin osahanke koskee keskustan ja aluerakentamishankkeiden ja-
lankulkijoiden ja pyorailijdiden opastamisen parantamista toteuttamalla
opastuksen pilottihanke seka sen vaatimat tekniset tietojarjestelmat.
Opastuksen prototyyppeja ja digitaalisia palveluja pilotoidaan Messu-
keskuksen ymparistdssa vuonna 2017 ja Toolonlahden ymparistossa
vuonna 2019. Hanke paattyy vuonna 2020. Hankkeen kustannuksiin
varaudutaan keskitetyn hanketoiminnan maararahoissa.

Keskustan opastamisen suunnitelma ja opastamisen kokonaissuunni-
telma tuodaan niiden valmistuttua kaupunginhallituksen paatettavaksi.
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