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Turvallisuus on yksi Helsingin kaupungin arvoista.

Turvallinen ja viihtyisa asuin- ja asioimisymparistd ovat térkeitd seka asukkaille ja
asiakkaille ettd kaupungissa vieraileville. Liséksi kaupunki haluaa luoda turvallisen

ympaériston yrityksille ja muille toimijoille.

Turvallisuus edistaa kaupungin hyvaa mainetta asuinpaikkana,
liiketoimintaympéristdnd ja kiinnostavana matkailu- ja tapahtumakaupunkina seké

lisdd kaupungin vetovoimaa.

Turvallisuus on késitteend laaja ja se ulottuu lahes kaikkiin kaupunkikonsernin
toimintoihin. Kaupungin turvallisuusty® voidaan jakaa kahdenlaiseen toimintaan;
toisen kohteena ovat kaupunkilaiset, yritykset, yhteisét ja vierailijat ja toisen
kohteena ovat edelld mainittujen lisdksi Helsingin kaupunkikonserni ja sen
henkiléstd. Helsingin kaupunkikonsernilla ja sen toimijoilla on merkittéva rooli

turvallisuuden edistédmisessa ja kaupungin hdiridttéman toiminnan varmistamisessa.

Kaupunkikonsernin omaan toimintaan liittyvat turvallisuusjarjestelyt tulee toteuttaa
laadukkaasti ja siten luoda turvallinen tydympéristd, joka on edellytys tehtévien

mahdollisimman hyvélle ja laadukkaalle hoitamiselle.
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1. Turvallisuustoiminnan tavoitteet 375

Helsingin kaupunkikonsernin turvallisuustoiminnan tavoitteina on varmistaa
kuntalaisten, henkil6stdn ja asiakkaiden turvallisuus, turvata ja suojata
kaupunkikonsernin omaisuutta sekéd varmistaa organisaation ja sen palvelujen

toimintavarmuus ja hairiéttédmyys kaikissa olosuhteissa.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Organisaatioturvallisuus

Turvallinen tydskentely- ja
asiointipaikka

Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta
Kriisinkestava Helsinki

Kuva 1: Turvallisuus Helsingin kaupunkikonsernissa

2. Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuuden perustana on organisaation johtaminen, jota tuetaan riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan, varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan keinoin seka
huolehtimalla siita, ettd myos organisaatioturvallisuuden eri osa-alueilla riskit on
tunnistettu ja niiden poistamiseksi tai hallitsemiseksi tehtavat toimenpiteet on
toteutettu laadukkaasti.

Kaupunkikonsernin turvallisuusjohtamisesta vastaa kansliapaallikko.
Kaupunginkanslia tai kansliapaallikon maaraama taho valmistelee tarvittaessa
turvallisuuden eri osa-alueita koskevat tarkentavat linjaukset ja ohjeet.
Konsernitasoisten turvallisuusasioiden yhteen sovittaminen toteutetaan
kansliapaallikén johdolla. Kaupunginkanslia tukee tarvittaessa toimialoja ja

organisaatioyksikoéita turvallisuuteen liittyvassa yhteistoiminnassa.

Toimialan turvallisuusjohtamisesta vastaa toimialajohtaja. Toimialakohtaisten
turvallisuusasioiden suunnittelun ja toiminnan seka toiminnan seurannan ja

kehittamisen jarjestamiseksi jokaisen toimialan hallinto- ja tukipalveluissa toimii
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tietoturvan, turvallisuuden, tyésuojelun seka varautumisen vastuuhenkilt. 4/5

Lisdksi jokaisella toimialalla tulee olla henkil, joka vastaa toimialan tietosuoja- ja

julkisuusasioista.

Jokainen organisaatioyksikk® huolehtii vastuullaan olevien turvallisuuden eri osa-
alueiden ohjaamisesta ja edistamisesta. Liséksi toimijat huolehtivat

turvallisuusasioiden toimeenpanosta seka oman toimintansa ohjeistamisesta.

Kukin esimies vastaa siita, ettd hdnen vastuualueellaan noudatetaan
kaupunkikonsernin ja organisaatioyksikon turvallisuuteen liittyvid ohjeita,
toimintamalleja ja menettelytapoja. Tydntekijan velvollisuutena on noudattaa

annettuja ohjeita sekd ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista.

3. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisellad valvonnalla tarkoitetaan sisdisid menettely- ja toimintatapoja, joilla johto
pyrkii varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden. Riskienhallinta
tarkoittaa jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita

toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia.

Riskienhallinta ja turvallisuus liittyvat tiiviisti yhteen. Riskienhallinnalla tunnistetaan

tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit, jotka voivat liittyd myoés turvallisuuteen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan yleiset jarjestdmisvastuut ja periaatteet on
maaritelty kaupunginvaltuuston hyvéksymissa Helsingin kaupunkikonsernin sisdisen

valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka hallintosdanndssa.

4. Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta

Varautumisella ja jatkuvuudenhallinnalla varaudutaan sellaisiin kaupunkikonsernia
uhkaaviin riskeihin, joiden toteutumisen todennakéisyys voi olla hyvin pieni, mutta
seuraukset suuria. Kaupunkikonsernin varautumisen kokonaisuus muodostuu
poikkeusolojen osalta valmiuslain varautumisvelvoitteesta, sektorikohtaisen
lainsdddanndn maarittamasta varautumisesta seka kaupungin toimintakyvyn
sailyttdmisen vuoksi tehtivasta kaupunkikonsernitasoisesta varautumisesta ja
jatkuvuudenhallinnasta, joihin edelld mainitut kokonaisuudet kytketaan.
Varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan liittyy laheisesti sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan prosessi.

Helsingin kaupunkikonsernin varautumista ohjataan kaupunkikonsernin

valmiusohjeella.
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5. Paikallinen turvallisuussuunnittelu

Kuntalain mukaan kunta edistadé asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa
seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympaéristollisesti
kestavalla tavalla. Paikallisen turvallisuussuunnittelun tavoitteena on ennalta ehkaista
ja torjua onnettomuuksia ja tapaturmia, rikoksia ja héiriditd sekd parantaa ihmisten

turvallisuuden tunnetta.

Helsingissa paikallista turvallisuussuunnittelua toteutetaan paikallisen
turvallisuussuunnittelun periaatteiden mukaisesti kaupungin strategiaohjelman

tavoitteet ja toimenpiteet huomioiden.

6. Organisaatioturvallisuus

Helsingin kaupunkikonsernin organisaatioturvallisuus on turvallisuusasioiden
yhtendista ja toiminnan tavoitteita tukevaa kokonaishallintaa. Silla turvataan osaltaan
kaupunkikonsernin toimintaedellytykset, palvelutuotannon ja toiminnan
hairiottémyys seka suojataan henkiléstda, asiakkaita, sidosryhmié, mainetta, tietoa,
ympaéristdéa ja omaisuutta onnettomuuksilta, vahingoilta seka rikolliselta toiminnalta
kaikissa oloissa. Organisaatioturvallisuuden osa-alueet ovat osin paallekkaisia

keskenaan ja niilla voi olla huomattavia keskinaisriippuvuuksia.

Helsingin kaupunkikonsernissa organisaatioturvallisuus kattaa seuraavat osa-alueet:
henkildstéturvallisuus, tyéturvallisuus, ymparistéturvallisuus, tuotannon ja toiminnan
turvallisuus, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, pelastusturvallisuus, tietoturva ja

tietosuoja seka vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta.

Organisaatioturvallisuuden eri osa-alueet kuvataan tarkemmin asiaa koskevissa

linjauksissa ja ohjeissa.

7. Seuranta, raportointi ja kehittaminen

Turvallisuusjohtamista seurataan, arvioidaan ja kehitetdan kaupunkikonsernin kaikilla
tasoilla. Vastuu seurannasta kuuluu johtaville viranhaltijoille, tytaryhteiséjen
toimitusjohtajille ja toimielimille. Kaupunkikonsernin tasolla tehtévéassa arvioinnissa ja
kehittdmisessd hydédynnetaan kaupunkikonsernin toimijoiden tekemié kuvauksia,

arviointeja ja tietoja raportoiduista poikkeamista ja kehittdmistoimista.

Raportoinnista maarataan kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteissa seka turvallisuuteen liittyvissa periaatteissa ja ohjeissa. Taman lisaksi

talousarvion laatimis- ja noudattamisohjeissa voidaan antaa raportointia koskevia

ohjeita.
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