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1 JOHDANTO

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 asettaa tiedonohjauksen
koordinaatioryhman, jonka tehtavaksi maariteltiin:

Tybryhmén tehtavéna on laatia tiedonohjauksen toimintamalli seké vastata séhkoi-
nen arkistointi -tyéryhmén asettamien tavoitteiden seurannasta ja toteutumisesta.
Tybéryhmé muun muassa méaérittelee tiedonohjauksen tarpeet tietojérjestelmékohtai-
sesti ja jalkauttaa kehittdmistoimenpiteet kaupungin tietotekniikkaohjelman ja hanke-
ohjelman vélityksella. Asetetut tavoitteet sidotaan kaupungin kokonaisarkkitehhtuurin
ohjauksen tavoitteisiin.

Tyoryhma toteaa, etta kokonaisarkkitehtuuriin saattaa tulla muutoksia johtamisjarjes-
telman uudistuksen myota.

Tyéryhman jasenet ovat:

Jussi Jaaskelainen (puheenjohtaja), tietokeskus
Leena Mallanen, kaupunginkanslia

Olli Lahtinen, kaupunginkanslia

Kari Miskala, kaupunginkanslia

Satu Savia, kaupunginmuseo

Lauri Mattila, taloushallintopalvelu-liikelaitos
Outi Karsimus, kaupunkisuunnitteluvirasto
Teuvo Sarin, kiinteistovirasto

Markku Leinonen, rakennusvalvontavirasto
Antti Hietala, rakennusvirasto

Taina Nurmela, kaupunginkanslia

Tyoéryhman sihteerina toimii Johanna Dahl, tietokeskus.

Kasilla olevassa, kaupungin johtajistolle luovutetussa raportissa luodaan tilannekat-
saus sahkoinen arkistointi -tydryhman asettamiin ja kaupunginjohtajan paatoksella
30.4.2014 hyvaksyttyihin tavoitteisiin (luku 2) seka esitetdan ehdotus jatkotoimenpi-
teiksi (luku 3).
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2 TILANNEKATSAUS KAUPUNGINJOHTAJAN PAATOKSELLA VAHVISTET-
TUUN TOIMENPIDEOHJELMAAN

2.1 Tavoite 1: Kaupunki siirtyy sailyttamaan asiakirja-aineistonsa (mukaan lukien
data-aineisto) sahkoisessa muodossa

Tavoitetta tarkennettiin kaupunginjohtajan paatoksessa seuraavasti:

e Sahkoiseen sailyttamiseen siirtyminen tapahtuu vaiheittain.

e Sahkoiseen sailyttamiseen siirrytaan ensin kaupunkiyhteisissa tietojarjestel-
missa (Ahjo, Laske ja HR) — siirtyminen aloitetaan Ahjossa.

e Samanaikaisesti selvitetdan hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien sahkai-
seen sailyttamiseen siirtymisen edellytykset ja aikataulu.

2.1.1 Ahjo-asianhallintajirjestelma

S&hkoiseen séilyttémiseen siirtyminen

Arkistolaitos on myontanyt Ahjo-jarjestelmalle sahkdisen sailyttamisen luvan. Sahkai-
seen sailyttamiseen siirryttiin 1.1.2016 alkaen avattujen asioiden osalta. Lisaksi sah-
koisesti sailytetaan vuonna 2016 tehdyt Ahjo-poytakirjat kirjaamisvuodesta riippu-
matta.

Ahjon jatkokehitystyo

Ahjosta otetaan kayttoon uusia kehitysversioita vuosien 2017—-2018 aikana. Ahjon
kehitystydssa huomioidaan laaja-alaisesti eri kehitystarpeita. Uuden version kayt-
toonoton myota myds Ahjon tiedonohjausta kehitetdan ja luodaan liittyma erikseen
hankittavaan tiedonohjausjarjestelmaan. Kaupunginarkiston tukipalveluhanke on mu-
kana Ahjon kehittamistydssa. Ahjon ja tiedonohjausjarjestelman valisen rajapinnan
toteuttamiseksi kaynnistetaan vuoden 2017 aikana erillinen projekti.
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2.1.2 Laske-jarjestelma, Tilausrekisteri, Antolaina-jiarjestelma ja HR-jarjestelma

Laske-jarjestelman, Tilausrekisterin ja Antolaina-jarjestelman osalta on siirrytty SAP-
arkistointiratkaisun avulla sahkoiseen sailyttamiseen. Arkistointiratkaisun maaritte-
lyssa huomioitiin myohemmin hankittavat kaupunkiyhteiset tiedonohjaus- ja sailytys-
ratkaisut. Tama tarjoaa edellytykset sille, etta SAP-arkistoinnin piirissa olevat aineis-
tot voidaan siirtda kaupunkiyhteiseen sailytysratkaisuun, kun se on kaytettavissa.
Tietoaineistot rikastetaan SAHKE2-maarayksen mukaisilla metatiedoilla siirtovai-
heessa.

HR-jarjestelmahankkeen etenemista seurataan. Jarjestelmaa suunniteltaessa on hy-
van tiedonhallintatavan varmistamiseksi huomioitava sahkoisen tiedon elinkaarihallin-
nan vaatimukset. Tukipalveluhanke on toimittanut HR-jarjestelmahankkeelle tie-
donohjauksen vaatimusmaarittelypohjat. Lisaksi tukipalveluhanke vastaa tiedonoh-
jaussuunnitelman laatimisesta HR-jarjestelman kattamille prosesseille. Tukipalvelu-
hanke osallistuu HR-jarjestelman toteutusprojektiin sahkodisen asiakirjahallinnan ke-
hittamisen osalta. Tassa vaiheessa on epaselvaa missa maarin sahkoista tiedonoh-
jausta voidaan hyddyntaa hankittavassa HR-jarjestelmassa.

2.1.3 Hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien sihkoisen sailyttamisen edellytyk-
set

Tukipalveluhanke on mukana hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien kehittami-
sessa tiedonohjauksen toteuttamiseksi ja sahkoiseen sailyttamiseen siirtymiseksi.

Tukipalveluhankkeen ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosaston asian-
tuntijat osallistuvat rakennusvalvonnan Lupapiste-jarjestelman tiedonohjauspilotin ke-
hitystydhdon. Rakennusvalvonta ottaa jatkossa lupahakemukset vastaan yksinomaan
sahkodisessa muodossa Lupapiste-jarjestelman kautta. Rakennusvalvonnan laatima
TOS-kuvaus sovitetaan Lupapisteeseen soveltuvaan muotoon. Jarjestelman ja tie-
donohjauksen toimivuutta testataan ensin pilottiprojektien avulla. Arkistolaitos on kat-
selmoinut Lupapiste-jarjestelman tiedonhallintapalvelun ja todennut sen olevan sah-
koiselle sailyttamiselle asetettujen edellytysten mukainen.

Arkistolaitos on maarannyt kaikkien kunnallisten organisaatioiden pysyvasti sailytetta-
vat rakennusvalvonnan asiakirjatiedot sailytettaviksi pysyvasti yksinomaan sahkoi-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Telekopio

PL 5500 Siltasaarenkatu 18-20 A Vaihde (09) 310 1612 (09) 310 36601
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
tietokeskus@hel.fi www.hel fi/tietokeskus



mailto:tietokeskus@hel.fi

waw | Helsingin kaupunki Raportti 7/20
=7

Tiedonohjauksen koordinaatioryhma
10.2.2017

sessa muodossa (13.5.2016). Lisaksi arkistolaitos on maarannyt kaikki kuntien ra-
kennusvalvonnan lakisaateisissa tehtavissa syntyvat sahkoiset asiakirjatiedot pysy-
vasti sailytettaviksi (12.9.2016).

Tukipalveluhanke osallistui rakennusviraston Allu-tapahtumanhallintajarjestelman
vaatimusmaarittelytydhon ja tuotti hankintaa varten tiedonohjauksen vaatimukset. Tu-
kipalveluhanke tukee Allu-jarjestelman toteutusprojektia tiedonohjausratkaisun kehit-
tamisen osalta.

Tukipalveluhanke ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosasto ovat laati-
neet valmiita vaatimusmaarittelyaineistoja, joita hyddynnetaan pohjamateriaalina kai-
kissa tiedonohjaukseen liittyvissa tietojarjestelmahankkeissa. Vaatimuksia muoka-
taan tarpeellisilta osin tietojarjestelmahankekohtaisesti. Katselmoinnin jalkeen aineis-
tot tallennetaan Helmeen.

On tarkeaa, etta tiedonohjauksen ja sahkoisen sailyttdmisen vaatimukset huomioi-
daan tietojarjestelmahankkeissa heti alusta alkaen. Valmiiden vaatimusmaarittelyai-
neistojen lisaksi tulee luoda selkeat toimintamallit, joiden avulla sdhkoisen sailyttami-
sen tukipalveluhanke ja sitd seuraava vastuutaho saa riittdvan ajoissa tiedon suunnit-
teilla olevista tietojarjestelmahankkeista.

2.1.4 Syntysahkoisten aineistojen sailyttiminen siahkoisessa muodossa

Arkistolaitos antoi 12.9.2016 maarayksen sahkadisten diaarien ja niihin rinnastettavien
sahkoisten asia- ja paatdshakemistojen rekisterdintitietojen ja asiakirjatietojen sailyt-
tamisesta sahkoisessa muodossa niin pitkalta ajalta kuin niitéd on saatavissa sahkoi-
sind. Maarays koskee myos muiden kuin Sahke2-maarayksen edellyttdamassa muo-
dossa olevien aineistojen sahkoista sailyttamista. Kansallisarkisto antaa todennakoi-
sesti vuoden 2017 aikana tasmallisempaa ohjeistusta naille syntysahkaisille aineis-
toille vaadittavista metatiedoista ja tiedostomuodoista.

Kaupunginkanslia ja kaupunginarkisto jarjestivat tammikuussa 2017 Digium-kyselyn,
jonka avulla selvitettiin mita sellaisia syntysahkoisia tietoaineistoja kaupungilla on,
jotka eivat ole Sahke2-maarayksen edellyttamassa muodossa, mutta jotka voitaisiin
sailyttdaa yksinomaan sahkoisessa muodossa. Kyselylla pyrittiin kartoittamaan ne ai-
neistot, joiden sahkoisesta sailyttamisesta saataisiin suurimmat hyodyt esim. ti-
lasaastoissa. Kyselyyn tulleiden vastausten avulla pystytaan kartoittamaan ne tieto-
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2.2.1

2.2

jarjestelmat, joiden tietosisaltda voitaisiin rikastaa kansallisarkiston ohjeiden mukai-
sesti ja tdman jalkeen tietosisalto voitaisiin sailyttaa yksinomaan sahkoisessa muo-
dossa.

Tavoite 2: Sahkoiseen sailyttamiseen siirtymisesta muodostetaan hanke, jota
varten tietokeskus jarjestaa tarpeelliset resurssit tukipalvelua varten ja virastot
ja liikelaitokset jarjestavat resurssit hallintokuntakohtaista tyota varten.

Tietokeskuksen kaupunginarkiston tukipalvelu

Hankkeen organisaatio

Kaupunginjohtajan johtajistokasittelyssa 30.4.2014 tekeman paatoksen mukaisesti
tietokeskuksen kaupunginarkistoon perustettiin 1.6.2014 sahkdiseen sailyttamiseen
siirtymista tukeva hanke. Kyse on maaraaikaisesta tukipalvelusta, jonka toiminta
paattyy vuoden 2017 loppuun mennessa. Hanke toteutetaan tietokeskuksen sisaisin
resurssein. Hankkeen keskeisena tavoitteena on tiedonohjaussuunnitelman laatimis-
tyon edistaminen.

Hankkeen suunnittelu, toteutus ja ohjaus ovat tietokeskuksen kaupunginarkiston vas-
tuulla. Hanketta varten on perustettu projektirynma, jonka kokoonpano on:

o arkistotoimen paallikkod Jussi Jaaskelainen

e projektipaallikkdé Johanna Dahl (1.6.2014-19.10.2015 Tuomas Riihivaara)

e suunnittelija Saija Korkko (1.12.2015 alkaen)

e projektisuunnittelija Johanna Mieto (Johanna Mieto 11.4.2016 alkaen,
1.1.2015-18.10.2015 Johanna Dahl)

¢ tutkija Ritva Turunen (2.5.2016 alkaen)

o arkistotarkastaja Elena Iso-Pietila (15.8.2016 alkaen)

Liséksi hankkeessa toimii aikavalilla 15.8.2016-30.6.2017 TOS-konsulttina Tiina
Henkola Consultor Finland Oy:sta (alihankkijana Tiina Henkola Tmi). Aikaisemmin
konsulttina toimi Mikko Punkki MetaManager Oy:sta 1.9.2014-30.4.2015.
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Hanketta varten on perustettu kaupungin TOS-verkosto, johon jokainen kaupungin
virasto tai liikelaitos on nimennyt yhteyshenkilon. TOS-verkostolla on yhteinen tydGtila
Helmi-intrassa, jota tukipalveluhanke yllapitaa.

2.2.2 Tukipalveluhankkeen aikataulu

Sahkdisen sailyttamisen tukipalveluhanke aloitti toimintansa 1.6.2014. Vuonna 2014
perustettiin TOS-verkosto, johon kukin hallintokunta nimesi edustajan. Tukipalvelu-
hanke on asettanut tavoitteeksi, ettd hallintokunnat ovat laatineet substanssitehtavi-
aan koskevat TOS-kuvaukset vuoden 2016 loppuun mennessa, ja etta tuki- ja yllapi-
totehtavien osalta TOS-kuvaukset ovat valmiita kesakuussa 2017 (alkuperainen ta-
voite oli julkaista TOS-kuvausten mallipohijia tuki- ja yllapitotehtaville vuoden 2015 ai-
kana, tavoitetta muutettiin vuoden 2016 alussa). Alla olevassa kuvassa on esitetty
TOS-tyon tilanne vuoden 2016 lopussa.

Arvio TOS-tyon tilanteesta, joulukuu 2016

TOS-TYO El ALKANUT 23,90 (lokakuu: 26 %)
TOS-TYO ALKANUT 37,7 0
(lokakuu: 48,3 %)
TOS TARKASTETTAVANA 3 5% (lokakuu: 0 %)
TOS HYVAKSYTTY 0 92%  (lokakuu: 5,1 %)
SAHKE1-TOS 1,29, (lokakuu: 1,4 %)
EI TIETOA 22,94, (lokakuu: 19,2 %)
I I | |

0 50 100 150 200 250 300

Helsingin kaupungin tiedonohjaussuunnitelma tulee koostumaan n. 756 TOS-kuvauk-
sesta. Naista hyvaksyttyja tai tarkastusprosessissa oli vuoden 2016 lopussa 108
TOS-kuvausta. Lisaksi lahes valmiita TOS-kuvauksia oli n. 200. Tuki- ja yllapitotehta-
viin kuuluu n. 25 % TOS-kuvauksista (aikataulutavoitteena valmistuminen kesa-
kuussa 2017). Sahkoisen sailyttamisen tukipalvelu on pyytanyt vuoden 2017 alussa
niita hallintokuntia, joiden TOS-kuvaukset eivat ole viela valmiita, laatimaan suunni-
telman TOS-tydn loppuun saattamiseksi.
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2.3

Alkuvuonna 2016 kaupunginkanslia ja kaupunginarkisto sopivat tarkemmin TOS-ku-
vausten laatimisvastuista tuki- ja yllapitotehtavien osalta.

Kaupunginkanslia vastaa seuraavien paatehtavien TOS-kuvauksista:

¢ 00 Hallintoasiat
e (3 Lainsaadanto ja lainsaadannon soveltaminen.

Kaupunginarkisto vastaa seuraavien paatehtavien TOS-kuvauksista:

01 Henkilostoasiat

02 Talousasiat, verotus ja omaisuuden hallinta

04 Kansainvalinen toiminta ja maahanmuuttopolitiikka
07 Tiedon hallinta

TOS-kuvauksia tuki- ja yllapitotehtaville laatii kaupunginkanslian ja kaupunginarkiston
lisdksi tarkastusvirasto (00 03 00), taloushallintopalvelut (substanssitehtavia luokissa
01 ja 02), hankintakeskus (02 08), tyoterveyskeskus (01 04) ja Oiva Akatemia (01 03)
seka palvelukeskus (02 09). Kaupunginkanslia ja kaupunginarkisto tekevat yhteis-
tydta naiden virastojen ja liikelaitosten kanssa huomioiden heidan TOS-tydnsa tavoit-
teet ja tulokset. Ahjon tietoaineistojen kuvaamista tiedonohjaussuunnitelmaan kau-
punkiyhteisella tavalla koordinoi kaupunginkanslian hallinto-osasto.

Tukipalvelun toiminta paattyy 31.12.2017. Vuoden 2017 jalkeiset sahkodisen asiakirja-
hallinnan ja sailyttdmisen kehitystoimenpiteet tulee suunnitella. Vuoteen 2020 men-
nessa toimialojen ydintehtavien tuloksena syntyvat keskeiset asiakirja-aineistot tulee
sailyttaa sahkoisessa muodossa sahkoinen arkistointi -tydoryhman loppuraportin ta-
voiteasetannan mukaisesti.

Tavoite 3: Kaupungille laaditaan kaupunkiyhteinen tiedonohjaussuunnitelma.
Tiedonohjaussuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on helposti saatavilla sah-
koisessa muodossa

Kaupungilla ollaan siirtymassa nykyisista hallintokuntakohtaisista tiedonohjaussuun-
nitelmista kohti kaupunkiyhteista tiedonohjaussuunnitelmaa, jonka selkaranka on
kaupungin tehtaviin perustuva tehtavaluokitus. Hallintokunnat vastaavat kaupunkiyh-
teisen tiedonohjaussuunnitelman laatimisesta kukin omien substanssitehtaviensa
osalta. Tiedonohjaussuunnitelmaa laaditaan eri hallintokuntien valisessa yhteis-
tyossa, kun kyseessa on tehtava, jonka hoitamiseen osallistuu useampi eri hallinto-
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kunta. Johtamisjarjestelman uudistamisen aikaansaamat organisaatiomuutokset ei-
vat itsessaan tuo muutosta tiedonohjaussuunnitelmien laatimiseen tai niiden sisal-
toon.

Kaupunginarkiston tukipalvelu on edistanyt kaupungin tiedonohjaussuunnitelman
(TOS) laatimistyota. Hallintokuntien TOS-ty6ta varten on perustettu TOS-verkosto,
joka koostuu virastojen ja liikelaitosten nimeamista TOS-yhteyshenkildista. Tukipal-
velu on ohjannut ty6td mm. laatimalla TOS-ohjeita seka jarjestamalla tietoiskuja,
pienryhmatapaamisia, tehtavaluokitustapaamisia ja TOS-tyopajoja. Lisaksi kaupun-
ginarkiston tukipalvelu on laatinut TOS-kuvauksia ja yllapitanyt TOS-verkoston tyoti-
laa.

Ahjon tiedonkasittelyprosessien osalta on tunnistettu tyypilliset hallintoasioiden rat-
kaisutavat (viranhaltijan pdytakirjapaatos, toimielinkasittely, kirjekasittely ja lausunto-
kasittely). Kaupunginkanslia ja kaupunginarkiston sahkdisen sailyttdmisen tukipalve-
luhanke laativat naille prosesseille TOS-kuvaukset, jotka litetaan osaksi kaikkia niita
tehtavaluokkia, joissa ko. kuvausten hyddyntaminen on tarpeellista. Nain yhtenaiste-
taan tiedonohjauskuvausten kuvaustapoja ja Ahjo-jarjestelmaan tallennettavien tieto-
aineistojen hallintaa. Lisaksi valtytaan paallekkaiselta tyolta, kun jokaisen hallintokun-
nan ei tarvitse kuvata ylla mainittuja TOS-osioita erikseen. Kaupunginkanslia ja kau-
punginarkisto ovat laatineet ohjeen hallintokunnille edellda mainittujen Ahjon TOS-osi-
oiden liittdmiseksi osaksi hallintokuntien TOS-kuvauksia.

Kaupungin yhteiseen tehtavaluokitukseen — joka muodostaa tiedonohjaussuunnitel-
man rungon — kohdistuu joiltain osin uudistamistarpeita. Tehtavaluokituksen uudista-
misella pyritddan mm. entista yhtenaisempiin kirjaamiskaytantoihin ja tehokkuuteen
asiankasittelyprosessissa. Kaupunkiyhteisten tehtavaluokituslinjausten luomista var-
ten on perustettu tehtavaluokitusryhma, joka koostuu kaupunginarkiston tukipalvelu-
hankkeen jasenista ja kaupunginkanslian edustajista. Tukipalveluhankkeen konsultti
Tiina Henkolan (15.8.2016 — 30.6.2017) tehtavana on kartoittaa kaupungin tehtava-
luokitusta ja luoda tehtavaluokitusehdotuksia. Ehdotukset kasitellaan tehtavaluokitus-
ryhmassa. Kaupunkiyhteisen tehtavaluokituksen tulee olla valmis 31.5.2017 men-
nessa, jotta 1.6.2017 alkaen uudessa organisaatiorakenteessa pystytaan noudatta-
maan uudistettua tehtavaluokitusta.
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2.5

Tavoite 4: Kaupunki ottaa kayttoon yhteisen tietokeskuksen kaupunginarkiston
laatiman tiedonohjaussuunnitelman mallipohjan, jota kaytetaan kaupungin
kaikkien tietovarantojen tiedonohjaussuunnitelmia laadittaessa

Tavoite on toteutunut. Kaupunginarkiston tukipalvelu laati tiedonohjaussuunnitelman
mallipohjan, joka esiteltiin tukipalveluhankkeen avausseminaarissa lokakuussa 2014.
Mallipohja perustuu arkistolaitoksen SAHKE2-normin mukaiseen malliin. Lisaksi tuki-
palveluhanke on laatinut tiedonohjaussuunnitelman laatimista koskevan oppaan, jota
hallintokunnat hyodyntavat tiedonohjaussuunnitelman laatimisen tukena.

Kaupunki hankkii kaupunkiyhteisen tiedonohjausjarjestelman, jolla myos laadi-
taan ja yllapidetaan kunkin tietojarjestelman tiedonohjaussuunnitelmaa. Jarjes-
telman hankkimisesta vastaa kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestinta-
osasto

Vuonna 2015 valmisteltiin kaupunkiyhteisen tiedonohjausjarjestelman hankintaa laa-
timalla tavoitetilakuvaus seka alustavia vaatimusmaarittelyja ja jarjestettiin markkina-
kartoitus. Alkuvuodesta 2016 tavattiin markkinakartoitukseen vastanneita toimittajia
ja tutustuttiin heidan tarjoamiinsa tiedonohjausratkaisuihin. Kevaalla 2016 paatettiin
selvittad mahdollisuutta toteuttaa tiedonohjausjarjestelma avoimen ohjelmistokehityk-
sen menetelmin ja toteutettiin kolmen viikon kokeilujakso kyseisella kehitysmenetel-
malla. Kesakuussa tiedonohjausjarjestelman johtoryhma paatti, etta tiedonohjausjar-
jestelma toteutetaan avoimella kehityksella ja avoimen koodin ratkaisulla.

Tavoitteena on, etta tiedonohjausjarjestelma on kaytettavissa kevaalla 2017. Kau-
punginarkisto ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto tekevat tiivista
yhteistyota jarjestelmakehityksessa. Jarjestelman omistajuus tulee olemaan kaupun-
ginarkistolla. Kaupunkiyhteisen hankkeen rahoituksesta vastaa kaupunginkansilia.
Tiedonohjausjarjestelman tarkemman maarittelytyon ja toteutustyon tekemisessa
hyodynnetaan puitesopimuksia.

Tiedonohjausjarjestelman keskeisimpina tavoitteina on tarjota ratkaisu kaupungin tie-
donohjaussuunnitelman laatimiselle ja yllapidolle seka tiedonohjaustietojen valittami-
selle kaupungin eri operatiivisten tietojarjestelmien (mm. Ahjo) kayttoon. Keskitetyn
tiedonohjausratkaisun avulla varmistetaan, etta tiedonohjaussuunnitelmien laatimi-
nen, yllapito ja hallinta suoritetaan yhdenmukaisin menetelmin ja julkishallinnon toimi-
joita sitovien normien ja suositusten (SAHKE2, JHS 191) mukaisesti.
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Sahkoisen sailyttamisen tietojarjestelmahankekokonaisuus esiteltiin tietotekniikkaja-
ostossa helmikuussa 2016, jossa jaosto paatti hyvaksya hankkeen osaksi tietoteknii-
kan hankeohjelmaa.

Tavoite 6: Kaupunginjohtaja asettaa tiedonohjauksen koordinaatioryhman,
joka kehittaa yhteisia asiakirja-aineistojen sdahkoisen sailyttamisen toiminta-
malleja ja seuraa niiden toteutumista

Tiedonohjauksen koordinaatioryhma on kokoontunut syyskuusta 2014 lahtien noin
kuukauden valiajoin. Koordinaatioryhma on seurannut kaupungin eri sahkoisen sai-
Iyttamisen hankkeiden edistymista ja tukenut kaupunginjohtajan paatoksella hyvaksy-
tyn toimenpideohjelman toteutumista mm. seuraavin toimenpitein:

e Kaupungilla on otettu kayttoon tiedonohjaussuunnitelman mallipohja

e Tukipalveluhanke on laatinut hallintokuntien TOS-tyon tueksi Helsingin kau-
pungin oppaan tiedonohjaussuunnitelmaan ja yllapitanyt opasta

e Sahkoisen sailyttamisen ja tiedonohjauksen vaatimusten huomioimista osana
tietojarjestelmahankkeita on tuettu laatimalla valmiita vaatimusmaarittelyja,
joita hyddynnetaan osana eri tietojarjestelmahankintoja

¢ On kaynnistetty kaupunkiyhteisen tiedonohjausjarjestelman toteutusprojekti

e Hanke on osallistunut kaupunkiyhteisten ja hallintokuntakohtaisten tietojarjes-
telmien kehittamiseen sahkoiseen sailyttamiseen ja tiedonohjaukseen liitty-
vien toiminnallisuuksien osalta

o Koordinaatioryhma on tukenut kaupungin sisaista ja ulkoista, sahkoisen sai-
lyttdmisen kehittamishankkeisiin liittyvaa viestintaa.

Koordinaatioryhma seuraa kaupungin johtamisjarjestelman uudistuksen vaikutuksia
ja arvioi sen vaikutuksia sahkoisen sailyttamisen tukipalveluhankkeeseen. Lisaksi
koordinaatioryhma seuraa julkishallinnon asiakirjahallintaa koskevaa normi- ja suosi-
tustyota seka sahkoisen sailyttamisen saralla tapahtuvaa kehittamistyota.

Tehtavaksiannon mukaan koordinaatiotydryhman on raportoiva tavoitteiden edistymi-
sesta puolen vuoden valein.
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2.7 Tavoite 7: Virastot ja liikelaitokset ottavat huomioon sahkoista sailyttamista
maaritellessaan ja tiedonohjaussuunnitelmia laatiessaan, etta julkinen tieto on
maksuttomasti, mahdollisimman laajasti ja helposti kansalaisten ja yritysten
kaytettavissa.

Kaupungin sahkaisissa sailytysratkaisuissa pyritaan ottamaan huomioon tiedon avoi-
muuden periaatteet. Talloin julkinen tieto henkildtietoja lukuun ottamatta on vaivatta
kaupungin sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden saatavilla. Tavoitteena on tehokas ja la-
pinakyva hallinto seka liiketoimintaa edistavat, innovaatioihin kannustavat ja kansa-
laisia palvelevat ratkaisut.

Tavoitteena on, ettd kaupungin sahkoisesti sailytettava julkinen, henkildtietoja sisalta-
maton tieto on avointa dataa, eli koneluettavassa muodossa olevaa jalostamatonta
informaatiota, johon on avattu kaikille maksuton paasy ja joka on lisensoitu kaupalli-
senkin uudelleenkaytdn sallivilla kayttdehdoilla. Julkisen tiedon avaaminen lisda kan-
salaisten tietoa ja ymmarrysta kaupunkinsa ja asuinseutunsa kehityksesta ja paran-
taa siten osallistumisen ja kansalaisaktiivisuuden edellytyksia. Avoin tiedon saata-
vuus synnyttaa uusia palveluja ja liiketoimintaa seka edistaa tutkimusta ja kehitystoi-
mintaa.

Tiedonohjaus tukee tiedon avoimuutta julkisuuteen ja henkilGtietoihin liittyvien meta-
tietojen avulla. Tiedonohjaussuunnitelmassa kaikelle asiakirjatiedolle merkitaan ole-
tusarvoiset metatiedot, jotka asian kasittelyn yhteydessa tallennetaan asiakirjatiedon
yhteyteen. Tarvittaessa tiedonohjaussuunnitelmaan merkittya metatietoa muutetaan.
Mm. Ahjo-jarjestelmassa metatietojen avulla on automatisoitu asiakirjatietojen julkai-
sua Internetiin. Lisaksi Helsingin kaupunki julkaisee tiedonohjaussuunnitelman sah-
koisessa muodossa. Kaupunginarkisto ja kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestin-
taosasto suunnittelevat yhdessa julkaisumenetelmat ja -tekniikat ja siten varmiste-
taan, etta tiedonohjaussuunnitelma on julkisesti ja helposti saatavilla myds sahkoi-
sessa muodossa.
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Tavoite 8: Virastot ja liikelaitokset ottavat uusia tietojarjestelmia hankkiessaan
huomioon jo maarittelyvaiheessa sahkoisen sailyttamisen vaatimukset seka
sen tarjoamat mahdollisuudet tyon tehostamiseksi ja tietopalvelun joustavoit-
tamiseksi.

Tiedonohjauksen toteuttaminen jo kaytossa olevaan jarjestelmaan on erittain haas-
teellista, jos ei mahdotonta. Taman vuoksi sahkoisen sailyttdmisen kannalta on olen-
naista, etta tiedon elinkaarenhallintaan liittyvat vaatimukset otetaan huomioon jo tie-
tojarjestelmia suunniteltaessa. Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto
vastaa kaupungin tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja hankeohjauksen kehittamisesta.
Tietojarjestelmahankkeen omistaja vastaa tiedonohjauksen toteuttamisesta ja sah-
koisen sailyttdmisen vaatimusten huomioimisesta tietojarjestelmakehityksessa. Sah-
koisen asiakirjahallinnon vaatimukset tulee kytkea hankeohjauksen tavoitteisiin. Kau-
punginkanslia uudistaa hankeohjeet vuosina 2016—2017. Tiedonohjauksen vaatimuk-
set otetaan huomioon uusissa ohjeissa.

Tavoite 9: Kaupunginkanslia ja tietokeskus yhdessa huolehtivat siita, etta yh-
teistyossa valtionhallinnon kanssa aikaansaadaan julkishallinnolle yhteinen
kansallinen sahkoisen pysyvaissailytysjarjestelma vuoteen 2017 mennessa.
Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto huolehtii siita, etta kau-
pungille hankitaan kaupunkiyhteinen sailytysjarjestelma maaraaikaisesti saily-
tettavia aineistoja varten seka siirtymavaiheen ajaksi myos pysyvasti sailytetta-
via aineistoja varten.

Valtiovarainministerio asetti elokuussa 2015 SAPA-tyéryhman, jonka tavoitteena oli
suunnitella sahkdisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukoko-
naisuus maaraaikaisesti ja pysyvasti sailytettavia aineistoja varten. Hankkeessa jar-
jestettiin tydpajoja, joihin osallistui kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosas-
ton ja kaupunginarkiston asiantuntijoita. Valtiovarainministerio jatti helmikuussa lau-
suntopyynndén SAPA-kokonaisuuteen liittyen. Helsingin kaupungin sivistystoimen
apulaiskaupunginjohtaja antoi asiassa lausunnon. Lausunnon valmisteluun osallistui-
vat tietokeskus ja kaupunginkanslia.

Heindkuussa 2016 tyoryhma jatti loppuraportin, jossa ehdotettiin mm., etta valtiova-
rainministerio vastaa markkinaselvityksen laatimisesta, rahoitusvaihtoehtojen selvitta-
misesta, SAPA-palvelun suunnittelusta ja toteutusvaihtoehtojen selvittdmisesta. Val-
tiovarainministerio on selvittanyt loka-marraskuussa 2016 sahkodisen sailyttamisen
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nykytilan ja kayttajien odotukset. Selvityksen teki valtiovarainministerion toimeksian-
nosta FCG International. Helsingin kaupunki on vastannut selvitykseen 18.11.2016
ja osallistunut sen jalkeiseen tarkentavaan haastatteluun. Kevattalvella 2017 on tar-
koitus pilotoida suunniteltua palvelukokonaisuutta myos kuntien tuottamalla sahkoi-
sella tietoaineistolla. On odotettavissa, etta valtiovarainministerio tekee paatdksen
SAPA-palvelukokonaisuuden hankinnasta vuoden 2017 aikana.

Kaupunki tekee edella mainittujen valtiovarainministerion selvitysten valmistumisen
jalkeen arvion Helsingin kaupungin tarpeisiin parhaiten soveltuvasta sailytysratkai-
susta ja paatdksen siita, hyddyntaakoé kaupunki kansallista SAPA-ratkaisua ja jos niin
missa maarin.
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3 EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

3.1

Ehdotus 1: Johtamisjarjestelman uudistuksen yhteydessa ja sita edeltavassa
siirtymavaiheessa varmistetaan riittavat resurssit tiedonohjaussuunnitelman
laatimiseksi. Lisaksi varmistetaan, etta hallintokuntien arkistojen paattamistyo
resursoidaan kaupunkitasoisesti niin, ettei tiedonohjaussuunnitelmatyon ta-
voite vaarannu.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman nojalla perustettiin tiedonoh-
jauksen koordinaatioryhma seka tietokeskuksen kaupunginarkistoon sahkoiseen sai-
Iyttamiseen siirtymista tukeva hanke. Kummankin toiminnan on maara paattya vuo-
den 2017 loppuun mennessa. Kaupunginjohtajan toimenpideohjelma perustuu Sah-
kéinen arkistointi -tydryhman loppuraporttiin (27.3.2014), jossa asetettiin tavoitteeksi,
etta vuoteen 2020 mennessa hallintokuntien ydintehtavien tuloksena syntyvat keskei-
set asiakirja-aineistot sailytetaan sahkoisessa muodossa. Sahkoiseen sailyttamiseen
siirtymisesta saatavat kustannushyoddyt ovat merkittavia.

Tavoitteeksi on asetettu, etta substanssitehtavien osalta TOS-kuvaukset ovat val-
miita vuoden 2016 loppuun mennessa ja tuki- ja yllapitotehtavien kesakuussa 2017.
Tavoiteaikataulun mukaisesti TOS-kuvauksia on valmis- tai tarkastusvaiheessa vasta
noin 14 %. Yli puolet TOS-kuvauksista on joko aloittamatta tai TOS-laatimisen vai-
heesta ei ole tietoa. Nain ollen hallintokuntien TOS-ty0 ei ole paaosin edennyt aika-
taulutavoitteiden mukaisesti.

Tiedonohjaussuunnitelmien rakenne ei perustu organisaatio- tai tietojarjestelmarajoi-
hin, joten TOS-kuvausten laatimista voidaan jatkaa nykyisten aikataulutavoitteiden,
luotujen menetelmien ja hallintokunnissa kaynnissa olevien TOS-projektien tavoittei-
den mukaisesti.

Johtamisjarjestelmauudistuksesta seuraa, etta virastojen ja liikelaitosten nykyiset ar-
kistot on paatettava 31.5.2017, ennen kuin uusi organisaatio aloittaa toimintansa.
Helsingin kaupunki on 1.6.2017 alkaen yksi arkistonmuodostaja, jolle syntyy osa-ar-
kistoja kaupungin keskushallinnossa ja toimialoilla. Virastot ja liikelaitokset, joiden
toiminta paattyy 31.5.2017, ovat omia arkistonmuodostajia. Niiden arkistot sailyte-
taan omina kokonaisuuksinaan erilldadn muiden hallintokuntien ja uuden organisaa-
tion arkistoista.
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3.2

TOS-tyon tuloksena kaupungille valmistuu kaupunkiyhteinen TOS, jolla ohjataan
seka sahkoista etta analogista (paperi) asiakirjatietojen laadintaa, tallentamista ja sai-
Iyttamista uudessa organisaatiossa

Hallintokuntien arkistojen paattamista ei ole varauduttu resursoimaan kaupunkitasoi-
sesti. Vastuu arkistojen paattamisesta on viime kadessa hallintokunnilla, mutta koska
hallintokuntien asiakirjahallinnon osaajien tyopanos ohjautuu jatkossa myos arkisto-
jen paattamiseen, on olemassa riski, etta paattamistyo hidastaa TOS-ty6ta hallinto-
kunnissa merkittavasti. Osassa nykyisia hallintokuntia ei ole koulutettuja arkistovas-
taavia ja tama vaikeuttaa lisaksi seka TOS-ty6ta etta arkistojen paattamistyota.

Jotta TOS-tybn tavoitteet eivét vaarannu, tulevilla toimialoilla ja keskushallinnon liike-
laitoksissa on huolehdittava riittédvésté panostuksesta ja osaamisen varmistamisesta
TOS-tybhén. Séhkbisen pysyvén arkistoinnin toteuttaminen on mahdollista vain toi-
mivan tiedonohjauksen kéyttébn saamisen kautta. Liséksi tulisi kiireellisesti selvittada
mahdollisuus osoittaa tilapéisiéa resursseja paéattyvien hallintokuntien arkistojen asian-
mukaiseen pééttamiseen tiedonhallinnan jatkuvuuden varmistamiseksi.

Ehdotus 2: Kaupunki tekee ratkaisun kaupunkiyhteisen sahkoisen sailytysjar-
jestelman hankinnasta, kun valtiovarainministerio on tehnyt paatoksen sah-
koisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukokonaisuu-
den (SAPA) hankinnasta.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman kohta 9: "Kaupunginkanslia ja
tietokeskus yhdessa huolehtivat siita, etta yhteistydssa valtionhallinnon kanssa ai-
kaansaadaan julkishallinnolle yhteinen kansallinen sahkdinen pysyvaissailytysjarjes-
telma vuoteen 2017 mennessa. Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintaosasto
huolehtii siita, etta kaupungille hankitaan kaupunkiyhteinen sailytysjarjestelma maa-
raaikaisesti sailytettavia aineistoja varten seka siirtymavaiheen ajaksi myos pysyvasti
sailytettavia aineistoja varten.”

Valtiovarainministerio asetti elokuussa 2015 SAPA-tyéryhman, jonka tavoitteena oli
suunnitella sahkoisten viranomaisaineistojen arkistoinnin ja sailytyksen palvelukoko-
naisuus maaraaikaisesti ja pysyvasti sailytettavia aineistoja varten. Heinakuussa
2016 tyoryhma jatti loppuraportin, jossa ehdotettiin mm., etta valtiovarainministerio
vastaa markkinaselvityksen laatimisesta, rahoitusvaihtoehtojen selvittamisesta,
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SAPA-palvelun suunnittelusta ja toteutusvaihtoehtojen selvittamisesta. Valtiovarain-
ministerid on selvittanyt loka-marraskuussa 2016 sahkdisen sailyttamisen nykytilan ja
kayttajien odotukset. Selvityksen teki valtiovarainministerion toimeksiannosta FCG
International. Helsingin kaupunki on vastannut selvitykseen 18.11.2016 ja osallistu-
nut sen jalkeiseen tarkentavaan haastatteluun. Kevattalvella 2017 on tarkoitus pilo-
toida suunniteltua palvelukokonaisuutta myos kuntien tuottamalla sahkoisella tietoai-
neistolla. On odotettavissa, etta valtiovarainministerio tekee paatoksen SAPA-palve-
lukokonaisuuden hankinnasta vuoden 2017 aikana.

Tiedonohjauksen koordinaatioryhmé ehdottaa, ettd kaupunki odottaa ensin valtiova-
rainministerién paéatéstd SAPA-palvelukokonaisuuden hankinnasta ja vasta tdmén
Jélkeen tekee ratkaisun siitd, hybdyntédéké kaupunki kansallista SAPA-palvelukoko-
naisuutta ja jos niin missé& maarin.

3.3 Ehdotus 3: Sahkoisen sailyttamisen kohdearkkitehtuurityota jatketaan

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman kohdassa yksi todetaan, etta:
"Samanaikaisesti selvitetaan hallintokuntakohtaisten tietojarjestelmien séhkoiseen
sailyttamiseen siirtymisen edellytykset ja aikataulu.”

Kohdearkkitehtuurin avulla kehitetdan systemaattisesti ja suunnitelmallisesti tie-
donohjauksen teknisia ratkaisuja ja kartoitetaan niitd osa-alueita, joissa tiedonohjaus-
ratkaisuiden ja sdhkoisen sailyttamisen palveluiden hyédyntaminen ja toteuttaminen
tulevat tietylla aikavalilla ajankohtaisiksi.

Tiedonohjauksen koordinaatioryhmé ehdottaa, etté tehokkaiden ja yhteentoimivien
ratkaisujen varmistamiseksi jatketaan kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestinta-
osaston kdynnistéméaéa sahkdbisen séilyttdmisen kohdearkkitehtuurin laatimistyo6ta.

3.4 Ehdotus 4: Sahkoisen sailyttamisen edellytykset huomioidaan paremmin tieto-
jarjestelmien kehitystyon yhteydessa

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 30.4.2014 sahkoista sailyttamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta. Toimenpideohjelman kohta 8: "Virastot ja liikelaitok-
set ottavat uusia tietojarjestelmia hankkiessaan huomioon jo maarittelyvaiheessa
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sahkdisen sailyttamisen vaatimukset seka sen tarjoamat mahdollisuudet tyon tehos-
tamiseksi ja tietopalvelun joustavoittamiseksi.”.

Jotta sdhkbisen séilyttamisen edellytykset tayttyisivat kaupungilla kdyttéon otetta-
vissa tietojarjestelmissé, on sdhkbisen asiakirjahallinnon vaatimukset otettava huomi-
oon jo tietojarjestelmédhankkeiden méaérittelyvaiheessa. Kaupunginkanslia ja tietokes-
kus varmistavat yhteistybssé, etté sdhkdisen asiakirjahallinnon vaatimukset Kytke-
taén entista tiivimmin osaksi kaupungin hankeohjauksen ja ohjeiden kehittdmista. Li-
séksi operatiivisissa tietojarjestelmahankkeissa on varmistettava riittavét toiminta-
edellytykset tiedonohjauksen ja séhkbisen séilyttdmisen huomioimiseksi.
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