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29 §
Helsinki-tunnus ja kaupungin yhtenäistä visuaalista ilmettä koskeva 
ohjeistus

HEL 2017-002450 T 00 04 00

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä hyväksyä liitteenä 1 ole-
vat Helsinki-tunnuksen, Helsingin kaupungin visuaalisen ilmeen ja sen 
elementit, brändihierarkian sekä graafisen ohjeistuksen.

Samalla kaupunginjohtaja päätti kehottaa kaupunginkansliaa ja toimia-
loja kaupunginmuseota, kaupunginorkesteria ja taidemuseota lukuun 
ottamatta soveltamaan kaupungin visuaalista ilmettä ja ohjeistusta toi-
minnoissaan ja markkinoinnissaan sekä noudattamaan brändihierarki-
aa viimeistään 1.6.2017 alkaen.

Lisäksi kaupunginjohtaja toteaa, että vuoden 2017 aikana määritellään 
ne liikelaitokset ja konserniyhtiöt, joiden osalta Helsinki-tunnuksen käyt-
töön siirtyminen on tarkoituksenmukaista.

Päätöksen perustelut

Kaupunginhallitus hyväksyi Helsingin kaupungin brändikonseptin ja 
markkinointistrategiset linjaukset 23.5.2016 (§ 505) sekä kehotti kau-
pungin hallintokuntia noudattamaan ja soveltamaan brändikonseptia ja 
markkinointistrategian linjauksia toiminnassaan ja markkinoinnissaan. 
Brändikonseptiin kuuluva visuaalinen ilme ja ohjeisto -konseptointityö 
aloitettiin syksyllä 2016.

Yhtenäinen visuaalinen identiteetti

Kaupungin yhteisen visuaalisen ilmeen tavoitteena on rakentaa yhte-
näistä ja tunnistettavaa Helsinki-kuvaa. Yksi tunnistettavuuden näky-
vimmistä elementeistä on brändikonseptista johdettu visuaalinen identi-
teetti. Helsinki-tunnus on johdettu Helsingin vaakunasta, ja sen väripa-
letti perustuu Helsingissä esiintyviin ja tunnistettaviin väreihin. Helsingin 
vaakunan käyttöä on ohjeissa täsmennetty ja rajattu. Graafista ohjeis-
tusta täydennetään vuoden 2017 aikana ilmeen sovellusten osalta. (Lii-
te 1. Visuaalisen ilmeen elementit ja graafinen ohjeistus.)

Tunnistettavuus edellyttää yhteisen visuaalisen ilmeen käyttöönottoa 
mahdollisimman laajasti koko kaupunkiorganisaatiossa. Yhtenäinen vi-
suaalinen identiteetti on vaikuttava ja kustannustehokas tapa rakentaa 
tavoiteltua Helsinki-kuvaa. Asukkaat, yritykset ja yhteisöt saavat sel-
keämmän kuvan siitä, mitä palveluja kaupunki tuottaa.
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Kun kaupunkiorganisaation toteuttama markkinointiviestintä yhtenäis-
tyy, saadaan toimenpiteille enemmän huomioarvoa ja investoinneille 
enemmän katetta. Tällä on merkitystä ennen kaikkea kansainvälisen 
vetovoiman ja tunnettuuden kasvattamisessa, jossa Helsinki kilpailee 
resurssien suuruuden sijaan järkevästi kohdennetuilla ja yhtenäisillä 
toimenpiteillä.

Brändihierarkia määrittelee Helsinki-tunnuksen käytön perusteet eri yh-
teyksissä ja tilanteissa. Uuden Helsinki-tunnuksen alla toimivat kaupun-
ginkanslia ja toimialat lukuun ottamatta Helsingin kaupunginmuseota, 
Helsingin kaupunginorkesteria ja Helsingin taidemuseota. Viimeksi mai-
nituilla tärkeässä roolissa ovat kansainväliset kävijät, verkostot ja mark-
kinointi, joten niiden osalta siirtymäkaudesta päätetään erikseen vuo-
den 2017 aikana. Samoin vuoden 2017 aikana määritellään ne liikelai-
tokset ja konserniyhtiöt, joiden osalta Helsinki-tunnuksen käyttöön siir-
tyminen on tarkoituksenmukaista.

Uuden Helsinki-tunnuksen ohella perinteinen kaupunginvaakuna säilyy 
kaupungin symbolina. Sitä käytetään erityisen juhlallisissa yhteyksissä, 
esimerkiksi valtiovierailujen ja kaupungin juhlavuosien yhteydessä sekä 
kaupungin sinettinä.

Brändihierarkia määrittelee erikseen muun muassa rakennusten kyltit 
ja opaskyltit. Rakennusten vakiintuneet nimet ovat tunnuksessa ilman 
Helsinki-sanaa graafisen ohjeiston mukaisesti. Kyltit ja opasteet ovat 
pääsääntöisesti kaksikielisiä (suomi–ruotsi), pois lukien esimerkiksi 
koulut, joiden kyltit ovat nykykäytännön mukaisesti kunkin koulun ope-
tuskielellä. Kaikki muu Helsingin viestintä on kuitenkin Helsinki-tunnuk-
sella allekirjoitettua.

Uusi yhteinen visuaalinen ilme ja graafinen ohjeistus ovat investointi, 
jolla säästetään kustannuksia tulevaisuudessa. Uudet toimialat voivat 
1.6. alkaen hyödyntää yhtä ilmettä sen sijaan, että kukin olisi suunnitel-
lut ja tuottanut omansa. Lisäksi yksittäisiin tarpeisiin, kuten markkinoin-
tikampanjoihin, tapahtumiin ja esityksiin, ei jatkossa laadita erillistä 
graafista ilmettä. Sen sijaan kaikilla on mahdollisuus hyödyntää yhteis-
tä ilmettä sekä muokata sitä ohjeistuksen mukaisesti tarkoitukseensa 
sopivaksi. Vastaavia paikallisia ja kansainvälisiä markkinointitarpeita 
esiintyy vuosittain huomattava määrä.

Uutta ilmettä käytetään myös merkittävissä ajankohtaisissa digitaalisis-
sa uudistuksissa. Tällaisia ovat esimerkiksi ennen kesää lanseerattava 
uusi myhelsinki.fi-sivusto, mobiilisovellus Helsinki App sekä hel.fi-sivus-
ton mahdollinen uudistus. Visuaalista ilmettä hyödyntävät ulkopuoliset 
tuottajat saavat toimintatavoista selkeän ohjeistuksen. Myös kaupungin 
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omat graafikot saavat suunnittelutyöhön sekä visuaalisen ilmeen sovel-
tamiseen yhteiset työkalut, mikä kasvattaa työtehoa.

Tarkoituksena on, että kaupunginjohtaja asettaa myöhemmin ohjaus-
ryhmän johtamaan brändikonseptin ja sen mukaisen visuaalisen ilmeen 
toteutusta.

Helsingin kaupunginhallituksen johtosäännön 15 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan kaupunginjohtajan tehtävänä on päättää kaupungin mark-
kinointia sekä suhde- ja tiedotustoimintaa koskevista asioista.

Lisätiedot
Saila Machere, yksikön päällikkö, puhelin: 310 25903

saila.machere(a)hel.fi
Outi Leppälä, markkinointipäällikkö, puhelin: 310 36279

outi.leppala(a)hel.fi

Liitteet

1 Visuaalinen ilme

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Toimialajohtajat
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 29 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.



Helsingin kaupunginhallitus Pöytäkirja 6 (6)

05.04.2017
Kaupunginjohtaja/J

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 FI02012566

Jussi Pajunen
kaupunginjohtaja

Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 18.04.2017.


