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Genomforandet av Finlands handlingsplan for éppen forvaltning

Finland anslét sig den 23 april 2013.till det internationella partnerskapsprogrammet Open Government
Partnership OGP. Det ir en global satsning for att utveckla 6ppenheten inom forvaltningen. Initiativet
till partnerskapsprojektet togs av president Obama i samband med FN:s generalforsamling. Projektets
mal r att 6ka medborgamas delaktighet och utveckla en mer transparent, effektiv och redovisnings-

skyldig forvaltning. www.opengovpartnership.org

For Finland har Sppenhet alltid varit ett grundldggande virde. Goda exempel pa oppenhet i Finland ar
offentlighetslagen, kommunallagen och markanvéindnings- och bygglagen. Men vér omvérld, forvalt-
ningsstrukturerna och #ven kommuninvanarnas behov foréndras. Oppenheten bor hela tiden fréamjas
som en del av de pigiende reformerna bade inom centralforvaltningen och lokalfSrvaltningen. Alla
kan forbittra ndgonting i friga om Gppenheten.

For att f3 bli medlem i Open Government Partnership ska varje land som kandiderar for medlemskap

bereda en handlingsplan for dppen forvaltning. Dér presenterar kandidatlandet konkreta dtgérder och

dtaganden for frimjande av dppenhet.

Ministerarbetsgruppen for forvaltning och regional utveckling (HALKE) godkiénde handlingsplanen
vid sitt mote den 14 mars 2013. Huvudtema for Finlands handlingsplan for ppen forvaltning ar fram-
jande av delaktighet. Delaktigheten fréimjas inom fyra delomréden: 1) Oppen verksamhet, 2) Tydligt
sprak, 3) Oppen data och 4) Férvaltningen som mdjliggérare. Finlands handlingsplan utarbetades 6p-
pet i samarbete mellan medborgarorganisationer, medborgare och tjénstemén. I handlingsplanen ingdr
konkreta staganden, ocksé i anknytning till kommunfSrvaltningen, kommuninvénarnas delaktighet och
inflytande. '

Finlands handlingsplan for 6ppen forvaltning bifogas och finns pd adressen: www.avoinhallinto.fi

1 Verksamhetsperioden for handlingsprogrammet for 6ppen forvaltning

Finlands forsta handlingsplan for 6ppen forvaltning géller tva &r och inleddes den 1 juli 2013. Finans-
ministeriet svarar for samordningen av genomforandet.

Efter det forsta aret gors en sjélvvirdering av hur genomforandet framskrider. Den ska vara klar den
30 september 2014. Direfter gbts en oberoende utvirdering som ska vara klar fore utgingen av januari
2015. Programmet uppdateras utgdende frén sjélvvirderingen fore mars 2015. Tidsschemat for genom-
forandeprogrammet i OGP finns pé adressen: http://www.opengovpartnership.org/timeline-all-ogp-
participating-countries.
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2 Genomforandet i kommuner, ministerier, imbetsverk och inrittningar

Frimjandet av dppen forvaltning &r en gemensam uppgift for hela den offentliga forvaltningen. Alla
&mbetsverk, ministerier, kommuner och inréttningar behdvs for genomforandet av dtagandena i hand-
lingsprogrammet. Fér kommuninvénarna, medborgarna och medborgarorganisationerna mérks Sppen-
heten eller bristen p& ppenhet via enskilda tjénsteinnehavare eller tjinstemin: 6ppenhet ska vara den
normala utgéngspunkten.

Nedan behandlas viktiga utkast till dtaganden som ocksa hinfor sig till kommunf6rvaltningen. Kom-
munerna ombeds i sin verksamhet beakta &tagandena och frimja éppen beredning, forvaltning och del-
aktighet ocksa framgent samt utveckla verksamheten.

2.1 Varje tjiinsteinnehavare ska kiinna till de gemensamma principerna fér 6ppen férvaltning

En oppnare forvaltning kriver starkt ledarskap. Ministeriernas kanslichefer och Kommunférbundets
ledning har tagit frimjandet av 6ppenhet pé allvar. Som en bekriftelse pd detta ingick de ett avtal om
att frimja 6ppen forvaltning den 15 april 2013. Principerna undertecknades pé kanslichefsmotets vég-
nar av ordforanden for métet, statssekreterare Olli-Pekka Heinonen och pd Kommunforbundets vignar
av verkstillande direktor Kari-Pekka Maki-Lohiluoma. I principerna faststlls att ppenheten utgor en
viktig del av en god forvaltning,.

Det iir bra att informera alla tjdnsteinnehavare om principerna, gdrna via flera olika kanaler: presen-
tation pd kommunens intrandt, vid informationsmoten och exempelvis som kursinslag.

De pgemensamma principerna for Oppen forvaltning bifogas och finns pé adressen:
http://www.vm.fi/vim/fi/04 julkaisut ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/Avoimen_hallinnon_periaatteet.

pdf

2.2 Att frimja oppenhet i beredningen och att ta med kommuninvinarna och medborgarsam-
hillet redan i beredningens borjan

Atgirderna i handlingsplanen for dppen forvaltning frémjar kommuninvénarnas, medborgarnas och
medborgarorganisationernas mojligheter att paverka beredningen av érenden i forvaltningen genom att
forbittra synligheten i beslutsprocesserna.

Det éir bra om kommunerna gdr igenom sina egna beslutsprocesser och bedomer vad som kunde goras
for att géra processerna mer transparenta. Ndr koncept och tjdnster utvecklas ska kommuninvdnare,
invénare och kunder, men ocksd foretag och organisationer engageras i arbetet.

Kommunerna har redan delvis utvecklat sitt att offentliggdra och tillgdngliggora projekt under bered-
ning, material som anknyter till projekt och sammandrag av olika slags samrad.

Det ér bra att ocksd i fortsdittningen beakta att alternativa losningsmodeller och utkast bér offentlig-
goras redan vid beredningen av olika drenden for kommentarer och att information om samradsmoten
ges via olika kanaler. Olika slags samrddsmaten, bade elektroniska och ansikte mot ansikte, ska ord-
nas redan i borjan av beredningen.

Vid justitieministeriet pdgar projektet Plattform for delaktighet dér nya verktyg och verksamhetsmo-
deller utvecklas for vixelverkan mellan kommuninvénarna, medborgarma, medborgarorganisationerna,
den offentliga forvaltningen och de politiska beslutsfattarna. Som den forsta tjinsten har en ny dina-
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sikt.fi-portal for elektroniskt hérande av medborgarna publicerats . Narmare upplysningar ger Niklas
Wilhelmsson, specialplanerare vid justitieministeriet (fornamn.efternamn(at)om.fi)

2.3 Tydligt myndighetssprak

Tydligt myndighetssprak ger manniskorna méjlighet att paverka drenden och fa sin rost hord. Arenden
som ir avsedda att vara gemensamma fors6ker man géra gemensamma med hjélp av spréket. Det &r
svart att ta stillning till beredningen av drenden om man inte forstdr dem. Kommuninvéanarna forstar
inte alltid vad ett brev eller ett beslut frin myndigheterna betyder och servicecentralerna blir nerringda.
Produktivitetspotentialen ar betydande.

Kommunerna uppmanas att fista vikt vid sprdket i beredningshandlingar och beslut. Fér granskning
av olika texter och handlingar kan man anlita kunder eller kundrdad samt gora det litt for invinarna
att ge respons exempelvis genom att kommunen i brev, pa webbsidor mm. ger en uppmaning och en
adress dit responsen kan sdndas.

Institutet for de inhemska spriken erbjuder kurser i ett mer begripligt myndighetssprék.

2.4 Frivilliga dtaganden for frimjande av 6ppenhet 2014-2015

For att frimja dppenhet i forvaltningen behovs goda idéer fran olika kommuner och olika delar av for-
valtningen. Det kan vara friga om exempelvis moten som dr 6ppna eller kan foljas pé distans, informa-
tion om och kommunikation vid hérande och beredning, gemensamma skrivelser, inkludering av
kommuninvanare i beredningen redan i ett tidigt skede och mycket annat.

Vi ber er i kommunerna gd igenom vilken god praxis ni redan har ndr det giller att frimja éppenhet
och pad vilket siitt kommunen ytterligare dmnar framja dppen forvaltning 2014-2015. Vi hoppas att ni
berdttar om dessa dtgdrder pd kommunens webbplats och skickar ett sammandrag av dem till finans-
ministeriet fore den 31 maj 2014.

2.5 Kommunens kontaktperson for frimjande av dppen forvaltning

Utéver uppgifterna ovan ber vi er meddela finansministeriet vem som dr kommunens kontakiperson for
frdmjande av dppen forvaltning fore den 15 februari 2014.

Den utsedda personens uppgift ér att vara kontaktperson mellan handlingsprogrammet for 6ppen for-
valtning och kommunen genom att folja kommande nyhetsbrev om ppen forvaltning och ta upp fré-
gor som frimjar dppen forvaltning for behandling exempelvis i kommunens ledningsgrupp och genom
att dela med sig av god praxis i kommunen till andra aktorer inom forvaltningen.

2.6 Engagerande budgetering

Engagerande budgetering kan beskrivas som en metod genom vilken exempelvis invénarna i en stads-
del, ett bostadsomrade eller en by kan tas med i planeringen av och besluten om hur gemensamma
skattemedel anvinds. Intresset for engagerande budgetering héller pd att 6ka. Under &r 2012 genom-
fordes i Finland tre olika fors6k pé omradet.

Som en del av projektet Kommuninvénarna i fokus tar Finlands Kommunforbund, finansministeriet
och justitieministeriet under 2014 fram processen med engagerande budgetering och pilottestar den
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med projektkommunerna, Direfter sprids erfarenheterna i storre omfattning &dven till 6vriga kommu-
ner.

2.7 Totalrevideringen av kommunallagen

Totalrevideringen av kommunallagen hér ocksé till handlingsplanen for 6ppen forvaltning. Dér grans-
kas bland annat hur engagerande budgetering och dppenhet i beredningen kan frimjas genom utveck-
ling av lagstiftningen. Avsikten #r att regeringens proposition med forslag till en ny kommunallag ska
ges till riksdagen hosten 2014.

2.8 Kampanjen Anmiil hinder

Som en del av handlingsprogrammet for Sppen forvaltning startade finansministeriet den 15 oktober
2013 kampanjen Anmail hinder dér medborgarna kan anméla hinder eller drgjsmal inom den offentli-
ga forvaltningen. Med kampanjen vill myndigheterna hitta utvecklingsbara funktioner som nu hindrar
eller fordréjer en 6ppen medborgardebatt eller utvecklingen av ny service. Foérdndringsbehoven kan
hénfora sig exempelvis till lagstiftning, forvaltningsanvisningar, uppdatering eller férnyande av
webbtjinster. Finansministeriet samlar in kommentarerna, statistikfor dem och skickar dem foér be-
handling till den aktdr inom forvaltningen som kommentaren giller. Kommunen ombeds formedla
information om kampanjen exempelvis pd sin egen webbplats. Medborgarna kan i fortséttningen
meddela om hinder for 6ppenhet pa adressen avoinhallinto@vm.fi. P4 webbplatsen avoinhallinto.fi
finns ocksa narmare upplysningar om kampanjen.

3 Kontakter

Nirmare upplysningar om handlingsprogrammet for 6ppen forvaltning ger kontaktpersonerna vid fi-
nansministeriet och om ni sé 6nskar kan foljande personer besoka ert &mbetsverk och presentera hand-
lingsprogrammet: finansradet Katju Holkeri och konsultativa tjansteménnen Johanna Nurmi, Arja Ter-
ho, Inga Nyholm (fornamn.efternamn(at)vm.fi) och sakkunniga Paivi Kurikka (for-
namn.efternamn(at)kommunforbundet.fi).

Rapportering och meddelande om kontaktperson till: avoinhallinto@yvm.fi

Henna Virkkunen Kari-Pekka Miki-Lohiluoma
Forvaltnings- och kommunminister Verkstéllande direktdr,
Finlands Kommunforbund

Bilagor Finlands handlingsplan for 6ppen forvaltning
Gemensamma principer for 6ppen forvaltning

Séandlista Kommunerna




Oppen
Forvaltning

Oppen forvaltning
Oppen forvaltning och frimjandet av delaktigheten i Finland

Oppenheten #r ett centralt vérde inom den offentliga forvaltningen i Finland. Detta illustreras bland
annat av forvaltningsstrukturen diar kommunernas kraftiga sjélvstyre for beslutsfattandet ndrmare
medborgarna. Oppenheten och delaktigheten har dven ett kraftigt lagstiftningsméssigt underlag
(t.ex. grundlagen, kommunallagen, offentlighetslagen). Offentlighetslagen fornyades 1999. Den nya
offentlighetslagen innehéller forutom medborgarnas ritt att fa information d&ven myndigheternas
skyldighet att aktivt frimja offentligheten genom att producera, publicera och férmedla information
om den egna verksamheten och verksamhetsomradet. Lagen utokade dven beredningens
offentlighet.

Under de senaste 15 aren har frimjandet av delaktigheten intagit en central roll i den samhlleliga
debatten. I Finland har debatten ofta haft ett samband med foréndringen av vilfidrdssamhillet,
minniskornas alienering fran det politiska beslutsfattandet och kvaliteten hos den offentliga
servicen. Debatten om behovet att forstirka medborgarsamhiillets roll i Finland hdrstammar frén
denna oro, och den bidrog till inledningen av flera projekt och utvecklingsinitiativ inom den
finldndska forvaltningen i slutet av 1990-talet.

Forstarkningen av den dppna forvaltningen baserade sig under regeringsperioden 1995-1999 framst
pa enskilda projekt, under regeringsperioden 1999-2003 ingick den i den omfattande reformeringen
av centralfdrvaltningen, och under 2003-2007 var politikprogrammet for medborgarinverkan ett av
regeringens forvaltningsdverskridande politikprogram. Under nésta regeringsperiod, 2007-2011,
horde demokratiredogorelsen som dverlimnades till riksdagen till milstolparna i fraga om Sppen
forvaltning. D4 inleddes dven programmet for paskyndande av elektronisk drendehantering och
demokrati (SADe).

Den nuvarande regeringens (2011-) regeringsprogram “Ett ppet, réttvist och modigt Finland”
frimjar dppen forvaltning genom flera projekt (programmet for 6ppen data, utvecklandet av
tjanstespraket, kommunreformen och reformeringen av centralforvaltningen).

Grundprinciperna for de finlindska kommunernas verksamhet utgors av transparens och invénarnas
rétt till god forvaltning. Kommuninvanarnas rétt att fi information om férvaltningsberedning och
beslut samt att fa sin rost hord har faststillts i flera lagar. Kommunerna har ocksa kraftig skyldighet
att kommunicera och informera pa ett mangsidigt sétt. Informeringen ska framfor allt vara 8ppen,
aktiv och korrekt tidsplacerad. Ibruktagandet av nya slags digitala interaktionskanaler stéller nya
slags krav dven for kommunforvaltningens 8ppenhet. Kommunernas gemensamma mal dr att 6ka
fortroendet mellan kommuninvénarna och kommunorganisationen nér det giller anvdndningen av
dem.

Milstolpar

Inrikesministeriet inledde 1997 ett delaktighetsprojekt som syftade till att forstérka
medborgarsamhiillet och forebygga utslagning genom att utdka mojligheterna till
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medborgardeltagande. Delaktighetsprojektet utvecklade formerna for direkt delaktighet och dialog
mellan olika aktdrer, liksom #ven forfarandena inom det representativa beslutsfattandet.

Finansministeriet startade diskussionsforumet www.dinasikt.fi &r 2000. Forumet gjordes tillgénglig
for samtliga ministerier. Det har sedermera férnyats och utgér nu en del av den mera omfattande
digitala deltagningsmiljon, vilken administreras av justitieministeriet i anslutning till SADe-
programmet.

Statens projektregister www.hare.vn.fi skapades 1999 genast efter att offentlighetslagen reviderats.
Bade ministeriernas lagstiftningsprojekt och andra utvecklingsprojekt finns i projektregistret som &r
oppet for alla. Dokument som géller projekten finns ocksé i registret.

I samband med centralfrvaltningsprojektet (2000-2003) inleddes Hér medborgaren —projektet.
Idén var att friimja dppen forvaltning genom framjande av hérande och delaktighet. Efter projektet
inleddes ett verkstillningsskede med hjilp av pilotministerier. Hor medborgare —arbetet resulterade
bl.a. i anvisningar t tjinstemén och tjénsteinnehavare om horandet av medborgare.

Politikprogrammet for medborgarinflytande gjorde framjandet av delaktigheten &nnu viktigare.
Aven om frimjandet av delaktigheten hade fatt politiskt stod redan tidigare, utsdg regeringen nu en
minister som ansvarade for politikprogrammet for medborgarinflytande med uppgift att genomdriva
reformer.

I justitieministeriets projekt skapades 2007-2008 strategin for digitalt hérande och digital
delaktighet. Regeringen tillsatte dessutom delegationen for medborgarsamhillet med uppgift att
frimja dialogen mellan forvaltningen och medborgarsamhillet. Justitieministeriet har dessutom
inrdttat demokratindtverket for samarbete mellan ministerierna i syfte att frimja delaktigheten.
Delaktigheten har ocksa fréimjats som ett led i utvecklandet av smidigare lagberedning under
ledning av justitieministeriet.

Statsradets principbeslut om frimjande av demokratin fattades varen 2010. Principbeslutet inneholl
32 forslag om den representativa demokratin, forstérkning av medborgarsamhillet och nya kanaler
for delaktighet samt demokratiutbildning. I principbeslutet slogs det fast att man under ledning av
justitieministeriet utarbetar en demokratiredogdrelse med tio ars intervall. Redogdrelsen ska
innehalla en dversikt av méalen med den aktuella demokratipolicyn och uppnéendet av dem, samt av
utvecklingen i fraga om deltagningsméjligheterna och det likvéardiga deltagandet under de senaste
dryga tio 4ren. Den forsta redogdrelsen bereds som bést och den ska verldmnas till riksdagen 2014.

I samband med programmet for paskyndande av elektronisk drendehantering och demokrati (SADe)
konstrueras en elektronisk deltagningsmiljo. Deltagningsmiljon erbjuder medborgarna,
forvaltningen och beslutsfattarna verktyg och metoder for gemensamt utvecklande.
Deltagningsmiljon 4r avsedd for statsforvaltningen och riksdagen, men den kan &ven anvéndas av
kommunerna.

Finlands handlingsplan for 6ppen forvaltning
Det genomgéende temat for Finlands handlingsplan for Sppen forvaltning &r ficdimjandet av

delaktigheten. Handlingsplanen bestér av fyra delomraden: Oppen verksamhet, Tydligt sprak,
Oppen data och Forvaltningen som majliggérare. Diagrammet nedan beskriver de finlandska
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arbetsomradenas anknytning till principerna i det internationella partnerskapsprogrammet for Sppen
forvaltning (Open Government Partnership).

Diagram

Finlands handlingsprogram har utarbetats i samarbete med medborgarorganisationer, medborgare,
ministerierna, kommunala representanter och Finlands Kommunf6rbund. Oppna moten har héllits
pa olika orter och det har varit méjligt att delta i métena via nétet. Idéer har utvecklats till
handlingsplaner genom crowdsourcing.

Oppen forvaltning — Synlighet

Oppenheten hos beredningen inom den offentliga forvaltningen har utvecklats langsiktigt. Det finns
emellertid mycket att forbttra speciellt da beredningen av beslut och andra centrala frdgor inleds.
Det kriivs t.ex. mera atgirder for att medborgarna, samfunden och foretagen ska kunna hitta
utvecklings- och lagberedningsprojekt enkelt. Statsforvaltningen har redan linge uppritthéllit ett
projektregister for detta indamal (www.hare.vn.fi), men det finns fortfarande problem med dess
bekanthet, tickning och anvindbarhet. Kommunerna saknar ett motsvarande centraliserat register.
Andé borde kommuninvanarna ocksé ha enkel tillgang till information om projekt som inleds i
kommunen, samt om beredningen av beslut och andra drenden. Férutom grundlédggande
projektinformation borde allménheten i s tidigt skede som m&jligt ocksa ha tillgang till information
om projektens uppskattade konsekvenser.

Framjandet av 6ppen verksamhet forutsitter dven utveckling och prioritering av tjansteménnens och
tjansteinnehavarnas interaktionsfirdigheter samt ytterligare satsningar i proaktiv och aktiv
kommunikation.

Engagerande budgetering ger manniskorna mdjlighet att definiera, diskutera och prioritera hur
offentliga medel som kommunerna eller staten forvaltar utdelas och anvénds. Finland har viss
erfarenhet fran engagerande budgetering. Spridandet och utvecklandet av engagerande budgetering
bor emellertid frimjas #nnu mera méalmedvetet genom spridning av existerande praxis och nya
pilotprojekt. Andra ldnder har mera erfarenheter frén engagerande budgetering &n Finland. Dessa
erfarenheter och samarbete kommer att utnyttjas aktivt.

Utfistelser
1. Beredningsprocessernas éppenhet utokas

Under handlingsplanens forsta ar ska ansvaret for och méjligheterna till att utveckla HARE
(statsradets projektregister) fortydligas, vilket inkluderar forbittring av dess anvéndbarhet och
bekanthet. Mojligheterna att skapa ett projektregister for den offentliga férvaltningen utreds ocksa.

Under de tva forsta aren av handlingsplanen gér man upp tydliga och begripliga processkartor éver
de viktigaste berednings- och beslutsfattandeprocesserna inom statsradet och i ministerierna, samt
en arsklocka for att underlitta uppfattandet av helheten och for att 6ka transparensen.

Tillimpningen av anvisningen Horandet i samband med lagberedningen utvidgas att omfatta &ven
annan beredning inom statsforvaltningen. I samband med uppdateringen av anvisningen podngteras
publiceringen av utkast och olika alternativa Iosningar redan i beredningsskedet, liksom dven
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anvindningen av mangsidiga metoder for horandet samt horandet av medborgare av alla &ldrar.
Uppdateringen ska inledas under handlingsplanens forsta ar.

Kanslicheferna undertecknade 2005 en forbindelse om att friimja dppenhet och hérande inom sina
respektive ministerier och forvaltningsomraden. Kanslicheferna fornyar sin forbindelse till sitt
ansvar som “6ppenhetsledare” i ministerierna i syfte att vidareutveckla 6ppenheten inom
ministerierna, forvaltningsomradena och den gemensamma statsradshelheten, och formedlar goda
praxis fran sina forvaltningsomréaden.

Man understoder marknadsforingen och ibruktagandet av olika funktioner inom Deltagningsmiljon
bade inom stats- och inom kommunalforvaltningen. Fran statliga &mbetsverk och kommuner
insamlas frivilliga utfistelser till att frimja dppenheten. P4 sina webbplatser ska &mbetsverken
redogora for hur Sppenheten frimjas genom nya atgérder.

I samband med totalrevisionen av kommunallagen utreds medel for annat slags utokande av
beredningsprocessernas.

Finland kommer att ga med i det internationella Open Budget Index-programmet 2014.

2. Interaktionsfirdigheter betonas i tjinsteinnehavarnas och tjinsteminnens
befattningsbeskrivningar

Under det forsta programaret ska man definiera den kompetens som behovs vid frimjandet av
oppen forvaltning. Interaktionskompetensens betydelse poéngteras vid utarbetandet av
arbetsbeskrivningar, rekryteringsgrunder och kompetensutvérdering inom hela den offentliga
forvaltningen. Fér kommunernas del inleder man tillsammans med kommuninvanarna ordnandet av
utbildning som syftar till att férnya den kundtillvéinda servicen.

3. Proaktiv publicering och kommunicering forstirks

Under handlingsprogrammets tva forsta ar ska man i samband med totalrevisionen av
kommunallagen man kartligga ifall kommunernas informerings-, interaktions- och
hearingfdrfaranden och lagstiftningen som géller dem borde foréndras, och om proaktiv
kommunicering skulle stodjas t.ex. med en mera forpliktande lagstiftning. I SADe-programmet
poingteras betydelsen av proaktiv kommunikation. Det ordnas projektutbildning i anslutning till
temat.

4. Engagerande budgetering friimjas

Fran och med handlingsprogrammets forsta &r ska man sprida information om existerande praxis
och forsok samt om bade inhemska och internationella erfarenheter. Mojligheterna att skapa en
oppen, spelliknande tillimpning &t medborgare och organisationer for utarbetning av en alternativ
budget at staten och kommunerna utreds. Man soker pilotkommuner som kunde utveckla den
engagerande budgeteringen.

Dessutom ska man utreda om det &r mojligt att hitta ndgon statlig instans dér en del av anslagen
(t.ex. 1 %) kunde anvisas via engagerande budgetering.
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Under handlingsplanens forsta och andra ar dvervigs det i samband med totalrevisionen av
kommunallagen om det &r méjligt att frimja engagerande budgetering genom utveckling av
lagstiftningen.

5. Oppenheten och kundtillviindheten inom ICT och elektronisk iirendehantering utokas

Under de tva forsta aren av handlingsplanen ska man planera, testa och inleda tjénster i samarbete
med de kommande serviceanvindarna i SADe-programmet. En plan ska utarbetas och nédvindiga
atgarder verkstllas, och dessutom ska man satsa i gemensam malgruppskommunikation om tjanster
som bereds inom SADe-programmet.

6. Flera 6ppna moten som kan féljas pa distans

Fran och med det forsta aret ska man samla in och sprida information om goda praxis i anslutning
till organisering av ppna méten och méten som kan féljas pa distans samt om samskrivande.

TYDLIGT SPRAK - Begriplighet

I forvaltningslagen finns en paragraf ” Krav pé gott sprakbruk”. I den konstateras att myndigheterna
ska anvinda ett sakligt, klart och begripligt sprak. Utgangsléget &r att medborgarna ska ha ritt att
kunna begripa myndigheternas sprakbruk. Fragan &r utomordentligt viktig med tanke pa folkets
verkliga paverkningsmdgjligheter och spraklig demokrati.

Individen har ritt till ett tydligt sprak och framfor allt ett tydligt myndighetssprak. Det ger
miénniskorna mojlighet till att paverka och att gora sig hord. Gemensamma saker gérs gemensamma
genom spraket. God forvaltning betyder framfor alltgott sprék. Undervisnings- och kulturministeriet
har i enlighet med regeringsprogrammet tillsatt en arbetsgrupp for utvecklandet lagstiftnings-,
myndighetskommunikations- och drendehanteringsspréket.

Utféstelserna:
1. Rubriker till och sammandrag om regeringspropositioner pa klarsprak

Alla regeringspropositioner ges en koncis rubrik pé allménsprak redan i bérjan av beredningen.
Varje regeringsproposition ska ha en allménspraklig sammanfattning. Om mdojligt ska den nya
lagens centrala innehall och de viktigaste punkterna ocksé presenteras pé klarsprak. Vid
utarbetandet av allménsprakliga namn och sammanfattningar ska man utnyttja crowdsourcing och
testgrupper. Behovet av att uppdatera angivningarna ska utvérderas redan i inledningsskedet av
lagstiftningsberedningen sé att forberedelserna kan inledas i god tid. Under det forsta aret ska man
utarbeta anvisningar om rubricering och sammanfattningar. Under det andra aret ska de fogas fill
anvisningarna om uppgorande av regeringspropositioner och handbdckerna for lagstiftare.

2. Visualisering av besluten
Under det forsta aret ska man visualisera statsbudgeten genom Vad far du for dina skattepengar™

och budgeten for programmet for paskyndande av elektronisk drendehantering och demokrati.
Under det andra och tredje &ret ska visualiseringen spridas inom den offentliga forvaltningen.
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3. Tjdnstemiin och tjinsteinnehavare utbildas i tydligt sprak, klarspriak samt anvindning
av befintliga termer och begrepp

Under det forsta aret ska en av undervisnings- och kulturministeriet tillsatt arbetsgrupp utarbeta ett
handlingsprogram, inklusive forslag till handlingssitt, som ska sikerstélla bl.a. myndighetssprakets
tydlighet och begriplighet inom den offentliga forvaltningen, och som ska goras till en daglig del av
oversynen av myndighetsspraket och funktionaliteten hos nomenklaturen. Handlingsprogrammet
ska verkstillas i ministerier och dmbetsverk, och det understéds av sakkunniga. Verkstéllningen kan
inkludera utbildning under handlingsplanens andra och tredje ar. Till stod for utbildningen och
tjinsteménnens arbete utarbetas en checklista for klarsprak och tydligt sprak.

4. Begripligheten hos texter som forvaltningen producerar testas hos medborgare och
serviceanvindare

Begripligheten hos texter, anvisningar, blanketter etc. som férvaltningen producerar forbéttras
genom att de testas hos medborgare och serviceanvéndare innan de ges ut. Ambetsverken begir
respons via sina responskanaler och forbéttringsforslag pa de existerande texterna. Arbetet inleds
med pilotprojekt under det forsta programaret. De viktigaste nya texterna testas med hjélp av en
anvindarjury som fokuserar pa begriplighetsprévning, och for detta dndamal utses pilotdmbetsverk
och —kommuner.

5. Liittare att hitta och begripa informationen

Allméinna begrepp inom den offentliga forvaltningen och forhallandena mellan dem definieras
precist pa ett sitt som en dator forstar. Detta definieringsarbete (ontologiarbete) 4r nodvéndigt
eftersom samma tjinst eller information kan sokas med flera olika termer. Under
handlingsprogrammets forsta ar skapas det en bestaende verksamhetsmiljé och en héllbar
verksamhetsmodell for det nuvarande projektmaissiga ontologiarbetet.

6. Begripligheten hos kundbrev och beslut fortydligas speciellt néir det giller
standardtexter.

Under handlingsprogrammets forsta ar gors det frasbaserat skrivandet synligt genom ett seminarium
om temat. Det frasbaserade skrivande utvecklas inom ett pilotprojekt dit man inbjuder sakkunniga
och aktorer fran flera olika branscher, med olika slags kompetenser. Under handlingsprogrammets
forsta ar ser man till att upphandlings- och utvecklingsrekommendationerna for informationssystem
innehaller en mojlighet att konvertera standardtexter pé ett enkelt sétt.

Oppen information — fakta

Oppnandet av informationen méjliggdr uppfdljning av forvaltningens verksamhet och delaktigheten
i beslutsfattandet. En betydande del av besluten ges ut pa nétet, men de finns ofta i ett format som
inte kan utnyttjas automatiskt, vilket forsvarar kombineringen av uppgifter. Informationen som
anvinds som underlag for beslut, liksom dven den analysmetod som utnyttjats ska finnas
tillgiangliga pé nitet, ifall det inte foreligger nagra lagstiftningsméssiga grunder for undanhallandet
av dem.
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Anvindarvillkoren for informationen som den offentliga forvaltningen 6ppnar ska vara likformiga,
s4 att de som utnyttjar dem inte ska behova tillimpa flera olika villkor t.ex. vid kombinering av
information. Anvindarvillkoren ska basera sig pé internationellt prdvade modeller.

Medborgarna har ritt att kontrollera informationen som myndigheterna lagrat om dem, med
undantag av vissa sirskilda fall. Kontrollf$rfarandena varierar. Om uppgifterna kunde granskas pa
nitet skulle ritten forverkligas pa bista mojliga sitt, eftersom det dven vore kostnadseffektivt. For
att uppgifterna ska kunna kontrolleras pé ett enda stille krévs en referensdatabas, som alltsd inte
finns tills vidare.

A andra sidan, for att register som innehéller personuppgifter skulle kunna 6ppnas for allménheten
enligt principen om 6ppen data, maste informationen anonymiseras sa att enskilda personer inte kan
identifieras under nigra som helst omsténdigheter. Detta forutsétter bide gemensamt antagna praxis
och tekniska ldsningar. Dessa borde vara gemensamma for hela den offentliga forvaltningen.

Oppen data #r forknippat med flera utmaningar och mgjligheter som har ett samband med personlig
information, bl.a. personuppgiftsskyddet, integritet och utnyttjande av personlig information.
Forstaelsen av samordnandet mellan de grundliggande réttigheterna och 6ppen data forbéttras
genom att utbildningen i fréga om lagstiftning och forfattningar (t.ex. offentlighetslagen,
integritetsskyddsérenden) som berdr ppen information utékas inom den offentliga forvaltningen
och IT-sektorn.

Utfistelserna

1. Nya datalager 6ppnas och publiceras, och befintliga konverteras i maskinellt lisbar
form

I anslutning till finansministeriets program for 6ppen data ska man utreda 6ppnandet av
dokumentinformation i strukturell form. Programmet for 6ppen data ska inledas samtidigt med
verkstillandet av handlingsplanen for ppen forvaltning. Under handlingsplanens forsta ar ska man
samla in information om datalager inom den offentliga forvaltningen och informationen i dem
genom att linka samman dmbetsverkens och kommunernas beskrivningar av datasystem pa ett
stille. Kravet om dppen data och &ppna grénssnitt ska inkluderas i datasystemupphandlingar och
arkitekturprinciper under det forsta handlingsprogramséret sa att det blir mojligt att konstruera
alternativa anvindarsnitt i datasystemen. Vid upphandlingen av analysverktyg och undersékningar
ska man ta i beaktande majligheten att offentliggora verktygen, metoderna och data.

Under handlingsprogrammets forsta &r ska man dppna datalager som &r av vésentlig betydelse for
forvaltningens 6ppenhet; Statsforvaltningens ICT-projektportfolio och regeringsprogrammets
uppfoljningsdatabas ges ut pé Internet. Mojligheterna till att publicera forfattningssamlingarna i
maskinellt lisbar form utreds. Under det andra och det tredje aret 6ppnas flera datalager.

2. Anvindarvillkoren for éppen data och information gors tydliga

En JHS-rekommendation om anvindarvillkoren for 6ppen information som baserar sig pa
internationell praxis ska utarbetas under handlingsprogrammets forsta r.

3. Kompetensen i friga om och forstielsen av personuppgifter, dataskydd och 6ppen
data forstarks
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Medborgarna ska ha méjlighet att kontrollera vilka register som innehéller information om honom
eller henne. M&jligheterna att genomfora detta ska utredas under handlingsprogrammets forsta &r.
Under det andra och det tredje aret ska de viktigaste myndighetsregistren forses med en funktion for
granskning av de egna uppgifterna och dteranvéandningsrétt. Under det forsta programséret ordnas
ett seminarium med deltagare bl.a. fran samfundet for 6ppen data, sakkunniga i friga om
offentlighetslagen samt dataombudsbannens byré.

Under det forsta aret skapas en permanent handlingsmodell for producerandet av stodtjénster och
hjalpverktyg for 6ppen data: systematisk utbildning for finnandet, forddlingen, harmoniseringen,
publiceringen och utnyttjandet av information som ska &ppnas.

Foérvaltningen som mdéjliggorare

Den offentliga forvaltningen bor gora det mgjligt for den tredje sektorn och aktiva medborgare att
vara verksamma, och skapa forutsittningar for medborgarsamhéllets spontana utveckling i Finland.
I detta Atgirdsprogram har man identifierat fyra grupper av atgirder som frémjar spontan
medborgarsamhillsutveckling i Finland. Syftet &r att &tgérderna skulle identifiera och avveckla
sadana hinder for medborgardebatten och utvecklandet av nya tjénster som foranleds av géllande
lagstiftning och handlingsmodeller, att frimja kommunikationen och diskussionskulturen mellan
tjinstemén och medborgarsamhillet, att erbjuda utbildning och verktyg for organisationerna samt
att frimja den offentliga finansieringen och synligheten av medborgarsamhillsbaserade tjénster och

verktyg.
Utféstelserna
1. Avveckling av hinder for spontan medborgarsamhillsverksamhet.

Under handlingsplanens forsta r inleds kampanjen Anmal hinder, vilken gar ut pa att anmila
hinder eller dréjsmal inom den offentliga forvaltningen. Detta hjélper att prioritera 6ppen
medborgardebatt eller atgirdande av omsténdigheter som forhindrar eller bromsar upp utvecklandet
av nya tjinster. Forandringsbehoven kan gilla t.ex. uppdatering av lagstiftningen, administrativa
anvisningar eller webbtjénster. Man ser till att samtliga hearingar inkludera behandling av resultaten
och publicering av en sammanfattning. Samfundet for 6ppen data ska aktivt folja upp och
rapportera om konstruerandet och ibruktagandet av tillimpningar som utnyttjar ppen data.

2. Tjidnstemiins aktiva nirvaro och tillgéinglighet.

Under det forsta handlingsprogramsaret definieras de frivilla ppenhetsagenternas roll: vad véntas
av agenterna och hurdan #r deras roll. Forfarandet ska spridas till samtliga &mbetsverk. Intresserade
tjinstemén och tjinsteinnehavare kan anmila sig som frivilliga 6ppenhetsagenter. Samtliga
dmbetsverk ska informeras om dppenheten och direktorer och chefer bes utfésta sig sjélva till
oppenhetsledande. Oppenhetsagenterna och —ledarna ska vara tillgéngliga for medborgarna och
uppritthalla kontakter med varandra i syfte att frimja ppenheten inom den offentliga
forvaltningen.

Fran och med handlingsplanens andra ar ska man t.ex. i samband med demokratipriset drligen
belona en representant for central-, region- och lokalfdrvaltningen som genom sin egen verksamhet
mojliggjort medborgarsamhiillets verksamhet. Priset ges arligen at en representant for
kommunalférvaltningen, regionforvaltningen och statsférvaltningen. Medborgarorganisationerna




9(11)

erbjuder tjéinsteménnen utbildning i horande och engagemang. Tjanstemannen uppmuntras att delta
i dessa utbildningstillstallningar.

3. Tillhandahallande av verktyg och utbildning at organisationerna.

Medborgarsamhillets och organisationernas behov i friga om webbverktyg och utbildning kartldggs
under det forsta aret. Organisationerna och representanterna for medborgarsamhéllet erbjuds
webbverktyg samt tillhérande utbildning t.ex. via justitieministeriets deltagningsmiljo.

Bilaga: Informell 6versittning av Open Government Partnership —partnerskapsprojektets
deklaration

Informell 6versittning av Open Government Partnership —partnerskapsprojektets deklaration
Deklaration om éppen forvaltning

Som medlemmar i partnerskapsprojektet for 6ppen forvaltning (Open Government Partnership)
forbinder vi oss till de principer som 6verenskommits i den allménna forklaringen om ménskliga
rittigheter, FN:s antikorruptionskonvention samt andra internationella férdrag om ménskliga
rittigheter och god forvaltning.

e Vi erkinner att manniskorna dver hela virlden kriaver 6ppnare forvaltning. De kréver mera
omfattande delaktighet i skétseln av gemensamma drenden och de soker efter medel for att
gora forvaltningarna mera transparenta, dppna, redovisningsskyldiga och effektiva.

e Vi godkinner att linderna befinner sig i olika skeden nér det géller att frimja Sppen
forvaltning, och att var och en soker efter de medel som pa bésta mojliga sitt svarar mot de
lokala behoven, omsténdigheterna och medborgarnas onskemél.

e Vi tar emot denna mojlighet att forstirka effektiviseringen och redovisningsskyldigheten hos
forvaltningen och kommer att frimja dess transparens, bekdmpning av korruption,
emanciperingen av medborgarna samt utnyttjandet av ny teknologi.

e Vi uppskattar 5ppenheten nér det géller medborgarnas deltagande i forbattrandet av
servicen, kontrollen av offentliga resurser, frimjandet av innovationer och skapandet av ett
tryggare samhille. Vi stodjer principerna for transparens och ppen forvaltning i syfte att
uppné vilstand, vilfird och manniskovérde i vara egna lander och i en allt mera samhorig
vérld.

Tillsammans forbinder vi oss till féljande:
Vi okar tillgangen till information om forvaltningens verksamhet

Forvaltningen insamlar och besitter information pd medborgarnas vignar: medborgarna har rétt att
soka information om forvaltningens verksamhet. Vi forbinder oss till att frimja mera omfattande
tillgang till information och offentlighet i friga om forvaltningens verksamhet pa samtliga nivéer.
Vi forbinder oss till att utoka metodisk insamling och publicering av forvaltningens
medelsanvindning och de viktigaste offentliga tjénsterna. Vi forbinder oss till att erbjuda proaktiv
information av hog kvalitet, dven radata, i rétt tid och i sddan form som pa ett enkelt sétt kan hittas,
forstas och ateranvindas. Vi forbinder oss till att utfora korrigerande &tgérder dé information eller
handlingar sekretessbelagts i strid med bestimmelserna, samt till att Gvervaka rittelseprocessen pa
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ett effektivt sitt. Vi identifierar betydelsen av 6ppna standarder d& man frdmjar
medborgarsamhiillets tillgang till 5ppen information och interoperabiliteten hos forvaltningens
informationssystem. Vi foérbinder oss till att begéra respons frdn medborgarna i syftet att bli varse
om den information de anser vara viktigast, och vi lovar att ta denna respons i beaktande i den man
det dr mojligt.

Vi stodjer medborgardelaktighet

Vi respekterar jamlikt och utan diskriminering alla ménniskors delaktighet i det politiska
beslutsfattandet och utformningen av politiken. Medborgardelaktigheten, inklusive kvinnors fulla
delaktighet, forbittrar forvaltningens effektivitet. Ménniskornas kunskaper, idéer och observationer
ar vérdefulla for forvaltningen. Vi forbinder oss till att gora politikberedningen och beslutsfattandet
transparentare genom att skapa och utnyttja kanaler for offentlig feedback och fordjupandet av
delaktigheten i utvecklandet, uppféljningen och utvirderingen av forvaltningens funktioner. Vi
forbinder oss till att skydda icke vinstdrivna organisationers och medborgarsamhillets samt
organisationers verksamhetsforméaga genom att iaktta de utfistelser for uttrycksfrihet,
foreningsfrihet och frihet att uttrycka sin asikt vi ingétt. Vi forbinder oss till att skapa handlingssétt
for frimjandet av béttre samarbete mellan forvaltningen och medborgarsamhillet.

Vi iakttar de allra striktaste kraven for yrkesmiissig drlighet och omutbarhet inom hela
forvaltningen

I en redovisningsskyldig forvaltning stills det hoga etiska krav for tjanstemén, och anvisningar for
iakttagandet av dem. Vi férbinder oss till resoluta korruptionsbekdmpande policyer, handlingssitt
och forfaranden i syfte att forstérka réttsstatsprincipen och det, att administreringen av offentliga
medel och forvaltningens upphandlingar &r transparenta. Vi forbinder oss till att upprétthalla eller
skapa ett lagstiftningsramverk som sékerstiller offentligheten hos nationellt hdgt uppsatta
tjinsteméns inkomst- och formdgenhetsuppgifter. Vi forbinder oss till att stifta och till att verkstilla
lagar som skyddar korruptionsavsldjare. Vi forbinder oss till att offentliggora arbetet och
effektiviteten hos korruptionsforebyggande och —bekdmpande organisationer. Detsamma giller for
processer for klagomal dver dessa organs verksamhet, med respekt for sekretessen hos vissa
lagovervakningsuppgifter. Vi forbinder oss till att utdka den avskréickande effekten hos atgérder
som riktas mot mutning och andra former av korruption inom den offentliga och den privata
sektorn, och vi formedlar ocksé information och expertis.

Vi utokar tillgiingligheten hos nya teknologier i syfte att frimja 6ppenhet och ansvar

De nya teknologierna erbjuder mgjligheter till informationsutbyte, medborgardelaktighet och
samarbete. Vi dmnar utnyttja dessa teknologier sa att mera information kan ppnas i syfte att
forbattra ménniskornas insikt i forvaltningens verksamhet samt deras mgjligheter att paverka. Vi
forbinder oss till att utveckla sadana tillgéingliga och trygga miljéer som fungerar som plattformer
for tjanster som stodjer medborgardeltagande samt delning av information och idéer. Vi identifierar
att rittvis och formanlig tillgang till teknologi utgdr en utmaning, och vi forbinder oss till att soka
efter flera nit- och mobillosningar, samt till att frimja andra alternativa deltagningsformer. Vi
forbinder oss till engagering nir det giller att hitta goda praxis och innovativa lsningar savél inom
medborgarsamhillet som foretagsvirlden for utnyttjandet av ny teknologi i frimjandet av
medborgardelaktigheten och 6kandet av forvaltningens transparens. Vi observerar ocksé att 6kad
tillgang till teknologi forutsitter att medborgarnas och forvaltningens forméga att utnyttja den
understdds. Vi forbinder oss till att stédja och utveckla bade medborgarnas och forvaltningens
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formaga att utnyttja teknologiska innovationer. Vi forstar ocksa att teknologin inte ersétter, utan
endast kompletterar tydlig, tillgédnglig och nyttig information.

Vi dr varse om att dppen forvaltning dr en process som kréver kontinuerlig och uthéllig utféstelse.
Vi forbinder oss till att offentligt rapportera om de atgérder genom vilka vi forverkligar dessa
principer, samt till att hora medborgarna om verkstéillandet av dem. Vi forbinder oss ocksa till att
uppdatera var utfistelse s att den svarar mot nya utmaningar och majligheter som dyker upp.

Vi lovar att agera exempel och att frimja framskridningen med 6ppen forvaltning i andra ldnder
genom att dela véra bésta forfaranden och erfarenheter och genom att frivilligt forverkliga de
utféstelser vi gjort i denna deklaration. Vart mal &r att stodja innovationer och att uppmuntra
framsteg, inte att stilla krav for samarbetet som skulle anvindas som villkor for understod eller som
verktyg for rangordning av lander. Vi poéngterar viktigheten av en 6vergripande approach vid
frimjandet av 6ppenheten samt tillgdngen till tekniskt bistand vid utvecklingen av kompetensen och
organen.

Vi forbinder oss till att understdda dessa principer for delaktighet i vart internationella samarbete,
samt till att frimja en sadan varldsomfattande kultur med 6ppen forvaltning som betjdnar och
engagerar medborgare. Vi forbinder oss till att frimja forverkligandet av idealet om en 6ppen och
engagerande forvaltning pa 21 arhundradet.




Oppen
Forvaltning

Gemensamma principer for 6ppen forvaltning

Oppenhet #r en viktig del av en god forvaltning. Oppenhet skapar en dialog och #r dirfor en viktig del av en
fungerande demokrati. Medborgarna har ritt att fa information, ge repsons, bli hérda och delta i utvecklingen av
gemensamma l6sningar och tjénster. Forvaltningen &r dven 6ppen for utvecklingsidéer som kommer fram i
samhillet.

Vi forbinder oss att frimja en 6ppen forvaltning och medborgarnas delaktighet:

MEDBORGARENS RATTIGHETER

Vi stirker medborgarnas ritt till information samt delaktighet i utvecklingen av gemensamma I6sningar och
tjdnster. Vi informerar om &renden som dr under beredning redan i ett tidigt skede sa att medborgarna verkligen
har mojlighet att paverka Igsningen.

OPPENHET
Vi tillhandahéller information om forvaltningens verksamhet och goér forvaltningens datalager tillgéngliga pa ett
jamlikt sitt. Informationen #r littillgénglig och lattanvénd.

ANSVAR

Vi ser till att medborgarnas asikter beaktas i de olika skedena av beredning och verkstillande. Vi informerar
tydligt i forvdg om de olika skedena, mélen och begrénsningarna nér det giller samrad och delaktighet.

Vi ser till att den information som tillhandahalls &r korrekt och aktuell.

OMFATTNING
Vi erbjuder alla medborgare mojlighet att delta i beredning och utveckling av drenden. Vi anvinder savil olika
traditionella tillvigagangssitt som elektroniska kanaler for delaktighet och tillhandahéllande av information.

SAMORDNING
Vi bereder drenden tillsammans med olika aktorer inom forvaltningen sd att vi kan undvika 6verlappningar,
motséttningar och splittring i beredningen.

RESURSER
Vi skapar en organisationskultur med en dppen forvaltning dér vi har tillricklig kompetens och resurser for en
Oppen beredning med hjélp av elektroniska och traditionella metoder.

UTVARDERING OCH KONTINUERLIG UTVECKLING
Vi utvérderar regelbundet verkstéllandet av en 6ppen forvaltning och utnyttjar utvirderingarna vid planering av
utvecklingsatgérder. Vi har lyckats ndr medborgarna kan vara 6vertygade om att de har blivit horda.

Olli-Pekka Heinonen Kari-Pekka Miki-Lohiluoma
Statssekreterare Verkstillande direktor
Ordforande for kanslichefsmotet Finlands Kommunforbud



