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1 Seuren esittely

Seure Henkildstdpalvelut Oy on aloittanut toimintansa vuonna 1990 Helsingin kaupungin
omistamana yhtiond. Sittemmin toiminta on laajentunut merkittavasti kuten myos omistuspohja.
Suurimmiksi omistajiksi tulivat vuonna 2005 Espoo ja Vantaa.

Seuren perustehtévé on tuottaa pddosa toiminnastaan tydvoiman vuokraukseen ja
henkiltst6hankintaan liittyvié palveluja omistajilleen. Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa
eiké se jaa osinkoja. Toiminnasta mahdollisesti syntyva voitto kaytetadn yhtion kehittdmiseen.

Seuren liikevaihto on l&dhes 70 Me. Se syntyy enimmilta osin terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen
ja opetuksen henkildston vuokrauksesta omistajien tydyksikaille. Eniten vuokrataan henkil6stoa
perushoitajan, koulunkdyntiavustajan ja paivakotiavustajan tehtdviin. Seuren kautta t6ita tekee
vuosittain eri asiakasyksikoissa lahes 10 000 ihmisté ja noin 3,2 miljoonaa tyo6tuntia. Tyd tehdaan
paaosin lyhyina sijaisuuksina, mutta myos kuukausipalkkaista henkildst6d on asiakkaiden
tyotehtavissa yli 1 000 kuukaudessa. Kaikkiaan kokoaikaiseksi tyoksi muutettuna Seuren kautta
syntyy asiakkaille noin 2 200 henkildtydvuoden tybpanos.

Vakinaisissa palvelussuhteissa yhtiossé tydskentelee 115 henkil6a. Heidan tehtévéansé on hoitaa
vuokrausliiketoiminta tai tuottaa liiketoiminnalle tukipalveluja. Taté henkil6stoa kutsutaan
kiinteaksi henkil6stoksi.

2 Nykytila ja johtopaatotkset

Seuren uutta strategiaa alettiin valmistella elokuussa 2013. Ty alkoi nykytilan selvityksella. Selvityk-
sessd hyodynnettiin monia eri lahteité: kevaalla 2013 tehtyja keikkalaiskyselya ja henkildston ty6hy-
vinvointikyselya, henkildstoékertomuksia aiemmilta vuosilta, tilinp4atoksia, tehtya riskianalyysid, teh-
tiin asiakkaille kumppanuuskysely, keréttiin tietoa kilpailijoista, jarjestettiin kiintedlle henkil6stolle ta-
loudesta ja henkilostotilanteesta kysely, kerattiin yhtion tiimeista erilaista tietoa ja koottiin tama
kaikki yhteen viela niin, etta yhtion kiinted henkildsto strategiateemapéivassian tuotti yhteenvetoa
nykytilasta.

Nykytila-arviosta syntyi varsin kattava ja siten k&sitys yhtion tilanteesta strategian ja tulevan kehitta-
misty6n pohjaksi on realistinen.

2.1 Miten itse néemme toimintamme?

Kiintedn henkiloston ndkemykset Seuresta tydnantajana ovat positiivisia. Paasédantdisesti tyohyvin-
vointi on korkealla tasolla vaikkakin yksikdiden valilla valitsee eroja. Henkildston keski-iké on 37 vuot-
ta, vaihtuvuus on korkea ja perhevapaita kaytetddn melko paljon.

Henkil6sto on sitoutunut yhtién missioon, omistajien palvelemiseen niiden peruspalvelutuotannon
onnistumiseksi. Voittoa tavoittelemattomuutta pidetadn arvona. Toisaalta siité ja etenkin yhtién oh-
jaamisen tavasta seuraa, etta yhtion toimintatapa on vain osin yritysmaista.

Asiakastilausten tayttdminen on tyon keskitssa, tayttdaste on tydssa onnistumisen mittari ja siihen
tyolla pyritaan. Asiakkaiden palveleminen on arvostuksissa erittéain korkealla. Henkilostdsta merkitta-
va osa on ollut aiemmin asiakkaiden tydyhteistissa toissa, joten asiantuntemus asiakastilanteisiin on
erinomainen.

Yhtion organisaatio on hierarkkinen ja pieniin tiimeihin pilkkoutunut. Se lisaa asiakastuntemusta,
mutta se tuottaa tehottomuutta. Samoja asioita suunnitellaan, tehdéan ja kehitetaan paallekkaisesti.
Kokonaisvastuuta esimerkiksi tuotekehityksesta tai keikkalaisten ohjauksesta ei ole. Tiimiesimiesten
tehtava on moninainen, he seka vastaavat tiimin asiakkuuksista, tuotteista, keikkalaisista etta henki-
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|0stosté. Tiimien toimintatavat ovat olleet kovinkin erilaisia, mutta tyotd yhdenmukaistamiseksi on
alettu tehda, viime vuosina erityisesti. 115 ihmisen organisaatiossa on 20 esimiesta ja viisi organisaa-
tiotasoa. Johtamisen kehittdmistarve on noussut henkildstokyselyissa esiin.

Palvelutuotanto on hioutunut vuosien saatossa ja tuotteet vakiintuneet. 70 Me:n liikevaihto kertoo,
ettd yhtion toiminnalle on tarvetta ja palvelutuote on kunnossa ja toiminnassa on onnistuttu. Yhtion
siséisessa toiminnassa suurimpana ongelmana ndhdéaén vuokrausprosessin manuaalisuus ja tietojar-
jestelmien pirstaloituneisuus. Ndiden tuottama tehokkuusvaje on yhtion toiminnassa merkittava ja
silléa on heikentédva vaikutus tydnteon sujuvuuteen ja siten tyén mielekkyyteen.

Toimintaa ohjaavat asiakkaiden tilaukset ja niiden téyttdminen. Prosessit on suunniteltu, mutta nii-
den mukaiseksi toiminta on muutettu vain osittain. Prosessien tehokkuudessa on monilta osin toi-
vomisen varaa. Muun muassa haastatelluista tyontekijoista paatyy tekemaén keikkaa 64-80%.

Asiakkuustyoté on kehitetty. Ongelmaksi néhdaan omistajakonsernit, joiden ohjausote ja —halu kon-
serneissa vaihtelee ja lopulta yksittéisilla tyoyksikoilla on itselldan valta ratkaista, miten toimivat suh-
teessa tilapéisen tyévoiman tarpeeseen ja miten sen tarpeen tayttavat.

Yhtion talous on ollut hyvall& tasolla, taseessa on kumulatiivista ylijgdméaa 3,2 M€. Myyntikate kui-
tenkin laskee, se oli 2013 en&é 11,58%. Se tarkoittaa, etté yhtion mahdollisuudet kehittdd toimintaa
supistuvat.

2.2  Mita asiakkaat meista kertovat?

Asiakaskokemus Seuresta on positiivinen, erityisesté tilaaja-asiakkaiden ja johdon taholla. Kiitosta
saamme palvelun nopeudesta ja joustavuudesta, siita ettd tydpaikkojen sijaistarpeisiin [0ydetaan te-
kijat ja ettd meihin voi luottaa. My6s asiakkaiden tarpeiden kuuntelua arvostetaan. Negatiivinen pa-
laute tulee siita, etté keikkalaista ei aina onnistuta jarjestaimééan ja etté keikkalaisten ammattitaito ei
aina ole riittava.

Kumppanuuskyselyn perusteella Seurea kayttaa ensisijaisena lyhytaikaisen tyévoimatarpeen taytta-

jan& 60% olemassa olevista asiakkaista. Viidesosa asiakkaista turvautuu meihin vain, jos mikaan muu
vaihtoehto ei tuota tulosta. Palvelumme koetaan hyvaksi, mutta kalliiksi. Tuolloin vertailukohtana ei

pideta yrityskilpailijoitamme, vaan tydyksikdiden omaa sijaishankintaa.

Seure koetaan "hataavuksi” silloin, kun on pakottava ja kiireellinen tarve saada tyontekija. Muutoin
palveluitamme ja osaamistamme ei tiedetd eiké osata hy6dyntéa.

Asiakkaista 85% edustaa sosiaali- ja terveystointa, perusopetusta, varhaiskasvatusta, ruokapalvelua ja
siivousta.

2.3 Keikkalaistemme nékemys

Keikkalaiset ovat Seureen tytnantajana tyytyvéisia. Yhdeksén kymmenesta keikkalaisesta on valmis
suosittelemaan Seurea keikkatyoté haluavalle. Keikkalaistemme motiivi tehda keikkaa on joko se, et-
td se sopii eldméantilanteeseen tai ettd on tarve hankkia lisétuloja. Vain 17% keikkalaisistamme tekee
keikkaa siksi, etté ei ole saanut sopivaa vakinaista tyotehtévaa.

Keikkalaisten perehdyttdmiseen tydpaikoilla on viela panostettava, myds heidan kohteluunsa tydpai-
koilla. TyOpaikkojen odotukset keikkalaisia kohtaan koetaan joskus ylimitoitetuiksi. Keikkalaiset ovat
motivoituneita tydhonsa ja heilld on vilpitdn halu tehda parhaansa ja auttaa ty6yhteiséa omalla
osaamisellaan ja tydpanoksellaan.

Keikkalaisten sitouttaminen kaipaa lisdkeinoja. TyoOtilanteet asiakkailla ovat vaihtelevia ja siitd aiheu-
tuu keikkalaisille sita, etta valilla keikkoja on tarjolla yllin kyllin, toisinaan liian vahan. Keikkalaisten
oma aktiivisuus on tarkeaa keikoille paasyssa. Keikkalaisten osaamisen merkitys keikkojen jarjestymi-
sessa voisi olla suuremmassa roolissa.
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2.4 Kilpailija-analyysi

Merkittavin kilpailjamme ovat omistajakonsernien ty6yksikdiden omat sijaisjarjestelyt. Monissa yksi-
koissd on edelleen omia sijaislistoja, joita ne hyodyntavét lyhytaikaisten sijaisten hankkimisessa.
Myas varahenkiloston kdyttd on osin kilpailevaa toimintaa, vaikka se puoltaa paikkaansa siksi, etté
tyoyksikaoilla on kaytettavissaan sama sijaishenkildsto. Seure ei voi aina taata eika jarjestaa samoja
tuttuja sijaisia. Varahenkiloston yllapidon tai omien sijaisten hankinnan kokonaiskustannuksia verrat-
tuna vuokratydvoimaan ei juurikaan tunnisteta.

Yrityskilpailijat ovat pa&séantoisesti keskittyneet tietyille toimialoille mm. terveydenhuoltoon ja cate-
ringiin. Seuren vahvuus on kuntasektorin tuntemus ja mahdollisuus palvella sitd melko kattavasti. Kil-
pailijat satsaavat nakyvyydessdan asiakkaisiin, Seure keikkalaisiin. Kilpailijat nakyvat ja toimivat muu-
toinkin markkinahenkisimpina, ndyttdvammin, tarjoten myos keikkailijoille erilaisia etuja ja hyotyja.
Kilpailijat tarjoavat asiakkailleen monipuolisempaa palvelua ja niillé on selvasti modernimmat ja te-
hokkaammat séhkdiset palvelut kaytdssaan.

Kilpailua kdyd&an yritysten kanssa lahinn& keikkalaisista. Yritysten tarjoomavalikoima keikkalaisille
mm. koulutusten osalta on kasityksemme mukaan kattavampi.

2.5 Toimintaympdristosta tulevat muutosvoimat

Kuntarakenteen muutokset ja sosiaali- ja terveystoimen valtakunnalliset uudistussuunnitelmat saat-
tavat vaikuttaa Seuren omistajakuntaan ja asiakkaisiin. Kuntatalouden heikkeneminen tullee jatku-
maan lahivuodet. Se pakottaa asiakkaat miettimééan erilaisia tapoja tuottaa palvelut. Taloudellisuus ja
tehokkuus nousevat asiakkailla entistd merkittdvampaan asemaan. Henkilostoresurssien kayttoa te-
hostetaan ja siind haetaan erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Myds palvelurakennetta kehite-
téd&n, mm. vanhusten hoito siirtyy yhd enemman kotona tapahtuvaksi. Se vaikuttaa henkiléston kayt-
t66n ja osaamiseen ja siten sillakin on vaikutusta Seureen.

Omistajat yhtidittavat palvelujaan, yhdistavéat niitd mahdollisesti kesken&an tai tekevat muita vastaa-
via jéarjestelyja. Asiakaskunta muuttuu ja siité voi havitékin merkittavia osia.

Kilpailu asiakkaista tulee lisddntymaan. Yksityissektorille ilmaantuu yrityksia, jotka spesialisoituvat eri
toimialoille tai ammattiryhmiin. Ne pyrkivat vahvasti myds kuntien palvelutoimittajiksi. Ty6voiman
tarve kasva ja siksi kilpailu keikkalaisista kiristyy.

Teknologian kehitys mahdollistaa palvelujen sdhkdistdmisen. Se on haaste Seuren keikkalaisten
osaamisesta huolehtimiselle. Toisaalta teknologian kehitys mahdollistaa yhtién toiminnan tehostami-
sen.

Keikkalaisten saatavuutta pitkalla aikavalilla parantanee se, ettd yha useampi on kiinnostunut jousta-
vista tavoista tehda tyota. Keikkatyé mahdollistaa sellaisia vapauksia, joihin ei saannéllisessa tydssa
useimmitenkaan ole mahdollisuuksia.

Henkiléston odotukset tydlta ja tydelamaltd muuttuvat, vaativoituvat. Moninaistuvammassa maail-
massa kielitaito-osaamisen merkittavyys kasvaa.
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2.6 SWOT-analyysi
HEIKKOUDET VAHVUUDET

o Asiakkuusjohtaminen ja markkinointi ovat si- e Paljon suuria asiakkaita, joiden tarpeet tunne-
vuroolissa. Ei ole l16ydetty keinoja suhdanne- taan ja heit palvellaan laadukkaasti
herkan liikevaihdon vaihtelun tasaamiseen. e Hyva ja testattu palvelutuote, palvelutuotanto

e Asema ei ole vahva kattavasti asiakaskentassa, on viilattua ja tuotteet vakiintuneet.
luottamuksellisia suhteita puuttuu ja olemas- e Toimialatuntemus vahvaa nykyisilta toimialoil-
saolo ei ole kaikilta osin ansaittu, vaan ylhaal- ta
ta madratty eika tdysin toteutunut (pakko e Kuntasektorin "oma” toimija, ja asemointi si-
kayttaa). ten vahva suhteessa yksityiseen kilpailijoihin

o Keikkalaisten ndkeminen myytévéana palvelu- tasté nakdkulmasta
tuotteena, joka ensisijaisesti maarittaé palve- e Henkilokunta on sitoutunut missioon ja omis-
lun laatukésityksen, kaipaa kirkastamista tajien palvelemiseen

¢ Manuaalinen valitysprosessi, pilkkoutunut ja o Pitka kokemus henkilostovuokrausalalta, tu-
osin vanhanaikainen tietojarjestelmaarkkiteh- loksena vahva ammattilaisuus
tuuri vaikeuttaa toimintaa e Historian aikana on luotu luottamuksellisia ja

e Henkiloston vaihtuvuus suurta, organisaation vahvoja suhteita asiakasorganisaatioihin
osaamisen johtaminen ja kokonaisvaltainen e Asiakkaiden kokemukset Seuresta pa4osin po-
kehittaminen haastavaa sitiivisia

e Myyntikate laskee jatkuvasti e Keikkalaiset tyytyvaisia, 9/10 suosittelisi kyse-

lyn mukaan vuodesta toiseen
UHAT MAHDOLLISUUDET

e Toimintaympéaristdsséd meneilldan olevat muu- o Omistajakonserneissa vielé asiakkuuspotenti-
tossuunnitelmat: ulkoistaminen, yhti6ittami- aalia, jota kautta toimintaa voidaan kasvattaa
nen jne. Iso riippuvuus tietyista toimialoista, ja myos suhdannevaihteluita tasata
ndiden muutoksilla iso vaikutus e Osaamisemme mahdollistaa palveluvalikoi-

o Tietojarjestelm&uudistus viivastyy ja sité kaut- man kehittdmisen asiakastarpeiden pohjalta
ta viivéstyy toiminnan tehokkuuden ja laadun ¢ Yhteisty0 jo henkildstosuunnitteluvaiheessa
parantaminen mahdollistaa Seuren toiminnan tasaamisen

o Asiakkaiden taloudellinen tilanne pysyy tiuk- myynnin vaihteluiden suhteen.
kana ja henkilostokuluista tingitaén kuntata- e Tyoikaisten odotukset tydelamastd muuttu-
louden kiristyessé vat, toivotaan entistd joustavampia tapoja

o Kilpailijat tulevat mukaan kuntakenttéén, tar- tehda t6ita ja tdhan Seure voi tarjota hyvén
joavat mm. ostopalveluina kokonaisia ratkai- vaihtoehdon
supaketteja e Kuntasektorin taloudellisuuden ja tehokkuu-

e Seurea ei ndhda jatkossakaan kuin ”hatéapu- den lisddntyminen haastaa asiakkaat mietti-
na”, kumppanuus henkildsténsuunnittelussa maan uusia ratkaisuja, joita voi myds Seure
ei onnistu tarjota.

o Maéraaikaisen tydsuhteen perusteet muuttu-
vat vuokratydssé, toistaiseksi olevat tydsuh-
teet kaikille keikkalaisille muuttavat kulura-
kennetta mahdottomaksi.

2.7 Johtopaatokset

Keskeisimmat kehittdmistarpeet kohdentuvat kootusti alla oleviin asioihin

- henkil6stévuokrausprosessi uudistetaan: sdhkoisyytta siing lisdtian, yhdistetdén prosessin tarvit-
semia tietojérjestelmid, uudistetaan koko toiminnanohjausjarjestelma
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selkiytetddn ydinprosessit ja niiden véliset rajapinnat, vastuutetaan ja valtuutetaan prosessien
omistajat sek& muutetaan organisaatio sellaiseksi, ettd se mahdollistaa prosessien mahdollisim-
man sujuvan ja tehokkaan toimimisen

asiakkuusjohtamiseen panostetaan; asiakastarpeita kuunnellaan asiakaskohtaisesti ja palveluita
kehitetdén asiakastarpeiden mukaisesti myos raataldiden palveluja asiakaskohtaisesti. Tuotekehi-
tykseen ja markkinointiin kiinnitet&én erityinen huomio. Konsernijohtojen kanssa vahvistetaan
yhteistyota

keikkalaisista huolehtimista tiivistetd&n; osaamiseen, motivoimiseen ja sitoutumiseen ohjataan
paljon huomiota, jotta asiakkaat saisivat juuri tarvettaan vastaavia keikkalaisia

henkildston osaamisen kehittdmisessa ennakoidaan edella kerrottua muutosta, henkildstdraken-
netta tarkastellaan uudelleen, kuten myds tehtévékuvia ja palkitsemista. Henkilston, tiimien ja
esimiesten vastuuttaminen ja valtuuttaminen suunnitellaan niin, etta se motivoi ihmisidamme
luovuuteen, laadukkaaseen ja tulokselliseen tython asiakastarpeen ohjatessa toimintaa

johtamisen kehittdmiseen kaytetaan voimavaroja, jotta henkildstélle ja keikkalaisille tarjottaisiin
oikeudenmukaista, laadukasta ja tuloksellista johtamista

Nailla toimilla yhti6 kehittdé toimintaansa niin laadultaan kuin tehokkuudeltaan. N&illa toimenpiteill4
tavoitellaan luonnollisesti my6s taloudellista onnistumista. Vain taloudellisesti vahva yritys voi kehit-
té4 toimintaansa muuttuvan toimintaympaériston edellyttdmaélla tavalla ja siten tuottaa sellaista asia-
kashyotyd, jota Seuren omistajat silt4 odottavat.

3 Tahtotila

3.1 Visio 2017

Muuttuvan kuntatyon inhimillinen ratkaisija — Omistajilleen paras kumppani

(0]

Ratkaisu l6ytyy Seuresta

o Toita tekijoille - Tekijoita toille

Otamme omistajakonsernien tydyksikot kattavasti asiakkaiksemme monipuolisella palvelutarjonnalla.
Tunnistamme asiakkaiden toimintaympéristén haasteineen ja tarjpamme siihen henkildstératkaisuja,
joista asiakas hyotyy.

Hiomme tapamme toimia niin fiksuksi, tehokkaaksi, laadukkaaksi ja houkuttelevaksi, etta toimin-
taymparistén muutoksista huolimatta parjddmme varmasti.

3.2 Tahtotila nakdkulmittain

Asiakkaat:

Muuntaudutaan asiakastarpeesta toimivaksi ratkaisumyyjéksi, jolla on kumppanuusrooli asiak-
kaan henkilostosuunnittelussa ja optimaalisessa henkiloston kaytdssa

Henkil6stovuokrauksen palvelutuotteita kehitetdén, uudistetaan ja raataldidaéan kulloisenkin
asiakastarpeen pohjalta

Kehitetddn luotettava, joustava, nopea ja tehokas vuokrausprosessi mm. sdhkdisen asioinnin
mahdollisuuksia lisddmalla

Luodaan laatujarjestelma

Keikkalaiset:

Optimoidaan keikkalaispoolin laatu ja koko
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- Huolehditaan keikkalaisista kokonaisvaltaisesti
- Kehitetddn luotettava, joustava, nopea ja tehokas keikkatydprosessi mm. séhkoisen asioinnin
mahdollisuuksia lisddmalla
- Monipuolistetaan tydtarjoomaa

Omistajat:

- Parannetaan konsernijohtojen tietoisuutta Seuren mahdollisuuksista lisata tehokasta henkilGs-
ton kayttoa tyoyhteisoissa

Prosessi:

- Uudistetaan palveluprosessit seka tyonjakojen ja vastuiden kautta ettd hyédyntéen uutta tieto-
jarjestelmaa
- Rakennetaan asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi

Henkilosto:

- Tehtavien, vastuiden ja kouluttamisen kautta varmistetaan, etta henkil6ston osaaminen mahdol-
listaa tehokkaasti ja laadukkaasti toimivat prosessit

- Laaditaan tavoiteasetanta ja palkitseminen tukemaan strategian toteutusta ja mielekésté tyonte-
koa

- Mahdollistetaan innovatiivinen ja innostava tyonteko osallistavalla, vastuuttavalla ja riskinottoa-
kin sallivalla toimintatavalla

Kilpailijat:
- Sitoutetaan omistajakonsernien yksikot asiakkaiksemme ainutlaatuisilla ja asiakastarpeen mukai-
silla palveluilla

- Kasvatetaan asiakkaiden keskuudessa kustannustietoisuutta henkilostoratkaisuissa
- Toteutetaan nakyvyys tyévoiman hankinnan kannalta oikeissa kanavissa

Talous:

Tuloksellisesti toimivat palveluprosessit tuovat kustannustehokkuutta

- Kannattavuus paranee asiakaskattavuuden kasvun ja uusien, asiakaskohtaisten palveluratkaisu-
jen avulla

Keikkalaispoolin tehokas kayttt kasvattaa myyntikatetta

- Tukipalveluiden optimaalinen rakenne ja toiminta tuovat liiketoiminnalle lisdarvoa

Toimintakulttuuri:

- Asiakkaan tarpeiden tuntemisesta lahteva, asiakaslaht6inen toimintatapa tyon lahtékohtana

- Yhteiseen tydhon perustuva, yritysméainen, tehokas ja tuottava toimintatapa

- Uudistumiseen ja kehittamiseen orientoitunut ilmapiiri tukee kokeiluja, innovaatioita ja sallii
erehtymisenkin

- Yhteinen arvopohja ohjaa toimintaa

3.3 Onnistumista edellyttavat tekemiset nakokulmittain
Asiakkaat:

- Uudistetaan asiakkuusjohtamisen prosessi ja toimintamalli, joilla varmistetaan riittava asiakas-
tuntemus seka toimivat suhteet asiakasorganisaatioiden kaikille tasoille
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Varmistetaan suunnitelmallinen asiakkuuksien johtaminen segmentoimalla asiakaskunta ja luo-
malla asiakkuuksien hoitomallit. Yhteisty® ulotetaan aina konsernijohdosta tilaaja-asiakkaisiin ja
kaikille valiportaille. Laaditaan vuosikellot asiakasyhteistydn toteuttamiselle ja nimetaan jokaises-
ta asiakkuudesta vastuulliset

Kehitetddn asiakasviestintaa entistd kohdennetummaksi

Asiakastiedon hallinta laitetaan kuntoon

Luodaan tehokkaampi asiakaspalautesysteemi

Kehitetddn henkiléstomme myynti- ja neuvotteluosaamista seké laaja-alaista HR-osaamista

Luodaan systemaattinen tapa toimia asiakkailta tulleiden tarpeiden ja ideoiden jalostamiseen
tuotteiksi. Asiakkaiden tarpeita kuunnellaan tarkasti ja palvelutuotteita kehitetdan niiden pohjal-
ta asiakaskohtaisesti raataldiden kuitenkin niin, ettd punaisena lankana kehitystydssé on henki-
I6stovuokrauspalvelut tai henkildston kayton tehostamista tukevat palvelut.

Rakennetaan laatujarjestelmd, joka tehd&aén asiakkaille avoimeksi ja sitd kautta toteutetaan myos
ulkoista auditointia ja palvelulupauksen toteutumista

Laaditaan tuotekansio nykyisista palvelutuotteista

Suunnitellaan ja otetaan k&yttoon tuotekehitys- ja tuotteistusprosessi. Prosessiin siséllytetédén
asiakkaiden osallistuminen tuotekehitykseen. Tuotekehityksessa seké kehitetddn olemassa olevia
etta taysin uusia tuotteita. Uudet asiakastarpeet tuodaan tuotekehitysprosessiin prosessikuvauk-
sen mukaisesti.

Uudistetaan hinnoittelumalli ja —periaatteet

Nimetéan tuotteista ja tuotekehityksesté vastuullinen

Keikkalaiset:

Suunnitellaan ja otetaan k&ytt6on sujuva rekrytointi- ja keikkalaisten huolenpitoprosessi
Varmistetaan riittdva asiakas- ja toimialatuntemus ja yhtendiset toimintatavat

Méaéritelladn yhtendiset ja kattavat pelisdéannot keikkaispoolin siséllon hallintaan; keikkalaispoolin
laatuun ja maaraan, palvelussuhteen ehtoihin, perehdyttdémiseen, osaamisen kasvattamiseen,
keikkalaisten keikkailuaktiivisuuden kasvattamiseen, sitouttamiseen ja palkitsemiseen

Vahvistetaan henkilstokonsulttien entistd vahvempaa roolia keikkailijoiden esimiehiné. Luodaan
yhtendiset toimintatavat ja yhtendinen tyonantajakuva suhteessa keikkalaisiin

Keikkalaisten monialaista osaamista hyddynnetaan toimialariippumattomasti
Huolehditaan kokonaisvaltaisesta ja ajantasaisesta keikkalaisviestinnésté

Tilaus-toimitusprosessin kehittdmistydssa varmistetaan keikkalaisille helppo, nopea ja monia eri
vaylid tapahtuva viestinvalitys ja ty6paikkatarjooman hyédyntaminen

Omistajat:

Tyota tehdé&an asiakkaille niin, ettd he ovat palveluumme kaikilta osin tyytyvaisia ja palvelumme
kayton kattavuus omistajaorganisaatioissa sité kautta kasvaa

Tehd&an aktiivista ja suunnitelmallista yhteistyota omistajien konsernijohtoihin
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Prosessi:

- Organisaatiorakenne muutetaan tukemaan prosessien tehokasta toimintaa.

- Kuvataan kaikki toimintaprosessit ja niiden toimintaohjeet. Prosesseille nimetaan vastuulliset,
jotka huolehtivat, ettd toiminta on sovittujen prosessikuvausten mukaista. Prosessivastuullisten
vastuulla on, etté prosessien kehittdminen on jatkuvaa

- Toiminnanohjausjérjestelma kilpailutetaan ja otetaan kayttoon

- Toiminnanohjausjérjestelmén myo6té muutetaan tehtavakuvat, vastuut ja toimintatavat niin, et-
ta tilausten tayttamiseen kaytettava tydaika strategiakauden aikana puolittuu

- Laaditaan laatujarjestelma, jota sisdisesti auditoidaan
- Tukipalveluprosessit uudistetaan kokonaan

- Ict-toiminnot tarkastellaan uudelleen ja laaditaan suunnitelma yhtion tietotekniikka-
arkkitehtuurin ja ict-toimintojen modernisoimiseksi, tehostamiseksi ja muuttamiseksi parem-
min tukemaan likketoiminnan tarpeita

Henkilosto:

- Laaditaan muutossuunnitelma, jossa kuvataan muutoksen vaiheet aikatauluineen ja vastuu-
henkilGineen

- Johtamisen pelisddnnot ja periaatteet uudistetaan. Esimiehet valmennetaan muutosjohtami-
seen seka strategiaa ja sen arvoja toteuttavaan johtamiskulttuuriin

- Tybyhteistt valmennetaan uudenlaisen toimintakulttuurin toteuttamiseen

- Roolit ja vastuut selkiytetdan prosessityon tuloksena ja varmistetaan, etta roolien ja tehtévien
mukainen osaaminen rakentuu kaikille

- Tyon tavoitteet asetetaan kaikille strategiasta johdettuina ja tavoitteiden toteutumista seura-
taan ja tuetaan

- Varhaisen tuen malli uudistetaan tukemaan ty6ssé onnistumista
- Palkka- ja palkitsemisjarjestelmé rakennetaan strategian tavoitteiden toteutumista tukevaksi

- Rakennetaan henkil6ston kanssa sellaiset toimintatavat, ettd vuoropuhelu on luontevaa, kun-
nioittavaa ja yhtion toimintaa jatkuvasti kehittavaa. Yhteistoiminta pohjautuu koko henkiléston
kanssa toteutettavalle yhteiselle tyolle, tekemisen suunnittelulle, avoimelle vuorovaikutukselle

- Osaamisen kasvattamisella ja toimintatapojen yhtendistamiselld ja uudistamisella luodaan si-
sdistd ammattiylpeytta ja rakennetaan ulkoista kuvaa vahvoista ammattilaisista

Kilpailijat:

- Tarjotaan asiakkaille niin laadukasta ja kokonaistaloudellisesti jarkevaéa palvelua, etta yksikoi-
den omat, kilpailevat jarjestelyt tulevat tarpeettomiksi.

- Branditydlla nostetaan yhtidon nakyvyys ammattilaistasolle

Talous:
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- Taloustavoitteet toteutuvat, kun ihmisemme osaavat tyonsa ja palveluprosessimme toimivat
tehokkaasti. Toimintaa tarkastellaan kriittisesti niin liilketoiminnan kuin tukipalveluiden osalta.
Kaikki tehostamistavat, joilla on kestévalla tavalla positiivista vaikutusta yhtitlle, toteutetaan.

Toimintakulttuuri:

- Missiosta ja arvoista kdydaan yhtion sisalla perusteellinen keskustelu. Yhteistoimintamalli uusi-
taan niin, etté se rakentuu tyoyksikoissa tehtévén yhteisen tyon pohjalle.

- Ammattimaisuus ja ammatillisuus nékyy kaikessa tekemisessamme
- Yrittdjamainen toiminta on tekemisemme kulmakivi
3.4 Mitd uusi tahtotila meilté edellyttda?

Meidan on siirryttava
- uuteen organisaatiorakenteeseen, joka perustuu palveluprosessien toteuttamiselle
- yhtenaisiin toimintatapoihin
- yhteiseen tydhon perustuvaan onnistumiseen
- asiakaslahtgisen, tehokkaan toimintatavan perusperiaatteeseen
- varmistamaan asiakkuudet ja laatu keikkalaispoolissa
- rohkeaan ja jamé&kk&an tapaan toimia
- vastuiden jakamiseen ja luottamiseen, etta kukin hoitaa oman osansa
- moderniin yritysméiseen toimintaan

3.5 Mitka asiat voivat estaa tai hidastaa tahtotilan saavuttamista?

- muutosjohtamisprosessin johtaminen ja toteutus epdonnistuu

- avainhenkiltiden valinta ja heidén johtaminen epdonnistuu

- emme onnistu innostamaan henkilostéd mukaan tahan muutokseen

- muutossuunnitelmasta tulee liian etupainotteinen ja tukehdumme kehittdémistydhon

- toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa ja kayttéonotossa tulee viivastymistg, strategian to-
teuttamisen resursointi on paljolti uuden jarjestelmén varassa

3.6 Onnistumista kuvaavat mittarit
Asiakas:

- asiakaskattavuus nousee eli omistajakonsernien yksikoista nykyistd useammat ovat asiakkaitam-
me
- asiakastyytyvaisyys kasvaa
0 palvelun luotettavuuteen ja saatavuuteen
0 0saamiseemme tuottaa asiakastarpeiden mukaisia ratkaisuja
o tilaamiensa keikkalaisten sopivuuteen
0 yhteistyon toimivuuteen
0 palvelun kokonaistaloudellisuuteen
- olemme tydyhteisoille ensisijainen vaihtoehto sijaishankinnassa useammin
- tayttbaste on korkea
- palvelun hinta on kilpailukykyinen

Keikkalaiset:

- keikkalaisten tyytyvaisyys meihin pysyy entisella hyvalla tasolla

- asiakaspalaute keikkalaisista paranee

- hukka haastatteluista keikoille pienenee

- keikkalaiset tekevat keskiméaarin per keikkalainen meille enemman toita
- myyntikate kasvaa
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Prosessi:

- uusi toiminnanohjausjarjestelma kaytdssa

- prosessit kuvattu, prosessinomistajat vastuutettu, toiminta perustuu prosessien johtamiseen
- kiinte&t kulut / laskutettu tunti

- liiketoiminnan henkildty6vuodet / laskutettu tunti

Henkilosto:

- tyohyvinvointi paranee
- vaihtuvuus pienenee
- sairastavuus alenee

Talous:

- myyntikate mahdollistaa toiminnan kehittdmisen
- tulos voitollinen

Mittareiden l&htotaso madritellddn osin vuoden 2013 ja pddosin vuoden 2014 toteutumien perus-
teella. Syksylla 2014 tehdaan asiakkaille, keikkalaisille ja henkiléstolle laaja selvitys, joiden perusteella
lahtotasotiedot selvidvat. Sen jalkeen méaaritellaén jatkon tavoitetasot vuosittain.

4 Toimeenpano-ohjelmat ja muu strategian toteuttaminen

Strategian tarkempi toteuttaminen on suunniteltu toimeenpano-ohjelmissa. Ne tehd&én koskien asi-
akkuuksia, keikkalaisia, palvelutuotteita, ict:td ja henkildst6d. Ohjelmissa on konkreettinen kuvaus
tehtavistd, niiden aikatauluista ja vastuista. Ohjelmista vastaa kustakin joku johtoryhmén jésen, péa-
saantdisesti tehtdvakuvansa mukaisesti. Ict-ohjelmasta vastaa toimitusjohtaja.

Henkil6tasolle strategiaa ulottuu toimenkuvissa seka kehityskeskusteluissa asetettavien ja seuratta-
vien tavoitteiden kautta.

5 Strategian toteutumisen vastuut ja seuranta

Strategian toteutumisesta vastaa toimitusjohtaja. Vuosittain asetetaan toiminta- ja taloussuunnitel-
massa tavoitteet kunkin mittarin toteutumiselle. Kuukausikatsauksissa raportoidaan osaa mittareista
ja kolmannesvuosittain laaditaan raportti toteutumista ja tarvittavista toimista toteutumisen varmis-
tamiseksi. Tilinpaatoksessé on vuosittain laajempi raportti toteutumista

Strategiaa tarkistetaan aina talousarvion laatimisen yhteydessa ja jos erityista tarvetta ilmenee esi-
merkiksi toimintaympdristén muutoksista johtuen, myds silloin.



