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Ansalttuthin asiakkaisiin
/ Palvelun on oltava \

korkealaatuista eli
» Helposti saatavilla
> Keikkalaiset

asiakkaiden
tarpeiden mukaisia

» TayttOaste korkea
\_ _/
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Palvelun hinnan on
oltava kilpailukykyinen |,

Tavoite: 1) Asiakaskattavuus
omistajien konserneissa on korkea
ts. konsernin eri toimijat ovat asiak-
kaitamme joko henkildstovuokrauk-
sessa tai joissain muissa henkilosto-
palveluissa

2) Kilpailukyky vastata muuttuviin
tilanteisiin on hyva

verrattuna tilaajien
omaan tyéhon
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Markkinoinnin ja
asiakkuusjohtamisen on
oltava kunnossa

Omistajat: Paikka omistajien

sisaisilla markkinoilla on ansaittava

ts. konsernijohto ei aktiivisesti ohjaa
asiakkaiksemme, virastot itse arvioivat,
onko palvelu sellaista, etta sita halutaan/
kannattaa meiltd hankkia

y
Palvelutuo}telden
kehittdmiseen ja
“keikkalaispoolin”
hoitoon on \Y




VISIO:

Muuttuvan kuntatyon inhimillinen
ratkaisija

Omistajilleen paras kumppani

= Ratkaisu l0ytyy Seuresta
= TOIt4 tekijoille - Tekijoita toille




2014

Toimintarakenne
selvilla, parhaat
osaajat kussakin
roolissa

Prosessit ohjeineen
IMSissa ja koulutus
toteutettu tiimeissa

Asiakkuusajattelu
sisaistetty ja
avainasiakkaiden
haltuunotto
suunniteltu

Keikkalaisohjelma
toteutuksessa

Kehittymissuun-
nitelmia toteutetaan

2015

Uusi ERP kaytossa,
toiminta prosessi-
kuvausten
mukaista

Laatukasikirja ja —auditointi
malli tehty

Uusi palkka- ja palkitsemis-
jarjestelma kaytossa

Tuotteistustapa mallinnettu
ja uusia tuotteita otettu
palveluvalikoimaan

Uusia merkittavid asiak-
kuuksia syntynyt

2016

Toiminta vakiinnutettu

Johdon tietojarjestelma
kayttoonotettu

Laatujarjestelma
auditoitu

Uuden strategian
tyostadminen aloitettu

2017

Visio
toteutunut

Uusi strategia
laadittu




Ohjelmissa suunnitelmat,

Tavoite

JOHTAMISEN
KEHITTAMINEN

OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

STRATEGIAN TOIMEENPANO-OHIJELMA,

HENKILOSTO
Tehtava

- johtamisen periaatteiden kuvaaminen
- esimiesvalmennus

- muutosjohtaminen

- uusien esimiesten valmennus

- kehityskeskustelujen pitaminen

- kehittymissuunnitelmien laatiminen (Seure-taso,
tydyhteisétaso ja henkilékohtainen taso)

- tehtdvéakohtaiset osaamisvaatimukset
(henkil6ston osaamiskartoitus ja osaamisen
vahvistaminen)

- perehdyttaminen hoidetaan perehdytysohjelman
mukaisesti

- osaamisen ja hyvien kaytadntdjen jakaminen
Seuren sisalla

- koulutusten suunnittelu ja organisointi

- tehtdvakuvat

malli henkilostoohjelmasta

Mita asioita, alatehtavia

-johtamisjarjestelmén laatiminen
- uusien esimiesten perehdyttdminen

- kehityskeskusteluissa tyon tavoitteiden
maarittdminen, mittaaminen ja seuranta
sekd tehtdvakohtaisten
osaamisvaatimusten maarittdminen ja
kehittymissuunnitelma

- sisdinen perehdyttdminen siséllytetdan
kehittymissuunnitelmiin

-uusien tyéntekijoiden
perehdyttdmissuunnitelma

mita tehdaan

Aikataulu/ tehtava viimeistaan

- johtamisjérjestelmé laaditaan heti

- esimiesvalmennus ja muutosjohtaminen
aloitetaan heti ja se on jatkuvaa

- palaverikdytannét sovittuina 31.7.2014

- kehityskeskustelut, kehittymissuunnitelmat
ym. 31.12.2014
- tehtévéakohtaiset osaamisvaatimukset
tehd&an heti liiketoiminnassa, muut syksylla

- koulutussuunnitelma valmistuu
samanaikaisesti henkiléstdsuunitelman
kanssa

- esimiesten perehdytysmateriaali valmis
20.6.2014, muiden syksylld ja uusien
31.12.2014

- tehtévakuvat tehdaan heti, valmiit syys-
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