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Selvitys Etelä-Suomen aluehallintovirastolle Helsingin kaupungin 
rekrytointijärjestelmään liittyvästä kantelusta

HEL 2014-007461 T 03 01 01

ESAVI/5417/06.01.06/2014 

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti antaa aluehallintovirastolle seuraavan 
selvityksen Helsingin kaupungin rekrytointijärjestelmää koskevaan 
kanteluun.

Päätöksen perustelut

Aluehallintovirasto on pyytänyt Helsingin kaupunginkanslialta selvitystä 

**********

kanteluasiassa, joka koskee oletettua rekrytointijärjestelmän pettämistä 
ja työhakemusten tietojen katoamista keväällä 2013. Henkilön 
aluehallintovirastolle tekemä kantelu on tämän päätöksen liitteenä.

Kaupunginkanslian selvitys

Kaupunginkanslian henkilöstöosasto on selvittänyt tapausta eikä ole 
havainnut puutteita rekrytointijärjestelmän toiminnassa.  

Ao. henkilö oli toukokuussa 2013 sähköpostitse yhteydessä Helsingin 
kaupungin sähköisen rekrytointijärjestelmän pääkäyttäjään silloisessa 
henkilöstökeskuksessa. Hän pyysi sähköpostitse selvitystä, miksi kaikki 
hänen työhakemuksensa kaupunginkirjastoon olivat kahta lukuun 
ottamatta kadonneet. Henkilö halusi selvityksen asiaan, miksi kaikki 
hänen hakemuksensa kirjastovirkailijan, kirjastonhoitajan ja 
palvelupäällikön ym. virkoihin Helsingin kaupunginkirjastoon ovat 
kadonneet, erikoiskirjastonhoitajan (työavain 14-8-13) ja informaatikon 
(työavain 14-34-12) hakemuksia lukuun ottamatta. 

Rekrytointijärjestelmän pääkäyttäjä otti viestin johdosta puhelimitse 
yhteyttä ao. henkilöön. Hänelle selvitettiin, että jos hakija ei käy 
päivittämässä järjestelmään jätettyjä hakemuksiaan, ne poistuvat 
hakijan käyttäjätunnusten takaa kuuden kuukauden kuuluttua niiden 
viimeisestä päivityksestä. Tämä on keskeinen syy, miksi henkilöltä olisi 
automaattisesti poistunut hakemuksia käyttäjätunnusten takaa.  
Ominaisuus on rekrytointijärjestelmille tyypillinen ja siitä myös 
kerrotaan Helsingin kaupungin avoimet työpaikat -sivulla olevassa 
hakijan käyttöohjeessa, osoitteessa www.helsinkirekry.fi.
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Hakija näkee järjestelmästä kaikki kuuden kuukauden aikana tehdyt tai 
päivitetyt hakemuksensa. Vain hakija itse voi poistaa omia 
keskeneräisiä hakemuksiaan tai avoimen hakemuksen. Kohdistettuun 
työpaikkaan lähetettyjä hakemuksia hakija ei enää voi itse poistaa.

Henkilöstökeskuksessa toukokuussa 2013 tehdyn selvityksen mukaan 
ao. henkilöllä oli ko. ajankohtana voimassaoleva, avoin hakemus 
Helsingin rekrytointijärjestelmässä, jonka hän oli käynyt päivittämässä 
vuoden 2013 alussa.  Lisäksi hänellä oli järjestelmässä 15 
kohdennettua hakemusta muualle kuin kaupunginkirjastoon sekä kaksi 
henkilön viestissään mainitsemaa kohdennettua hakemusta 
kaupunginkirjastoon.

Vuoden 2013 alun ja toukokuun 2013 välisenä aikana 
kaupunginkirjastossa oli ollut kahdeksan avointa työpaikkaa: kolme 
kesätyösijaisuutta, yksi palvelupäällikön paikka, kaksi pedagogisen 
informaatikon paikkaa, yksi kirjastoalan ammattilaisen paikka sekä 
erikoiskirjaston hoitajan paikka. Ao. henkilön hakemus löytyi 
erikoiskirjastonhoitajan (työavain 14-8-13) hausta ja informaatikon 
hausta (työavain 14-34-12), jonka hakuaika oli alkanut vuoden 2012 
lopulla ja päättynyt  10.1.2013.  Kohdennetut hakemukset löytyivät siis 
juuri niistä työpaikoista, jotka hän itsekin näki omien 
käyttäjätunnustensa takaa.

Henkilölle kerrottiin, että asiasta tehdään selvityspyyntö järjestelmän 
toimittajalle Tieto Oy:lle. Henkilöstökeskus antoi järjestelmän 
toimittajalle Tieto Oy:lle selvityspyynnön 28.5.2013. Pääkäyttäjä sai 
Tieto Oy:ltä selvityksen puhelimitse. Järjestelmän lokitietojen mukaan 
ao. henkilö ei ollut vuoden alussa tehnyt kirjastossa avoinna oleviin 
muihin tehtäviin hakemuksia, kuin hänelle itselleenkin näkyviin 
erikoiskirjastovirkailijan ja informaatikon tehtävään. Tämä tieto välitettiin 
henkilölle.

Aluehallintovirastoon jättämässään kantelussa ao. henkilö kertoo, että 
hän ja useat muut ovat hakeneet kaupungin rekrytointijärjestelmän 
kautta kaupunginkirjaston kesätyöpaikkaa keväällä 2013, mutta 
hakemukset eivät ole tulleet koskaan perille eikä hakijoille ole tullut 
virallista ilmoitusta siitä, että eivät ole tulleet valituiksi.

Kaupungin rekrytointijärjestelmässä oli vuonna 2013 avoinna kolme 
kaupunginkirjaston kesätyöpaikkaa. Kaksi paikoista oli auki ajalla 11.3. 
- 22.3.2013 ja yksi 11.3. - 2.4.2013. Hakemuksia paikkoihin tuli 
yhteensä 3 781. Rekrytointijärjestelmän pääkäyttäjän tietoon ei 
kyseisenä ajankohtana ole tullut muita järjestelmään liittyviä 
epäselvyyksiä. Kaikkiaan Helsingin kaupungin rekrytointijärjestelmässä 
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oli vuonna 2013 kesätyöpaikkailmoituksia 2 613 kappaletta. Näihin tuli 
hakemuksia yhteensä 46 058.

Helsingin kaupunki saa kuukausittain järjestelmän toimittajalta raportin 
järjestelmän toimivuudesta. Ajanjaksona 1.1.2013- 30.6.2013 ei Tieto 
Oy:n antaman selvityksen mukaan ole esiintynyt  hakijasovelluksen 
käyttöön liittyviä ongelmia.

Kaikille hakijoille, jotka eivät tulleet valituiksi kesällä 2013 
kaupunginkirjaston kesätyöpaikkoihin, ilmoitettiin asiasta sähköpostitse. 
Kirjastoassistentin paikkaa (työavain 14-5-13) hakeneille ilmoitettiin 
valinnasta 22.4.13, kirjastovirkailijan paikkaa (työavain 14-4-13) 
hakeneille 26.4.2013 ja kirjastoapulaisen paikkaa (työavain 14-3-13) 
hakeneille 2.5.2013. Työpaikkaa hakevan vastuulla on tarkastaa ennen 
hakemuksen lähettämistä, että sähköpostiosoite on ilmoitettu 
hakemuksessa oikein.

Kantelussaan henkilö mainitsee, että kaupunginkirjastoon ei kuluvana 
vuonna 2014 ole rekrytoitu kaupungin sähköisen rekrytointijärjestelmän 
kautta kesätyöntekijöitä ja arvelee, että tästä syystä kaupungin 
rekrytointijärjestelmä ei tänä vuonna ole ylikuormittunut. 

Kaupunginkirjastolla oli vuoden 2014 keväällä järjestelmässä neljä 
kesätyöpaikkailmoitusta, joiden hakuaika oli 10.3. - 21.3.2014. 
Hakemuksia niihin tuli 4 231. 

30.6.2014 mennessä Helsingin rekrytointijärjestelmässä oli 2 756 
kesätyöpaikkailmoitusta ja hakemuksia niihin oli tullut 48 990. Yhteensä 
kaikkia haussa olleita työpaikkailmoituksia järjestelmässä oli 
vastaavana ajankohtana 5 717 ja hakemuksia niihin oli tullut yhteensä 
108 427.

Helsingin rekrytointijärjestelmä on Tieto Oy:n kuukausiraporttien 
mukaan toiminut koko 2014 kesätyöhaun ajan ja muutenkin 
sataprosenttisesti, eikä käyttöjärjestelmässä ole ilmennyt ongelmia.

Lisätiedot
Päivi Mäkeläinen, yksikön päällikkö, osaaminen ja resurssit, puhelin: 310 36429

paivi.makelainen(a)hel.fi
Riitta Hellman, rekrytointipäällikkö, puhelin: 310 32950

riitta.hellman(a)hel.fi
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