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Paatos

Kaupunginjohtaja paatti antaa aluehallintovirastolle seuraavan
selvityksen Helsingin kaupungin rekrytointijarjestelmaa koskevaan
kanteluun.

Paatoksen perustelut

Aluehallintovirasto on pyytanyt Helsingin kaupunginkanslialta selvitysta
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kanteluasiassa, joka koskee oletettua rekrytointijarjestelman pettamista
ja tydhakemusten tietojen katoamista kevaalla 2013. Henkilon
aluehallintovirastolle tekema kantelu on taman paatdksen liitteena.

Kaupunginkanslian selvitys

Kaupunginkanslian henkilostdosasto on selvittanyt tapausta eika ole
havainnut puutteita rekrytointijarjestelman toiminnassa.

Ao. henkil6 oli toukokuussa 2013 sahkdpostitse yhteydessa Helsingin
kaupungin sahkaoisen rekrytointijarjestelman paakayttajaan silloisessa
henkilostokeskuksessa. Han pyysi sahkopostitse selvitysta, miksi kaikki
hanen tyohakemuksensa kaupunginkirjastoon olivat kahta lukuun
ottamatta kadonneet. Henkil halusi selvityksen asiaan, miksi kaikki
hanen hakemuksensa kirjastovirkailijan, kirjastonhoitajan ja
palvelupaallikon ym. virkoihin Helsingin kaupunginkirjastoon ovat
kadonneet, erikoiskirjastonhoitajan (tydavain 14-8-13) ja informaatikon
(tydavain 14-34-12) hakemuksia lukuun ottamatta.

Rekrytointijarjestelman paakayttaja otti viestin johdosta puhelimitse
yhteytta ao. henkiloon. Hanelle selvitettiin, etta jos hakija ei kay
paivittamassa jarjestelmaan jatettyja hakemuksiaan, ne poistuvat
hakijan kayttajatunnusten takaa kuuden kuukauden kuuluttua niiden
viimeisesta paivityksesta. Tama on keskeinen syy, miksi henkildlta olisi
automaattisesti poistunut hakemuksia kayttajatunnusten takaa.
Ominaisuus on rekrytointijarjestelmille tyypillinen ja siita myos
kerrotaan Helsingin kaupungin avoimet tyOpaikat -sivulla olevassa
hakijan kayttdohjeessa, osoitteessa www.helsinkirekry.fi.
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Hakija nakee jarjestelmasta kaikki kuuden kuukauden aikana tehdyt tai
paivitetyt hakemuksensa. Vain hakija itse voi poistaa omia
keskeneraisia hakemuksiaan tai avoimen hakemuksen. Kohdistettuun
tydpaikkaan lahetettyja hakemuksia hakija ei enaa voi itse poistaa.

Henkilostokeskuksessa toukokuussa 2013 tehdyn selvityksen mukaan
ao. henkilolla oli ko. ajankohtana voimassaoleva, avoin hakemus
Helsingin rekrytointijarjestelmassa, jonka han oli kaynyt paivittamassa
vuoden 2013 alussa. Lisaksi hanella oli jarjestelmassa 15
kohdennettua hakemusta muualle kuin kaupunginkirjastoon seka kaksi
henkilon viestissdan mainitsemaa kohdennettua hakemusta
kaupunginkirjastoon.

Vuoden 2013 alun ja toukokuun 2013 valisena aikana
kaupunginkirjastossa oli ollut kahdeksan avointa tyopaikkaa: kolme
kesatyosijaisuutta, yksi palvelupaallikon paikka, kaksi pedagogisen
informaatikon paikkaa, yksi kirjastoalan ammattilaisen paikka seka
erikoiskirjaston hoitajan paikka. Ao. henkilon hakemus loytyi
erikoiskirjastonhoitajan (tydavain 14-8-13) hausta ja informaatikon
hausta (tydavain 14-34-12), jonka hakuaika oli alkanut vuoden 2012
lopulla ja paattynyt 10.1.2013. Kohdennetut hakemukset 16ytyivat siis
juuri niista tyopaikoista, jotka han itsekin naki omien
kayttajatunnustensa takaa.

Henkildlle kerrottiin, etta asiasta tehdaan selvityspyynto jarjestelman
toimittajalle Tieto Oy:lle. Henkilostokeskus antoi jarjestelman
toimittajalle Tieto Oy:lle selvityspyynnon 28.5.2013. Paakayttaja sai
Tieto Oy:lta selvityksen puhelimitse. Jarjestelman lokitietojen mukaan
ao. henkil6 ei ollut vuoden alussa tehnyt kirjastossa avoinna oleviin
muihin tehtaviin hakemuksia, kuin hanelle itselleenkin nakyviin
erikoiskirjastovirkailijan ja informaatikon tehtavaan. Tama tieto valitettiin
henkilolle.

Aluehallintovirastoon jattamassaan kantelussa ao. henkilo kertoo, etta
han ja useat muut ovat hakeneet kaupungin rekrytointijarjestelman
kautta kaupunginkirjaston kesatyopaikkaa kevaalla 2013, mutta
hakemukset eivat ole tulleet koskaan perille eika hakijoille ole tullut
virallista ilmoitusta siita, etta eivat ole tulleet valituiksi.

Kaupungin rekrytointijarjestelmassa oli vuonna 2013 avoinna kolme
kaupunginkirjaston kesatyopaikkaa. Kaksi paikoista oli auki ajalla 11.3.
- 22.3.2013 ja yksi 11.3. - 2.4.2013. Hakemuksia paikkoihin tuli
yhteensa 3 781. Rekrytointijarjestelman paakayttajan tietoon ei
kyseisena ajankohtana ole tullut muita jarjestelmaan liittyvia
epaselvyyksia. Kaikkiaan Helsingin kaupungin rekrytointijarjestelmassa
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oli vuonna 2013 kesatyodpaikkailmoituksia 2 613 kappaletta. Naihin tuli
hakemuksia yhteensa 46 058.

Helsingin kaupunki saa kuukausittain jarjestelman toimittajalta raportin
jarjestelman toimivuudesta. Ajanjaksona 1.1.2013- 30.6.2013 ei Tieto
Oy:n antaman selvityksen mukaan ole esiintynyt hakijasovelluksen
kayttoon liittyvia ongelmia.

Kaikille hakijoille, jotka eivat tulleet valituiksi kesalla 2013
kaupunginkirjaston kesatyopaikkoihin, ilmoitettiin asiasta sahkopostitse.
Kirjastoassistentin paikkaa (tydavain 14-5-13) hakeneille ilmoitettiin
valinnasta 22.4.13, kirjastovirkailijan paikkaa (ty6avain 14-4-13)
hakeneille 26.4.2013 ja kirjastoapulaisen paikkaa (ty6avain 14-3-13)
hakeneille 2.5.2013. Tyopaikkaa hakevan vastuulla on tarkastaa ennen
hakemuksen lahettamista, etta sahkdpostiosoite on ilmoitettu
hakemuksessa oikein.

Kantelussaan henkild mainitsee, etta kaupunginkirjastoon ei kuluvana
vuonna 2014 ole rekrytoitu kaupungin sahkoisen rekrytointijarjestelman
kautta kesatyontekijoita ja arvelee, etta tasta syysta kaupungin
rekrytointijarjestelma ei tana vuonna ole ylikuormittunut.

Kaupunginkirjastolla oli vuoden 2014 kevaalla jarjestelmassa nelja
kesatyOpaikkailmoitusta, joiden hakuaika oli 10.3. - 21.3.2014.
Hakemuksia niihin tuli 4 231.

30.6.2014 mennessa Helsingin rekrytointijarjestelmassa oli 2 756
kesatyopaikkailmoitusta ja hakemuksia niihin oli tullut 48 990. Yhteensa
kaikkia haussa olleita tyopaikkailmoituksia jarjestelmassa oli
vastaavana ajankohtana 5 717 ja hakemuksia niihin oli tullut yhteensa
108 427.

Helsingin rekrytointijarjestelma on Tieto Oy:n kuukausiraporttien
mukaan toiminut koko 2014 kesatydhaun ajan ja muutenkin
sataprosenttisesti, eika kayttojarjestelmassa ole ilmennyt ongelmia.
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