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Johdanto materiaaliin

Tadma aineisto on osa Uudenmaan ELY-keskuksen tilaamaa
analyyttistd tukea monialaisen yhteispalvelun kehittdmiseksi
Uudellamaalla.

Raportti koostuu useista eri asiakokonaisuuksista, jotka
linkittyvat toisiinsa.

* Tavoitteet ja aineistot: Osiossa kdyddan lyhyesti lapi
selvitystyon tavoitteet ja kysymykset.

* Projektisuunnitelma: Sisdltad monialaisen
yhteistyépalvelun laajemmat Idhtékohdat sekd vuoden
2015 ajan yksityiskohtaisemmnman projektisuunnitelman.

* Johtoryhmdvaihtoehtojen arviointi: Sisdltad TE-palveluiden

ndkdkulmasta tehdyn arvioinnin eri johtoryhmien madrdstd
ja vaihtoehdoista sekd pohdintatehtdvat kunnille ja KELAlle

* Uudenmaan monialaisen yhteispalvelun yhteiset
toimenpiteet: Sisdltdvat yhteenvedon sellaisista nykytilan
analyysissd esiin nousseista asioista, joita monialaisen
yhteispalvelun kehittGmiseksi tulisi tehdd vuoden 2016
jalkeen tai joita kehittdmisessa tulisi 2015 huomioida

Raportin loppuosiot sisaltavat selvitystyon keskeisten
tuotosten tiivistelmat. Tama sisaltaa:

* Nykytilan vahvuudet ja parantamisalueet perustuen
kuntien, nykyisten TYP:ien seka keskeisten toimijoiden
haastatteluihin

* Henkilostokyselyn vastausten yhteenvedon

* Hankkeessa pidetyn aloitusseminaarin keskeiset viestit
seka

* Sidosryhmatilaisuudessa eri sidosryhmien ja toimijoiden
esiin nostamat nakokulmat
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Uudenmaan ELY-keskus on tilannut Owal Group Oy:lta Selvityksen aineisto muodostuu seuraavista
prosessituen koskien Uudenmaan alueella tapahtuvan kokonaisuuksista:

monialaisen yhteistydn kehittdmistd. Selvityksen
|dhestymistapana on ollut tuottaa analyyttistd tukea,
joka helpottaa monialaisen yhteispalvelun suunnittelua
ja kdyttodnottoa.

* Tyopajatydskentely Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-
toimistojen kanssa

* TYP-toiminnan avaintoimijoiden haastattelut (N=20)

, ) * TYP-henkilostélle marraskuussa 2014 suunnattu
Selvityksen tavoitteet ovat:

kysely
* 2.10.2014 pidetty aloitusseminaari, johon osallistui
* Luoda pohjaa monialaisen yhteispalvelun kuntien, TE-toimistojen ja KELAnN edustajia ja 20.11.
kehittdmiseksi Uudenmaan alueella pidetyn sidosryhmatilaisuuden aineistot
* Nostaa esiin keskeisia hyvid asioita (= asioita, joita ei + 1.12 Lontooseen suuntautunut opintomatka (ks.
kannata muuttaa) matkaraportti liitteend)
* Nostaa esiin keskeisia kehittdmiskohteita (= asioita, + Aiempien TYP-toimintaa koskevien arviointien ja
joita tulisi muuttaa) selvitysten analyysi

* Analysoida erilaisia monialaisen yhteispalvelun
jarjestadmisen vaihtoehtoja ja niiden hyvid ja huonoja
puolia
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MONIALAISEN YHTEISPALVELUN TAVOITTEET
UUDELLAMAALLA

Erds monialaisen
Khteispolvelun keskeinen
aaste on yhteistyossd
toimivien toimijoiden erigvat
ndkemykset monialaisen
yhteispalvelun tavoitteista.

Ndistd tavoitteista on
keskusteltu tadmadn selvityksen
aikana. Esimerkiksi selvityksen
aloitusseminaarissa
toteutettiin ryhmatyo siitg,
mitkd monialaisen
yhteispalvelun tavoitteet ovat
tulevaisuudessa.

Tadman harjoituksen pohjalta
muotoillut tavoitteet on
kuvattu oheisessa kuviossa.
Kuva [6ytyy tdydessd koossa
sivulta 38.

PROSESSITAVOITE 1: ASIAKASPROSESSIN JA LAPIVIRTAAMAN NOPEUTTAMINE

5
g OSAAMISEN VAHVISTAMINEN
o

ASIAKKAAN TYOELAMATAITOJEN LISAAMINEN

"Monialaisen yhteispalvelun
tavoitteena on edistaa tydttéomien
tyollistymistd tarjoamalla heille
heidén palvelutarpeensa mukaisia

Palvelutavoite:

TULOSTAVOITE: ASIAKKAAN SIIRTYMINEN PITKAKESTOISEEN
RATKAISUUN

¥ 3 palveluita”
) E ASIAKKAAN OMAN TOIMINNAN OHJAUKSEN

>

g o VAHVISTAMINEN

@ g TYOELAMAVALMIUKSIEN LISAAMINEN JA

% é TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN VAHVISTAMINEN

o

PROSESSITAVOITE 2: TYOMARKKINATUELLE LIUKUMAN VAHENTAMINEN
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Monialaisen yhteispalvelun
kehittaminen

Monialaisen yhteispalvelun
kehittdminen on mahdollista "Muutosprojekti”
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"Normaalitoiminta”

I
siirtymdkauden aikana. Yhteinen I
kehittdmisprosessi kannattaa |
quen'too nimenomaan vuoden 2015 Lyhyt horisontti I Keskipitkd horisontti
ajaksi. I
I, Uudenmaan yhteiset OO
Seuraavassa on kuvattu alustava I toimintamallit (ks
projektisuunnitelma ja keskeiset I cuositukset) ’
ro"ckolstovgt asiat. Hallituksen . Johtoryhmien madara | . Erityiset kokeilut
esityksessd monialaisesta _ I tySétapojen
yhteispalvelusta on todettu, ettd » Sopimukset Tr.p i K . uudistamiseksi: Ostot,
TE-toimisto nimittaa MOYAP- ST 7@ * Frosessin kuvaaminen ASPA jne.
. . : : « Eri toimijoiden resurssit | jq palveluvalikoiman
johtoryhman kuntia kuultuaan ja o - I kokoaminen
mikali yhteisymmarrystd ei -Johtamisjarjestelma (,?Uog nme N Kivtisss
saavuteta, tulee alueelle yksi ryhma. Tvaparitve | vaenmadan kaytossa
TySparitydskentelyn | olevat keinot™)

uvudet suppeammat I
Seuraavalla kalvolla on pisteet: Miten virkalijat I
konkretisoidusti siirtymdkauden toimivat I
"muutosprojektin
projektisuunnitelma” NYKYTILA 2015 : 2016 2017 ja jalkeen
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Muutosprojektin aikataulutus

Keskeiset viestit:

1.

Tiedotetaan, ettd ennen huhtikuun alkua ei ilmoiteta
johtoryhmien maaraa. Johtoryhmien maaran
paattaminen edellyttda, ettd mahdolliset vaihtoehdot on
yhdessa analysoitu ja paasty yhteisymmarrykseen.
Toiseksi johtoryhmien maaran paattamista varten
tarvitaan analyysi asiakasmaarista, jonka kartoitus
tapahtuu tammi-huhtikuussa. Tarvittaessa jarjestetaan
kahdenkeskisia neuvotteluja.

. Tyo- ja elinkeinotoimisto jarjestaa kehyskunnille yhden

yhteisen tilaisuuden, jossa on tarkoituksena analysoida
johtoryhmien maaria seka tehtya selvitystyota.

. Tyo- ja elinkeinotoimisto tekee paatdéksen johtoryhmien

maarasta maaliskuun lopussa/ huhtikuun alussa.

Naiden lisaksi tammi-huhtikuun aikana varmistetaan lain
edellyttdmien asiakasprosessin vaiheiden resursointi

Keskeiset aikataulut:

Suuntaa-antavat asiakasmaarat

tiedossa maaliskuussa

Kehyskuntien tilaisuus maaliskuussa

Johtoryhmien maaran paatos

maaliskuun lopussa/ huhtikuun alussa

Monialaista yhteispalvelua tarvitsevien
asiakasmaarat tiedossa toukokuussa
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Johtoryhmavaihtoehtojen arviointi TE-
hallinnon nakékulmasta

UUDENMAAN ELY-KESKUS, 2014
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Nelja johtoryhmdskenaariota

1. Yksi johtoryhma Uudellamaaliq, jolla 2. Nelja johtoryhmada
alajohtoryhmdét
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Nykytilan heikkoudet

L&htokohdat

Seuraavilla kalvoilla analysoidaan erilaisia johtoryhmien
mAadrdn vaihtoehtoja TE-hallinnon nakdkulmasta. Tamadn
materiaalin jalkeen on esitetty pohdintatehtdvd kunnille
ndiden vaihtoehtojen analysoitiin omasta ndkdkulmasta.

Tadman jalkeen on esitetty TE-hallinnon tahotila ja nakékulma
monialaisen yhteistyon toteutukseen Uudellamaalla.

Taman lisdksi projektisuunnitelmassa on tunnistettu tiettyja
monialaisen yhteistydmallin kehittdmisen kannalta keskeisid
teemoja, joita Uudenmaan alueella tulisi kehittada
kokonaisuutena riippumatta siitd, kuinka monta johtoryhmad
Uudenmaan alueella toimii. NGmad nousevat tehdysta
selvitystyostd, haastatteluista sekd tilaisuuksista ja
pohjautuvat kaikkien toimijoiden esiin nostamiin haasteisiin.

Taman jalkeen on peilattu eri johtoryhmien madri@, niiden
vahvuuksia ja heikkouksia TE-hallinnon ndkokulmasta.

Keskeiset heikkoudet (Haastattelut ja tilaisuudet, laajempi aineisto s.
24 alkaen)

Typ-toiminnan johtamisrakenteet ovat eriytyneet toimijoittain, mikda
hankaloittaa johtamista ja yhteisté kehittdmistd. Samanaikaisesti
TYP-toiminnan yhteinen johtaminen ja tahdn liittyvat
suunnitteluresurssit ovat olleet vahaisid.

1.

Asiakkaiden palvelu on erittdin henkilékohtaista, joustavaa ja
ammattitaitoista, mutta eri jarjestelmistd, tyontekijoiden
koulutustausta ja tausta-organisaatioiden erilaisista
tavoitteista johtuen palveluorientaatio on yksittdisten
asiantuntijoiden varassa. Lakimuutos tuo tahdan tiettyd
jamakkyyttd, mutta ei poista tarvetta jatkuvalle
palveluorientaation kehittdmiselle ja monialaisen yhteispalvelun
tavoitteiden Iapikdymiselle ja aukikirjoittamiselle.

Edelld kuvatuista seikoista johtuen palvelujen piirissd on
suhteellisen vahdn pitkdaikaisty6ttomid ja palvelujen prosessit
ovat usein (lilan) pitkdkestoisia ja sisc'jllc'jljtc':'ldn vaihtelevia. Useat
kaytdnnon seikat kuten tietojarjestelmien kirjauksiin liittyvat
asiat tai palvelujen tuntemus (sielld missd niitd on paljon) tai
saatavuus (sielld missd niitd on véhan) aiheuttavat haasteita.

Eri toimijoiden roolit ja prosessi eivdt aina ole selkeitd.
Lakiehdotus tuo tahan tiettyd selkeyttd keskittyen tiettyihin
vaiheisiin, mutta tadma tulisi todenndkdisesti madritella
tarkemmin osana johtamismallia.

Uusi laki mahdollistaisi erdiden asioiden kokoamista ja

kehittdmistd yhdessd koko Uudellamaalla. Kyseessd on
potentiaali, joka on osittain nykyjarjestelmdssa hukattu.

12
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1. YKSI1 JOHTORYHMA (TE-TOIMISTON NAKOKULMASTA)

NAKOKULMA VAHVUUDET HEIKKOUDET
ASIAKAS *  Yhtendisempi palvelu asiakkaille ja helpompi * Voisi luoda tilanteita, joissa asiakasta
hyddyntdd myos tiettyja erityispalveluita edellytetddn kayttdmaan palveluita, joihin
*  Yhtendinen brdandi hanelld ei ole fyysistd pddsya

¢ Henkildkohtaisuus kdarsii ilman tarkkaa
asiakasvastuutusta

HENKILOSTO *  Mahdollistaisi sijaisjdrjestelyt ja tyonkierron * Johtamisen etddntyminen
paremmin T-palveluiden puolella * Osaamisvaatimusten nousu: miten
*  Mahdollisuus erikoistua tiettyihin asioihin organisoida alueelliset vastuut
JOHTAMINEN *  Helpottaa erityisesti TE-palveluiden johtamista | ¢« Kuntien poliittinen ohjaus ei mahdollista
ja kayttéd Uudenmaan alueella vaihtoehtoa.
*  TE-puolen palvelujen hankinnan helpottuminen | ¢ Reuna-alueiden tai pienten kuntien
*  Mitéd véhemman johtoryhmid on, sitd ndkemysten kuulumattomuus
enemman helpottuu benchmarkkaus * Johtamisen epdselvyydet ja monialaiset

rakenteet suurissa kaupungeissa
* Alueellisten palvelupisteiden johtamisen
organisointi?

PALVELUT *  Mahdollistaisi palvelujen kokoamista yhteen * Palveluiden maara voisi olla niin suuri, ettd
palvelutarjottimeen Uudellamaalla (avoin ilman apujdrjestelmia kokonaiskuva ei pysy
palvelualusta) hanskassa

*  Luo paremmat mahdollisuudet yllapitada * Toimipisteiden madrdn osittainen
asiakaspalvelupisteitd ja satelliittitiimeja seka vahentdminen ja palvelujen
hydédyntdd muita ratkaisuja, esim. etdpalvelut. saavutettavuuden heikentyminen

*  Konseptien parempi kokeilu ja kehittdminen

13
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NAKOKULMA VAHVUUDET HEIKKOUDET
ASIAKAS * Yhtendisempi palvelu asiakkaille ja helpompi * Voisi johtaa tilanteisiin, joissa reuna-
hyodyntdd myds tiettyjd erityispalveluita alueilla oleville syntyy matkustusta
* Reunakuntien palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden turvaaminen helpompaa
HENKILOSTO * Joustavuus ympdristokunnissa * Henkiloston osaamisen kehittdmisen
* Mahdollisuus resurssien joustavaan kdyttéon rakenteet (yhteiset) voivat jaada
pienissd kunnissa, sijaistukset helpommat puutteelliseksi
* TE-palveluissa tdma tarkoittaisi 24
tyontekijan yksikkéd ympdarys-TYP:issa.
JOHTAMINEN * Joustavuus suurten kaupunkien tarpeisiin * Ympdryskuntia koskevien toimijoiden
* Ympdristokuntien keskindinen tasavertaisuus hajanaisuus ja toimijoiden madrd
* Sosiaali- ja terveyspalvelut integroituvat » Kehittdmisrakenteet olisivat
paremmin suurten kaupunkien palveluiden osalta Uudellamaalla heikot
* Helpompi johtaa ja hallinnoida * Kehityksen hidastuminen tai
pysdhtyminen
PALVELUT * Palveluiden saavutettavuuden helpottuminen * Toimijoiden ja palvelujen madarad voisi
* Mahdollistaisi kehitystd koota palveluja isompiin olla pienille kunnille vaikea
kokonaisuuksiin ja varmistaisi palvelujen * Suurten kaupunkien reunamien palvelut
saatavuutta ympdryskunnissa ja palvelupisteet

14
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3. ISOT KAUPUNGIT + ITA, POHJOINEN, LANSI

NAKOKULMA VAHVUUDET HEIKKOUDET

ASIAKAS

HENKILOSTO

JOHTAMINEN Nykymallin vahvuuksien ja heikkouksien pohjalta.

PALVELUT

15
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NAKOKULMA VAHVUUDET HEIKKOUDET
ASIAKAS *  Syrjdytymisvaarassa olevamman *  Palvelujen saatavuudessa ja polulla
vdeston palvelussa oleva alueellisuus etenemismahdollisuuksissa suuria
ja paikallisten sidosryhmien alueellisia eroja
tunteminen hyva
+  Tama edistadisi asiakkaiden
kiinnittymistd omaan paikalliseen
toimintaymparistoon
* Asiakaspalvelu hyvin henkilokohtaista
HENKILOSTO +  Hyvd tunnettuus «  V&hdan tiedonvaihtoa
*  Tyoparitydskentely olisi erittdin *+  Osaamisen kehittdminen heikkoa
helppoa * Pienempien typpien haavoittuvuus
JOHTAMINEN  Johtoryhmdssd on edustettuna talldin
kaikki keskeiset toimijat.
PALVELUT *  Hyvin paikalliset palvelut * Erilaisten palvelujen hyddyntdminen
heikkenee

16
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Uudenmaan TE-toimiston tahtotila

Ajatuksia Uudenmaan TE-toimiston tahtotilasta
monialaisen yhteispalvelun kehittdmiseksi

TE-hallinnon nakdkulmasta erityisesti palvelujen
johtamisen helpottaminen ja resurssien joustavampi
kaytto ovat avainasemassa. TE-hallinto aikoo kiinnittdad
huomiota johtoryhman/ johtoryhmien jasenten
nimedmisessd paremman tiedonkulun varmistamiseen.

Tahtotilana on, ettd Uudellamaalla monialaisen
yhteispalvelun johtoryhmid olisi nykyistd vihemman.

Tahdan kehitykseen liittyvid huomiota on esitetty
skenaarioissa 1 ja 2.

UUDENMAAN TE-TOIMISTON AJATUS LISAARVOSTA:

* Yritysyhteistydn vastuut pysyvat TE-hallinnolla ja ottaa
aktiivisemman otteen yritysyhteistydssd suhteessa TYP-
asiakkaisiin.

* Avoimille tyédmarkkinoille suuntautuminen ja osaamisen
kehittdminen on aina osa TE-palvelujen tavoitteita ja tatd
tulisi entisestddn vahvistaa (kdytdnnodn esimerkki voisi olla
tyonhakuvalmennuksen kytkeminen kuntouttavaan
tyotoimintaan).

* Tyoparityoskentelyn toimivuus avainvaiheissa ja
tasaresursoinnin varmistaminen lain edellyttdmissa
avainkohdissa.

* Uudentyyppistd palveluorientaatiota etsittdva: esim.
jalkautuva tyo, tehokkaasti valttdd matkustuksesta
aiheutuvia kuluja asiakkaille, satelliittitoiminta ja sdhkoisen
asioinnin pilotointi tulevaisuudessa myds ndiden
asiakkaiden kohdalla

* Tyoparityoskentelyn keskeinen vaihe alkukartoituksen
jalkeen on prosessin seurantavaiheessa.

* Palveluprosessia tulisi my6s analysoida jatkossa:
lapivirtaama pitkdkestoisiin ratkaisuihin, siirtyma
palveluprosessin "moduulissa eteenpdin” sekd prosessin
"lapimenoaikaa” yksittdisen asiakkaankin kohdalla.

17
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Ajatus johtoryhmien mdadrdsta

Uudenmaan alueen suuret kaupungit ovat selkedsti oma
kokonaisuutensa. Niissd poliittinen ohjaus tulee
suhteellisen Ighelle TYP-toimintaa, mikd heijastuu TYP-
toimintaan liittyvddn tavoitteenasetteluun. Lisdksi
suurissa kaupungeissa (Espoo, Helsinki, Vantaa) on ollut
jo TYP-toimintaa ja toimintakdytdnnot ovat suhteellisen
vakiintuneet.

Ajatus laajemmista johtoryhmdkokonaisuuksista ei ole
mahdollinen, silld kunnan omat resurssit tulee olla
kunnan omassa ohjauksessa. Toisaalta selked toive olisi
ollut valtion resurssien ohjaukseen (kdy ilmi asetukseen
annetuista lausunnoista), mikd ei kdytdanndssa ole
kuitenkaan realistista.

Kehyskuntien osalta ajateltu "puolirengas” -malli
koetaan liian etdiseksi kuntien palveluista ja
realistisempaa olisi jatkaa kuudella palvelukeskuksella.

KUNTIEN LISAARVO (AJATUKSIA OPINTOMATKALTA)

* Vahvempi sosiaali- ja terveyspalvelujen kytkentd ja
koordinointi TYP-toimintaan

* Kuntien eri hankkeilla ja muilla toimilla kokeiltujen
yritysyhteistyomallien vahvempi kytkentd TYP-
toimintaan

* Aktiivisempi eteenpdin vievd ote TYP-toimintaan sekd
kunnan peruspalvelujen entistd vahvempi kytkentd TE-
toimiston avoimille tydomarkkinoille tahtdadviin
polkuihin

» Aktiivisempi osallistuminen yhteisesti palvelujen
ostamisen suunnitteluun (erityisesti PK-seutu)

18
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Edella esitetyt vahvuudet ja heikkoudet perustuvat
nykytilan analyysin pohjalta tehtyyn TE-hallinnon
arvioon eri vaihtoehdoista.

Pyyddmme teitd pohtimaan ja visioimaan aidosti MITKA OVAT MIELESTASI ERI
erilaisia vaihtoehtoja ja tdydentdmddn aineistoanne o
seuraavista ndkokulmista. JOHTORYHMASKENAARIOIDEN
MAHDOLLISET VAHVUUDET JA
HEIKKOUDET?

MITA MIELTA OLETTE KOKO

UUDENMAAN MONIALAISTA

YHTEISTYOTA KOSKEVISTA
SUOSITUKSISTA?

19
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KELAnN pohdintatehtava
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Edella esitetyt vahvuudet ja heikkoudet perustuvat
nykytilan analyysin pohjalta tehtyyn TE-hallinnon
arvioon eri vaihtoehdoista.

Pyyddmme teitd pohtimaan ja visioimaan aidosti MITKA OVAT MIELESTASI ERI
erilaisia vaihtoehtoja ja tdydentdmddn aineistoanne o
seuraavista ndkokulmista. JOHTORYHMASKENAARIOIDEN
MAHDOLLISET VAHVUUDET JA
HEIKKOUDET?

MITA MIELTA OLETTE KOKO

UUDENMAAN MONIALAISTA

YHTEISTYOTA KOSKEVISTA
SUOSITUKSISTA?

20
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Suositukset monialaisen yhteispalvelun
kehittadmiseksi

UUDENMAAN ELY-KESKUS, 2014
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Nykyiset TYP-mallin vahvuuksien ja parantamisalueiden
analyysit ovat osoittaneet, ettd monet keskeiset
haasteet eivat ole ratkaistavissa hallintomallilla tai
johtoryhmilld vaan silld, miten johtoryhmdat |ahtevat
toimimaan ja mitd ne tekevat.

Keskeisind kehittdmiskohteina henkildston ja johdon
nakdkulmasta ovat palveluiden kokoaminen
palvelutarjottimiksi, prosessivaiheiden mdadrittdminen ja
ndihin prosessivaiheisiin kytkeytyvien palveluiden
kokoaminen ja kuvaaminen, riittédvadn selkedn
|ahijohtamisen tai "MYAP-johtamisen varmistaminen”
sekd henkildstdn osaamisen kehittdminen,
tiedonvaihdon parantaminen ja sidosryhmien ja
palvelutuottajien yhteistyorakenteiden parempi
kehittdminen.

Monialaisessa yhteispalvelussa toimijoiden
palveluorientaatiot ovat hyvin erilaisia; tdman [Gpikdynti
saattaisi vaatia aktiivisempaa Uudenmaan alueella
toteutettavaa TYP-asiantuntijoiden yhteistd TYP-
koulutusta.

Tydryhmdn analyysissd on noussut esiin erditd ehdotuksia tai
suosituksia, jotka jatkovalmistelussa olisi hyvd huomioida:

TE-hallinnon vastuiden selkeyttdminen osana TYP-
johtamista (1 sama henkild johtoryhmadn ja lisaksi 1
aluevastaava). Ndin varmistetaan TE-palveluiden parempi
yhtendisyys.

* Yhteisen palvelutietokannan tai -valikoiman kokoaminen
prosessin vaiheittain koko Uudenmaan alueella -
hanketoimijat mukaan

* Palveluihin liittyvan matkustuksen vdhentdminen ja
pyrkimys kehittdd reuna-alueita kiertéava "satelliitti-
tyopari” (ei siis tarkoita aina tydparina, "pdivitystysajat”
esim. kunnan eri tiloissa.

* KELAnN palvelujen integroimisen suunnittelu keskeistd ensi
vuonna — paljon odotuksia — tahtotila hieman epdselva

* Kilpailutetaan laajempia yksilollisempia palveluja tai
palvelukokonaisuuksia vahintéaan PK-seudun kuntien kanssa
yhteistyossa.

* Entistd parempi yhteistyd palveluntuottajien kanssa
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Mita tulisi tehdd koko alueella

Uudistuksen mahdollisuuksien hyédyntdminen edellyttdd toimenpiteitd koko Uudenmaan tasollg,
oli lopullinen hallinnollinen toimintarakenne mikda hyvansd. Naistd mahdollisuuksista on

keskusteltu useilla eri foorumeilla ja niiden yhteenveto on tuotu esiin alla.

MYAP-Brandi ("TYP-brandi")

Kokq Uudenmaan glueep monialaisen . Mitd voidaan tehdd yhdessa
yhteispalvelun kehittdmisverkosto koko Uudenmaan kohdalla?

3. Palveluvalikoiman kokoaminen Uudenmmesen fEee

(prosessin vaiheiden mukaan) seka . Mitd TYP tekee itse? Mitkd
ohjelmisto tukemaan tata. asiat kuuluvat "vain

.. . . B . TYPeille"?
Tyonantajayhteistydn mallit + Mihin asioihin eri TYPit P e
5. Yhteinen tydmenetelmien kehittéminen volvat keh':ftc’m'sesso'
. . erikoistua"?
ja kokeilu

6. Henkildstdon osaamisen kehittdminen: * Mitd tarkoittaa

Palveluorientaatioon “ittyv-dt tOImlplsteer.W osalta , HC!||InnOhG|Oth/ toimipisteen
koulutukset (voi kuulua TYP-tasolle) kullakin hallinnonalalla: =
ou (tama on kunkin TYPin
oma asia)?
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Kuusi suositusta

1. Koko Uudenmaan alueen monialaisen yhteispalvelun
kehittdmisverkosto

Tama tarkoittaa, ettd huolimatta siitd, kuinka moneen
johtoryhmdadn pdaadytadn, luodaan monialaisen
yhteispalvelun "kehittdmisverkosto" tai muu vastaava
verkostorakenne, joka mahdollistaisi palveluja koskevan
tiedonvaihdon ja kehittdmisen. Ehdotamme, ettd
kehittdmisverkosto perustettaisiin heti.

2. Monialaisen yhteistyén bréndin kehittdminen

Voisi tarkoittaa yhteisten esitemateriaalien tuottamista,
yhteisid verkkosivuja (kumppaneita ja sidosryhmid varten).
Uudistus mahdollistaisi brandin rakentamisen koko
Uudellamaalla. Brandin rakentamiseen tulisi liittyd ajatus
tahtotilasta, jota on hahmotettu sivun 7 diassa.

3. Palveluvalikoiman kokoaminen prosessin vaiheiden mukaan

ja tietokanta/ ohjelmisto tukemaan t&td Uudellamaalla.
Tama tarkoittaa alkukartoituksen, erilaisten tyodllistamistd
tukevien palvelumodulien (eli seurantavaiheen) omien
palveluiden sekd kdytdssd olevien ostopalveluiden
"kokoamista". Selvityksessd on esitetty, ettd asiaan
kehitettdisiin myos sdhkdinen tyokalu. Tadma voisi pitaa
sisallaan myos esimerkkejd eri palveluista ja kattaa projektit.

l
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4. Tydnantaja ja yritysyhteistydn mallin kirkastaminen ja

Nykytilan analyysissd on todettu, ettd tyonantajayhteistysta
ovat tehneet monet toimijat, niiden rakenne on hajaantunut
tai yhteistyd on hyvin riippuvaista. Tydnantajayhteistyhon
aiotaan kiinnittdd aktiivisesti enemmdan huomiota myds TYP-
toiminnan osalta sekd nostaa tydnantajayhteistydn profiilia
johtoryhman TE-hallinnon edustajien osalta.

5. Yhteinen tydmenetelmien kehittdminen ja kokeilu (ml.
tulosperusteinen ostopalvelu)

Mikali johtoryhmid on eri alueilla useita, on kohdassa 1
kuvattu kehittdmisverkoston toiminta tarkedd. Sidosryhmat
ovat nostaneet esiin esim. laajempien ja radatalditdvempien
palvelujen hankinnan ja erilaisten palvelujen kokeilun, jotka
olisivat raatalsitavissa yksildllisernmin. Osa hankinnoista voisi
olla tulosperustaisia. Tdllaisia malleja voitaisiin kehittad joka
tapauksessa.

6. Henkil6stdn monialaisen yhteistydn osaamisen
kehittdminen ("jokin koulutusinterventio") on noussut yhtend
keskeisend kehittdmiskohteena. Tdssd vaiheessa teeman
konkretisointi vaatii vield eri toimijoiden kanssa keskustelua.
Se, mitd kaivataan, liittyy erityisesti TYP-toimijoiden
yhteiseen koulutukseen, mitd TYP-toiminnassa ei juuri ole
ollut, vaan jokainen osa-alueen toimija on tehnyt sitd omista
lahtokohdistaan.

24



owalgji!oup

Menneen TYP-toiminnan analyysi
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Haastattelujen ndkemykset

Esimiestyoparityoskentely toimii

Johtamisrakenne Lo
ajoittain

Monijohtajuus ja johtamisrakenteen epaselvyys (useita esimiehia T-
puolella, K-puolella esimiesrakenne elda suuremmissa)
* Yhtendinen TYPin johtaminen puuttuu
Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisrakenteet eivat aina istu
yksiin TYP-rakenteen kanssa

Toimipisteverkosto/
toimipisteiden rakenne

Pienet toimipisteet: tyoparityoskentely
helpompaa

Pienet toimipisteet: tyoyhteisdon kuuluminen, sijaisuusjarjestelyt

Toiminnan suunnittelu ja .
ohjaus

TYP-kohtainen luovuus ja tarvittaessa
mahdollisuus paikallisiin ratkaisuihin.

Suuret pisteet: Moninkertaiset suunnittelu- ja kokousrakenteet, mutta
johtamista tukevat kehittamisresurssit eivat kasva

* Eri toimijoiden yhteiset tavoitteet puuttuvat aiheuttaen haasteita
yhteistyolle
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e Henkiloston sitoutuminen,
* Asiakkaiden arvostaminen ja
kunnioittaminen
*  Moniammatillinen osaaminen ja
lahtokohdat yhdessé tehty tyo on
ollut hyvaa

Henkil6ston osaaminen

* TYPin yhteinen “moniammatillisen osaamisen kehittdminen” on
puutteellista (TYP-paivat eivat taida riittaa)

¢ Henkilostorakenne ei valttamatta vastaa asiakaskunnan haasteisiin

(suuremmissa)

Moniammatillinen verkostoyhteistyo
toimii yleensa varsin hyvin, joskin
suurissa toimipisteissa verkostot voivat
olla hajaantuneet

Sidosryhmayhteistyo

Yhteisty0 elinkeinoeldman ja yritysten kanssa — rakenteita ei endad ole
olemassa ja ne ovat poistuneet.

e TyOparityoskentely (pdaasiassa),
pienissa viety “pisimmalle”
* Asiakkaiden palvelu ja
"palvelukokemus”, palvelun
henkilokohtaisuus
* Parhaimmillaan syntyy pitkia ja
tuloksekkaita palvelupolkuja

Asiakasty0 ja palveluprosessit

* Palvelupolun toimimattomuus: niin pitkdlle kuntoutetaan kuin
mahdollista, mutta muiden palvelujen tulo polkuun ei onnistu, tai sitten
polku kaynnistyy alusta.

* Asiakkaiden palveluprosessit ovat hitaita ja palveluprosessi ei ole kaikilta

osin selkea
Asiakkaiden ohjaus kohti tydmarkkinoille riippuvaista orientaatiosta tai
verkostoista
Omien palveluiden hankinnan mahdollisuus ja palvelujen raatalointi
pienentynyt
e Asiakastyon vastuut vaihtelevia, erityisesti lakien muuttuessa
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Kyselyyn vastanneiden tausta

l
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. Suurin osa (n. 57 %) vastaajista oli TE-palveluista. Kuusi vastaajaa (n. 10 %) oli sosiaalipalveluista ja
vain yksi terveyspalveluista. KELAsta ei saatu yhtddn vastausta.
—  Kyselyn Muu-kohtaan (N=7) vastanneet olivat myds TE-palveluista (tyovoimapalvelut tai TYP) ja
vastaukset on yhdistetty. Vastaajat eivat ole siten mieltdneet tydskentelevdnsd TE-palveluissa.
. Suurin osa (91 %) tyoskenteli asiantuntijana. Esimiestehtdvissa TYPissa tydskenteli kolme henkilod (5
%) ja esimiessuhteessa mm. TYPissd kaksi vastaajaa (3 %).
. Vastanneista 57 % (N=33) oli tydskennellyt seitsemdn vuotta tai enemmadn. Noin viidennes (N=11) oli
tyoskennellyt tehtdvissd 2-3 vuotta. Yli 15 % (N=9) vastanneista oli tydskennellyt 4-6 vuotta. Loput (n. @
%) oli ollut tehtdvissa alle vuoden.

1.6%

= TE-palvelut (N 56) ® -1 vuotta
= Sosiaalipalvelut (N 6) " 2-3 vuotta
= Terveyspalvelut (N 1) = 4-6 vuotta
= KELA (N 0) = 7 vuotta tai enemman
Kuvio 2. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt tydvoiman
Kuvio 1. Asiantuntijan taustaorganisaatio palvelukeskuksessa (tai vastaavissa tehtavissa)?
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Kyselyyn vastanneiden nadkemykset

Parhaiten toimivaksi arvioitiin henkildston oma osaaminen, palvelun yksildllisyys ja henkiléstén sitoutuminen.
Heikoimmiksi arvioitiin eri organisaatioiden johtamiskulttuurin yhteentoimivuus, johtamisrakenteiden selkeys ja TYP-
toiminnan johtaminen kokonaisuutena. Eroja vastaajaryhmien vélillé on vaikea arvioida vahaisen vastaajaméarén
takia, mutta yleisesti ottaen sosiaalipalveluissa tydskennelleet arvioivat kohdat hieman TE-palveluissa tydskentelevia
positiivisemmin. Ainoastaan TYP-toiminnan johtaminen yhtendisend kokonaisuutena ja yhteistyd tydnantajien ja
yritysten kanssa arvioitiin hienoisesti heikommaksi.

B Selkea parantamisalue B Parantamisalue Ei parantamisalue, mutta ei vahvuuskaan Vahvuus u Selkea vahvuus

Henkiloston oma osaaminen (ka 4,06)

Palvelun yksildllisyys (ka 3,92)

Henkildston sitoutuminen (ka 3,84)

Palvelun nopeus (ka 3,25)

Yhteisty® kolmannen sektorin ja muiden palvelutarj. kanssa (ka 3,2)
Henkiléston osaamisalueiden toimiva hyddyntaminen moniam. yht.tydssa (ka 3,18)
Toimipisteverkoston toimivuus (ka 2,96)

TYP-kohtainen paikallinen luovuus (2,94)

Palvellun yhtenevaisyys (ka 2,9)

Yhteistyd tydnantajien ja yritysten kanssa (ka 2,6)

Toiminnan suunnittelun kaytannot (kokoukset, kehittamisresurssit) (ka 1,98)
TYP-toiminnan yhteinen tavoitteenasettelu (Ka 1,94)

TYP-toiminnan johtaminen yhtendisena kokonaisuudena (ka 1,63)
Johtamisrakenteiden selkeys (ka 1,63)

Eri organisaatioiden johtamiskulttuurin yhteentoimivuus (ka 1,53)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 3. Arvioi seuraavia teemoja ja sita ovatko ne olleet TYP-toiminnassa vahvuuksia vai paremminkin
parantamisalueita?
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Vahvuudet (10):

-Paritydskentely

-Yksildllinen asiakasta kuunteleva ja ohjaava asiantuntijuus,
asiakasldhtoisyys (6)

-Verkostojen tunteminen

-Kuntouttava tyétoiminta kohdennettuna sosiaalista
kuntoutusta tarvitseville sosiaalitoimestakin osan
toimentuloa saaville tai jotka pitkddan olleet poissa
normaalista tydeldmasta.

-Henkil6stolla TYPeissa paljon tahtoa ja osaamista
asiakastydssd ja tyon kehittdmisessd

“Nykyisin melkeinpd ainut paikka, missd asiakkaita tavataan
ja kuunellaan ja selvitetddn tilannetta. Tosin liian mydhddn,
ongelmat ovat pitkittyneet ja vaikeutuneet”
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Parantamisalueet (11):
-Johtamiseen (4):

- osaaminen vaihtelee paljon,

- tyonjakaminen,

- informaation kulku

- muutosjohtamiseen kiinnitettdvd huomiota.
-Tehokkuutta tydllistadmisen suuntaan lisdttavd. Tyonhakijat,
joille TE-toimiston toimenpiteitd voidaan toteuttaaq, tulisi
toteuttaa TE-toimistoissa, ei TYPissa
-Yksilollisyyttd ja asiakkaan tilanteisiin paremmin istuvia
palveluja.
-Asiakkaiden ndkeminen kaikessa toiminnassa subjektina ei
objektina. Prosessi ei taivu asiakkaan tarpeisiin
-Yritysyhteistyohon erikoistuneet TYP-asiantuntijat TYPissd*
-Hallinnolliset rutiinit, tallennus, raportit ja maardallisten
tavoitteiden saavuttaminen vievdt suurimman osan tydajasta
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Mika on palveluorientaatio?

Tydntekijoiden ndkemys omasta palveluorientaatiostaan: Asiakkaan kuntouttaminen ja auttaminen
kohti pitkdkestoisempia ratkaisuja ndhtiin vahvimpina palvelua orientoivina tekijoind. Asiakkaiden
auttaminen kohti avoimia tydmarkkinoita arvioitiin hieman heikommaksi, mutta sosiaalipalvelupuolen
vastaajat arvioivat kohdan hieman positiivisemmin kuin TE-palveluissa tydskentelevat. TE-palveluissa
tyoskentelevien joukossa on enemman niitd, jotka kokevat tyon keskittyvdn pddasiassa hallintoon, kuin
sosiaalipalveluiden puolella.

=il
owalgroup

B Eilainkaan kuvaava  mEikuvaava  m Eitdysin kuvaava Jossain maarin kuvaava W Erittain kuvaava

Autan asiakkaita kuntoutumaan kohti pitkakestoisempia ratkaisuja (ka h | | | | | | | | |
4,63)

Autan asiakkaita kohti pitkakestoisia ratkaisuja (ka 4,49) B [
e —

Autan asiakkaita kohti avoimia tyémarkkinoita (ka 4,02) _

Auttaisin asiakkaita entistd enemman, mutta tyoni keskittyy _
paaasiassa hallintoon (ka 2,76) I

en i ssbasyos 152 |
m—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kuvio 4. Mitkd ndistd kuvaavat mielestdsi omaa palveluorientaatioasi parhaiten?
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Miten tyontekijoiden
palveluorientaatiota johdetaan?

Kommentit (6):

Ei, asiakkaiden palvelu on
yksittdisen asiantuntijan vastuulla

® Jossain maarin, asiakkaiden
palveluun asetetaan yleiset
puitteet, mutta liikkumavaraa on.

= Kylla, palvelua johdetaan
tavoitteellisesti ja asiakkaiden
palvelujen tavoitteet ovat selkeita
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Yli puolet (54 %) ndkee, ettd asiakkaiden
palvelun orientaatiota johdetaan jossain
madrin. Asiakkaiden palveluun asetetaan
yleiset puitteet, mutta liikkumisvaraa on.
Noin neljdnnes vastaajista kokee, etta
asiakkaiden palvelu on yksittdisten
asiantuntijoiden vastuulla. Reilu viidennes
kokee, ettd palvelua johdetaan
tavoitteellisesti ja palveluiden tavoitteet
ovat selkeita.

Ndkemykset jakaantuivat
samankaltaisesti TE-palveluiden ja
sosiaalipalveluiden vastaajien kesken.

Kolmessa vastauksessa korostettiin, ettd palvelu on yksittdisen asiantuntijan aktiivisuuden tai osaamisen varassa.
Yksi vastaaja kuvaa tyon haastavuutta, jota pahentaa tydntekijoiden pitkdt poissaolot. Témad taas aiheuttaa
epdarvoisuutta asiakkaille. Lisdksi vastauksessa kiinnitettiin huomiota mittareihin, joiden ei tulisi olla hdnen
mukaansa yhteisia TE-palveluiden kanssa. Tavoitteet tulisi asettaa asiakaskunnan mukaan ja tydssa tulisi tehda
enemmdn yhteistyotd muiden organisaatioiden kanssa. Tavoitteiden asettelu nostettiin esiin toisessakin
vastauksessa. Yhdessd vastauksessa kuvattiin tyontekijan orientaatiota tarkemmin ja kerrottiin sen olevan
pitkdjanteistd asiakkaan tavoitteiden ja motivaation herdttelemistd, yhdessd suunnittelua ja tukea matkan

varrella.
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Mita pitaisi tehda toisin?
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Mita pitaisi kehittaa?

- Suurin osa vastanneista (88 %) kokee,

Prosessin (alkukartoitus, suunnitelma, 87 8% 30 ettd kehitettavaa olisi prosessissa
seuranta) kehittdminen , (alkukartoitus, suunnitelma ja seuranta).
Tydnantaja ja yritysyhteisty® nimenomaan 78.0% 29 - Tydnantaja- ja yritysyhteistydn
monialaisen yhteispalvelun asiakkaille ’ kehittamisen kokee tarkedksi 78 %
Monialaisen yhteispalvelun tulosten 73.2% 27 .

mittaaminen ’ vastanneista.

Sahkoisten tyokalujen tai palvelujen parempi 70.7% 36 - Vdhiten kehitettdvdfi olisi vastausten
hy6édyntdminen ' perusteella monialaisten
Asiakaskriteerien yhtengisen tulkinnan 68.3% 28 yhteispalveluiden tavoitteiden
varmistaminen _ — yhtendisyyden kehittédmisessd (66 %).
Monialaisen yhteispalvelun tavoitteiden riittava 65,9% 32

vhtenaisyys

Avovastauksina annetut kehittdmisehdotukset ovat seuraavalla dialla. Suurin osa liittyi
tyonantajayhteistydn kehittdmiseen. Alla muutama lainaus aineistosta:

"Pitdisi olla tietyt henkilét, jotka hoitavat ja asiakasohjaus tyémarkkinoille
pitdisi olla suhteessa tybeldmdn realiteetteihin. Henkil6kunta on jo itse
vieraantunut tyémarkkinoilta, eikd esim. tiedd paljonko rekrytointi, varsinkin
epdonnistunut, maksaa tyénantajalle. Myés tyStehtdvien vaatimukset
pitdisi olla selvilld, mitd ne eivdt endd ole.”

"Aikaresurssia yksittdisen asiakkaan kanssa
tydskentelyyn/ taustatydhdén, nyt yritysyhteistyd
jdd vdhdlle ajanpuutteen vuoksi 2 palvelut
ostetaan tyéhénvalmennuksena.”

"Pitdisi kehittdd ja hyddyntdd jo kokeiltua vilitybmarkkinatoimintaa. TYP-asiakkaat jadvdt tdlld hetkelld tdysin
kuntakokeilun asiakkaiden "jalkoihin', heille on kohdennettu esim. Helsingin kaupungin palkkatukitydt.”
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Muita kehittamistoiveita?

Kyselyn avovastauksista

Tyoénantajakdynnit, yritysinfot, joissa
kerrottaisiin tydnantagjille heille tarjottavista
eduista tyontekijan palkkauksessa. Yrityksen
rekrytilaisuudet (5 vastausta)
Tyénantajayhteistydhon erikoistunut
tyontekija tueksi (4)

Viestintd: tietoa/ esite, jossa kerrotaan hyddyt
ja palvelut yritykselle (4)
Tyénantajayhteistydosaamista/ ohje
tyonantajien Idhestymiseen (miten
markkinoida) (4)

Enemmadn kontaktipintaa tydnantaijiin ja aikaa
yritysyhteistyohon (3)

Yhteistyota TE-palveluiden tyonantajapalvelun
kanssa (3)

Lisaa verkostoitumista/ kontakteja (2)

Sopivien tydpaikkojen etsintad/ raatalsityja
ratkaisuja/ avustavia tehtavid asiakkaille (2)
Yrityksen henkilostotarpeiden selvittdminen

D

Valitydmarkkina-asiantuntijat
yritysyhteistyéhon/ koordinoinnin tueksi (2)
Enemmadn vaihtoehtoja kuntouttavan
paikkoihin ja palkkatukipaikkoihin,
tyokokeilupaikkoja valikkoon (2)

Kuntien kanssa "velvoite" tydntekijdiden
palkkaamiseksi (1)

34



owalgji!oup

Tyopajojen yhteenveto
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Aloitusseminaari

Mita TYP-toiminnassa pitdisi kehittaa?
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TAVOITEKARTTA
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”Kestavan tyollistymisen

A5|akaspro§essm ja lapivirtaaman palvelumalli”
nopeuttaminen
o a8 . Kohti pitkakestoisia ratkaisuja
Tavoitteiden realistisuus ja
suhteuttaminen asiakaskuntaan Etenee aktiivisesti kohti

("Yhtendinen realismi”) pitkakestoisia ratkaisuja
Asiakkaasta subjekti Aktivointiasteen
vahvistaminen
Asiakkaiden aktivoituminen ”Sakkolistan purku”,
Tydelamavalmiuksien taloudelliset saastot
T lisddntyminen
Terveyden ja
hyvinvoinnin
edistaminen Tyontekijoiden aktivoituminen

"Pehmoiset

(tyoelamayhteydet) .t
tyopaikat
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MONIALAISEN YHTEISPALVELUN TAVOITTEET

(SEMINAARIN TUOTOSTEN POHJALTA)

PROSESSITAVOITE 1: ASIAKASPROSESSIN JA LAPIVIRTAAMAN NOPEUTTAMINE

OSAAMISEN VAHVISTAMINEN

ASIAKKAAN TYOELAMATAITOJEN LISAAMINEN

"Monialaisen yhteispalvelun
. tavoitteena on edistdd tydttomien
TULOSTAVOITE: ASIAKKAAN SIIRTYMINEN PITKAKESTOISEEN tysllistymistd tarjoamalla heille

Palvelutavoite:
TE-palvelut

Nl VAN heiddn palvelutarpeensa mukaisia
83 palveluita”
‘o |.|¥J ASIAKKAAN OMAN TOIMINNAN OHJAUKSEN
5 o VAHVISTAMINEN
L i)
5% o o
0>) g TYOELAMAVALMIUKSIEN LISAAMINEN JA
o g TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN VAHVISTAMINEN
Qv

PROSESSITAVOITE 2: TYOMARKKINATUELLE LIUKUMAN VAHENTAMINEN
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KEHITTAMISALUEET

PROSESSIT

ORGANISOINTI

Riittdvan yhtendinen palvelu ja tyovalineet

Selked prosessikuvaus (esim. alkukartoituksesta), mihin asiakas palautuuy,
asiakaskriteerien yhtendinen soveltaminen, alkukartoituksesta 2-3
segmenttid ja ohjaus myds niiden palveluiden piiriin, joita ei [6ydy TYPistd
Prosessien selkeys ja riittdva joustavuus, nyt organisaatiot jaykistavat
lilkaa

Tyborientaation kehittdminen samansuuntaisemmaksi

Padllekkdisen tydn karsiminen osana prosessien analyysia

Esimerkkipolut tukemaan ohjausta

Verkostojohtamisen osaaminen ja sen koulutus, tasapuolinen arvostus
Organisoitumisen yhteydessd riittdvan keskustelun kdyminen tavoitteista
ja keskustelumahdollisuuden tarjoaminen

Tydantajayhteistydn merkittdva vahvistaminen (TE-toimiston
palvelulinjojen valilla ja TYPin oma toiminta)

Yhtendisen TYP-brdndin kehittdminen

Oppilaitos ja kolmannen sektorin yhteistyon systematisointi sekd lisdksi
KEVA + Vakuutusyhtiot mukaan

Ohjausryhman lisdksi siis muita rakenteita yhteistyétahojen hallintaan

39



MONIALAISEN YHTEISPALVELUN KEHITTAMINEN UUDELLAMAALLA

PALVELUT

TEKNOLOGIA
JA
FASILITEETIT

=il
owalgroup

Laajemman asiakaskunnan palvelu

Sote-palveluiden entistd parempi synkronointi

Tydnantajayhteistydn kehittdminen osana monialaista yhteistyotd; verkostojen
hyddyntdminen ja toimivuus

Kulutukseen pdaseminen/ tukitoimet, haaste TE-toimistolle

Uusien palvelujen kehitysprosessi?

Palvelujen tuki toimenpiteissd tydohdnvalmennuspalveluiden saatavuus ollut heikkoa
Monialainen palveluorientaatio ja asiakkaan oman vastuun korostaminen
Terveydenhuollon roolin varmistaminen ja Iadkaripalvelujen keskittdminen
Yhteisten ohjausmallien kehittdminen (asumistukipddtoksiin klausuuli monialaiseen
yhteispalveluun ohjaamisesta) asiakaskunnalle

Yhtendinen asiakasjdrjestelma, johon ei tarvitsisi kirjata (rajapinnat)
Tiedon kulun varmistaminen olisi ratkaistava

Tietoteknologian entistd parempi hyédyntdminen asiakas- ja henkildkunnan
keskindisessd vuorovaikutuksessa
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MONIALAISEN YHTEISPALVELUN KEHITTAMINEN UUDELLAMAALLA

Sidosryhmien viesteja

20.11. pidetyssd sidosryhmatilaisuudessa kuultiin alustuksia
ja puheenvuoroja TYP-toiminnan kehittdmiseksi. N@itd on

esitetty tiivistettynd seuraavassa:

TYP-brandin kehittdmiseen liittyvid kehittdmisideoita

*  TYP-brdandija konsepti, ettd olisi jonkinlainen A4; mikda
tdma on ja mitd yrittdja voi saada (yrittdjdlle info).

. KELA-palvelut mukaan (vrt. kuntoutusselvitykseen
liittyvid ohjautumisia on mahdollistettu aiempaa
poremmin% ja tarkempien selvitysten hyédyntdminen
entistd paremmaksi (KELAN konsultointi
varhaisemmassa vaiheessa).

Palveluprosessin kehittédmiseen liittyvid ideoita:

*  Kartoitusjakson aikana hahmotettaisiin palvelupolku, joka
koostuu tietyistd moduuleista ja ndihin liittyvistd
palveluista. Tahdn palveluvalikoima ja tueksi:
Tyontekijoiden palveluissa ei voida kehittad:
palveluinventaario. "Moduuli-mopo”.

. Kartoitusjaksoon odotuksia: Onnistuminen riippuu
henkildoston osaamisesta - asiakassegmenttien
heterogeenisyys ja palvelun tuottajat voivat toimia tdssd
yhteistyokumppanina.

l
owalgroup

Palvelujen reunaehtoihin liittyvid huomioita:

* Pitkdaikaistyottomyyden purun prosessi on
irtisanomistilanteelle kddnteinen: intensiivinen tuki
alussa - eli ei konttoripdytdohjausta.

* Palvelun tulee olla "lahelld omaa elinpiirid" - muu
hankaloittaa palvelua

* Palvelujen saatavuus pienemmilla TYP-alueilla on
vaikeampaaq; liikkumiseen ei kuitenkaan ole
mahdollisuutta.

e Liikkuvuus: Matkakustannukset huomioon,
toimeentulotuki ei huomioi keikkatyotd ja pk-seudun
asiakkailla tdma tulee vastaan.

e Asiakkaat ovat korostaneet, ettd on tdrkedd ettei
palvelu ole yhden vastuulla, mutta muutaman tutun
tunteminen palvelussa on oleellista.
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Palvelujen sisdltddn liittyvid ideoita:

* Uusia palveluita ei tarvita, vaan ongelmat ovat
syntyneet pidemmalla ajalla. Talldin yksilollista ja
raataldityd palvelua tarvitaan.

*  Tukihenkild- ja yksildvalmennustyyppisille palveluille
on suurin kysynta sillad asiakaskunnalla, jonka tilanne
on kaikista epdselvin. Ndiden palvelujen toteutus
kuuluu TE-hallinnolle.

*  Velkaneuvonnan kytkeminen mukaan
alkukartoitukseen (kaytdisiin tilanne heti lGpi ja
ohjattaisiin myds ndihin palveluihin)

*  Ryhmdmuotoinen palvelu ja tekeminen on edelleen
tarpeen

* Asiakkaiden arvostaminen ja ratkaisukeskeisyys on
tarkedad jatkossa

* Harrastuneisuuden kautta polun I6ytdminen -
ajattelu mukaan asiakkaiden ohjaukseen
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Sidosryhmayhteistydhdn liittyvid ideoita

*  Yhdistys- ja kolmannen sektorin rooli ja
valityomarkkinoiden roolin mddritys - lisdksi
ristiriidat valitydmarkkinoihin kohdistuvissa
tavoitteissa.

*  Yhteistyorakenne palveluntuottajien kanssa koko
Uudenmaan alueelle

* Uudelleenorganisoituminen |apindkyvdd suhteessa
toimijoihin ja toimijat mukaan suunnitteluun.

* Palveluiden, jotka liittyvat yritysyhteistyohon, tulee
olla yrityksille riittavan selkeita ("yritysten

neuvominen myds tuen hakemiseen ja sen kanssa
toimimiseen liittyvissd kysymyksissa")
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