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Sopimus asiakas- ja potilastietojarjestelmapalve-
lusta
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1 Sopijapuolet

1. Apotti Oy (jaljempéana Apotti)
Osoite
Y-tunnus

2. XXX (jaljempana Tilaaja)
Osoite
Y-tunnus

2 Tiedoksiannot ja yhteyshenkilot

Sopijapuolten tiedoksiannot katsotaan oikein tehdyksi, kun ne on tehty koh-
dassa 1 mainittuja tai seuraavia yhteystietoja kayttaen:

Apotin yhteyshenkilo:

Nimi, tehtéavanimike, puhelin, sdhkdposti
Tilaajan yhteyshenkilo:

Nimi, tehtéavanimike, puhelin, sdhkdposti

Jos yhteystiedot muuttuvat, sopijapuolen tulee viipymatta kirjallisesti ilmoittaa
uudet yhteystiedot toiselle sopijapuolelle. Uudet yhteystiedot tulevat voimaan,
kun sopijapuoli on vastaanottanut ilmoituksen.

Kirjalliset tiedoksiannot voidaan tehda sahkopostitse tai kirjeitse.

3 Sopimuksen tarkoitus ja tausta

Apotti toteuttaa Tilaajalle taman sopimuksen ehtojen mukaisena kokonaispal-
veluna asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun.

Apotti on Tilaajan hankintalain (348/2007) mukainen sidosyksikkd. Apotti on
tehnyt hankintalain mukaisten kilpailutusten lopputuloksena asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaan (jaliempana Jarjestelma) liittyvia toimitus- ja palvelusopi-
muksia eri alihankkijoiden kanssa, ja toteuttaa niiden perusteella yll& mainitun
kokonaispalvelun. Sopimusten mukaan Apotti huolehtii tilaajina olevien han-
kintayksikoiden velvoitteista ja vastuista toimittajiin nédhden.
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4 Sopimuksen kohde

Apotti toteuttaa Tilaajalle thman sopimuksen mukaisen Jarjestelmén ja siihen
liittyvat palvelut kokonaispalveluna. Kokonaispalveluun siséltyvat

- Jarjestelman kayttdoikeus

- Jarjestelman kayttoonotto

- Jarjestelman kayttépalvelut

- Jarjestelmaan liittyvat muut palvelut.

Apotti myontaa Tilaajalle sopimuksen voimassaoloajaksi osana kokonaispal-
velua Jarjestelman kayttooikeuden. Jarjestelmén kayttdoikeuden sisalto ja laa-
juus seka kayttajaryhmat maaraytyvat Apotin ja X:n valisen palvelusopimuk-
sen PP.KK.VVVV kohdan 3 mukaisesti.

Jarjestelméan kayttbonotto toteutetaan liitteen X mukaisesti.
Jarjestelméan kayttdpalvelut on kuvattu liitteessa X.

Tilaaja voi tilata taman sopimuksen mukaisesti Apotilta myds muita Jarjestel-
maan liittyvia palveluita, kuten erillisté asiantuntijaty6ta tai lisatyota. Tilaaja te-
kee tilaukset Kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostilla.

5 Alihankinta

Sopijapuoli vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopi-
japuoli vastaa my0s siita, etta sen alihankkijat noudattavat omalta osaltaan
sopijapuolelle asetettuja velvoitteita.

6 Apotin alihankintasopimukset

Apotin tarjoama kokonaispalvelu perustuu Apotin alihankkijoidensa kanssa te-
kemiin sopimuksiin. Apotin velvoitteet sopimuksen kohteen toteuttamisessa ra-
joittuvat talldin niihin velvoitteisiin, jotka Apotin alihankkijoilla on Apottia koh-
taan.

Jos Apotti saa alihankkijaltaan sanktiokorvauksen, Apotti vAhentda sanktiokor-
vausta vastaavan summan laskutuksestaan siltd osin kuin sanktion aiheutta-
nut tapahtuma on kohdistunut Tilaajaan.
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7 Yhteistyo- ja ilmoitusvelvollisuus

Sopimuksen kohteen toteuttaminen edellyttdé yhteisty6ta, johon sopijapuolten
ja niiden alihankkijoiden tulee osallistua taysipainoisesti. Sopijapuolet sitoutu-
vat myotavaikuttamaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen kaikin kaytetta-
vissaéan olevin kohtuullisin keinoin. Sopijapuolen on sopimuksen kohteen to-
teuttamiseen osallistuessaan toimittava hyvassa yhteistydssa ja tyéskennelta-
va yhdessa toisen sopijapuolen ja sen alihankkijoiden seka yhteistydkumppa-
nien kanssa.

Tilaaja sitoutuu tayttdmaan ne sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarpeelli-
set velvoitteet, jotka edellyttavat Tilaajan toimenpiteité ja joihin Apotti on ali-
hankkijoitaan kohtaan sitoutunut. Apotti sitoutuu informoimaan Tilaajaa edella
mainituista velvoitteista.

Sopijapuolen tulee tehda kohtuullisessa ajassa paatokset, jotka ovat tarpeen
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi, seka toteuttaa kaikki sen vastuulle kuu-
luvat toimenpiteet ja tehtavat tAman sopimuksen ja projektisuunnitelmien mu-
kaisesti seka asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Tilaaja antaa Apotille tarpeelliset ja laajuudeltaan kohtuulliset tiedot tdmén so-
pimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista Tilaajaa ja sen toimintaa kos-
kevista tekijoista seka ilmoittaa niiden oleellisista muutoksista, kuten kokonaan
uusien laitteistojen tai sovellusten kayttdonotosta ja oleellisista muutoksista
kayttdtavoissa tai kayton laajuudessa.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle sellaisista sopi-
japuolen tietoon tulleista seikoista ja niiden muutoksista, jotka voivat todenné-
koisesti vaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi viivastytta-
malla tai haittaamalla sita. Velvollisuus koskee muun ohella virheita ja viivas-
tyksia kolmannen osapuolen toimituksissa. lImoitus ei vahenna sopijapuolen
vastuuta ilmoituksen kohteena olevista seikoista.

Sopijapuolen on liséksi vipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle sellaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen liittyvista muutostarpeista, joista sopija-
puoli on tietoinen ja jotka sopijapuolella olevien tietojen perusteella ovat sopi-
muksen kohteen toteuttamiseksi tarpeellisia

Apotin tai sen alihankkijan edustajat voivat palveluaikana paastéa Tilaajan toi-
mitiloihin, jos se on valttamatonta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi. He
voivat myds Tilaajan ohjeita ja m&&arayksia noudattaen kayttaa Tilaajan laitteis-
toja ja ohjelmistoja erikseen sovittavalla tavalla.

Sopijapuolen tulee systemaattisesti yllapitaa ja kehittdd sopimuksen kohteen
toteuttamiseen osallistuvan henkildstonsé osaamista.
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8 Jarjestelman kaytto

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan sopimuksen kohteeseen liittyvien val-
misohjelmistojen lisenssiehtoja.

Tilaaja vastaa siita, ettd loppukayttajat kayttavat Jarjestelmaa soveltuvaa lain-
saadantoa, Jarjestelman kayttbohjeita seka sosiaali- ja terveydenhuollon hyvia
kaytantdja noudattaen. Tilaajan tulee ilman aiheetonta viivytysta raportoida
Apotille havaituista tai raportoiduista Jarjestelman virheista, jotka voivat vaikut-
taa haitallisesti potilasturvallisuuteen. Tilaajan tulee vastaavasti raportoida vir-
heista niille loppukayttajille, joita virhe voi koskea.

Jos kolmas osapuoli aloittaa Jarjestelman kayttoon liittyvan tuomioistuin- tai vi-
ranomaisprosessin Apottia tai Apotin alihankkijaa vastaan, Tilaaja pyrkii kay-
tettdvissadan olevin kohtuullisin keinoin antamaan Apotille ja/tai Apotin alihank-
kijalle kaiken asian selvittamiseksi tarvittavan avun, tiedot ja materiaalin.

9 Immateriaalioikeudet

Talla sopimuksella ei siirreta immateriaalioikeuksia.

10 Dokumentaatio

Apotti antaa Tilaajalle Jarjestelman kayttamiseksi riittdvan dokumentaation. Ti-
laajan tulee noudattaa dokumentaation kayton ja salassapidon osalta niita vel-
voitteita, jotka Apotilla mahdollisesti on alihankkijoihinsa nahden.

11 Tilaajan aineisto

Tilaajan tulee tarvittaessa antaa Apotille ja sen alihankkijoille sopimuksen koh-
teen toteuttamiseksi valttamaton kayttdoikeus erikseen sovittavaan Tilaajan
aineistoon.
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12 Vastuu immateriaalioikeuksista

Apotti vastaa siita, ettd Jarjestelma sopimuksen mukaisesti kaytettyna ei louk-
kaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

Jos immateriaalioilkeuksia koskeva vaite johtuu Apotin alihankkijan tai muun
kolmannen osapuolen toteuttamasta ohjelmistosta tai sen osasta, Apotin vas-
tuu Tilaajaa kohtaan maaraytyy Apotin alihankkijan tai kolmannen osapuolen
kanssa tehdyn lisenssi- tai muut sopimuksen mukaisesti.

Jos immateriaalioikeuksia koskeva vaite johtuu Apotin toteuttamasta ohjelmis-
tosta tai sen osasta, noudatetaan jaliempana tassa kohdassa mainittua:

Mikali Tilaajaa vastaan esitetaan Jarjestelman kayttéon perustuvia immateri-
aalioikeuksia koskevia vaatimuksia, Apotti on velvollinen vastaamaan vaati-
muksiin Tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Tilaajan on ilmoitettava
Apatille kirjallisesti vaatimuksista heti saatuaan niista tiedon. Tilaajan on an-
nettava Apotille tarpeelliset tiedot ja muu asian hoitamisen kannalta kohtuulli-
nen apu. Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi
tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen saakka, kunnes Apotti alkaa hoitaa asiaa.
Tallaiset toimenpiteet eivat saa olennaisesti heikentdd Apotin oikeuksia ja vel-
vollisuuksia vaatimuksiin vastaamisessa ja sovintoneuvotteluissa.

Mikali sopijapuolet toteavat tai tuomioistuimen ratkaisulla todetaan, etta Jarjes-
telman sopimuksen mukainen kaytto loukkaa kolmannen osapuolen immateri-
aalioikeuksia, tai jos sopimuksen mukainen Jarjestelman kaytto estyy tai on Ti-
laajan harkinnan mukaan vaarassa estya vaitetyn loukkauksen tai siihen liitty-
vien kolmannen osapuolen vaatimusten tai toimenpiteiden johdosta, Apotti to-
teuttaa harkintansa mukaan jonkin seuraavista toimenpiteista:

- Apotti hankkii kustannuksellaan Tilaajalle oikeuden kayttaa jatkossa-
kin Jarjestelmaa taman sopimuksen mukaisesti

- Apotti toimittaa veloituksetta korvaavan Jarjestelman tai sen osan
asennuksineen

- Apotti muuttaa Jarjestelmaa tai sen osaa niin, ettei kaytté enaa louk-
kaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

Y1l& mainitulla tavalla korvatun tai muutetun Jarjestelman tai sen osan tulee
olennaisilta osiltaan vastata sopimuksen mukaisesti toimitettua Jarjestelmaa ja
tayttaa sopimuksen mukaiset vaatimukset, eika Jarjestelman korvaamisesta
tai muuttamisesta saa aiheutua kohtuutonta haittaa Tilaajalle.

Jos Apotti on viipymaétta ryhtynyt hoitamaan asiaa saatuaan siita tiedon ja to-
teuttanut velvollisuutensa ylla mainitulla tavalla, Tilaajalla ei ole oikeutta esit-
taa Apotille muita vaatimuksia loukkauksen johdosta. Apotin tulee kuitenkin
korvata Tilaajalle aiheutuneet kustannukset ja Tilaajan maksettavaksi tuomitut
korvaukset.
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Mikali mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen, Tilaajan on
lopetettava Apotin pyynnosta kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
loukkaavan Jarjestelman tai sen osan kaytto silté osin kuin se loukkaa kol-
mannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sopijapuolet neuvottelet asiasta
erikseen. Tilaajalla on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan valittomasti
loukkaavilta osin tai kokonaan, jos loukkaus estaa Tilaajaa kayttamasta Jarjes-
telm&é kokonaisuudessaan tai olennaisilta osin. Tilaajalla ei télldin ole mitaan
vahingonkorvausvelvollisuutta Apotille.

Apotti ei ole kuitenkaan vastuussa Tilaajalle, mikali vaatimusta koskee jokin
seuraavista seikoista:

- vaatimus johtuu Tilaajan ilman Apotin hyvaksyntaa Jarjestelmaan tai
sen osaan tekemasta tai teettdmastd muutoksesta

- vaatimus johtuu siitd, ettd Jarjestelmaéa on kaytetty ilman Apotin lu-
paa yhdessa muun laitteen tai ohjelmiston kanssa, ja Jarjestelméan
kayttaminen yksinaan ei loukkaisi kyseessé olevaa immateriaalioike-
utta

- vaatimus johtuu Tilaajan nimenomaisten kirjallisten ohjeiden noudat-
tamisesta

- vaatimus olisi voitu valttaa kayttamalla uusinta julkistettua Jarjestel-
man versiota, edellyttaen etta Apotti oli tarjonnut Tilaajalle tallaista
versiota ja kertonut mahdollisesta aiempaan versioon liittyvasta im-
materiaalioikeuksien loukkauksesta ja etta Tilaajalle ei olisi aiheutu-
nut uusimman version kayttéonottamisesta muita kustannuksia kuin
sellaiset tavanomaiset kustannukset, jotka aiheutuvat Tilaajalle Jar-
jestelman paivittdmisesta uuteen versioon.

Hinnat on mainittu liitteessa X.

Sopijapuolten tulee sopia kaikista hinnanmuutoksista kirjallisesti. Hintojen
muuttuessa laaditaan uusi hintaliite, joka liitetdan tdhan sopimukseen.

Hinnantarkistusehdotuksessa on yksiloitdva ne kustannustekijat, joihin sopija-
puoli vetoaa. Vetoamista yleiseen kustannustason muutokseen ei voida pitda
hyvaksyttavana perusteena hintojen muuttamiselle. Seka hintoja korottavat et-
ta alentavat seikat on huomioitava hinnanmuutosta koskevien neuvotteluiden
lopputuloksessa. Apotin on kuitenkin aina katettava palveluhinnoilla taysiméaa-
raisesti toiminnasta aiheutuvat valittoémat ja valilliset kulut mukaan lukien laino-
jen hoitokulut, lyhennykset ja muut paaomakustannukset seka verot.

Sopijapuoli voi ehdottaa hintojen muutosta vuosittain heindkuun loppuun men-
nessa, jolloin sopijapuolet neuvottelevat hinnoista siten, ettd mahdollisesti
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muutetut hinnat tulevat voimaan seuraavan kalenterivuoden alusta lukien. En-
simmaisen kerran hintojen muutosta voi ehdottaa vuonna 2018.

Jos uusista hinnoista ei ehdita sopia ennen vuodenvaihdetta, hinnanmuutok-
set toteutetaan mydhemmin takautuvasti vuodenvaihteesta lukien. Sopijapuo-
lella ei ole velvollisuutta maksaa korkoa vanhan ja uuden hinnan erotukselle

14 Maksuehdot

Tilaaja maksaa liittymismaksun laskua vastaan 30 paivan kuluessa taman so-
pimuksen voimaantulosta.

Apotti laskuttaa Tilaajalta kiinteat palvelumaksut kuukausittain etukateen ja
tydomaaraan perustuvat palvelut kuukausittain jalkikateen

Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisaltyvéat sopimuksen tekohetkell& voi-
massaolevat julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisavero li-
sataan laskutettaviin hintoihin kulloinkin voimassa olevien saanndsten mukai-
sesti. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu, sopimuk-
sessa mainitut hinnat muuttuvat vastaavasti. Laskuissa on mainittava myods
arvonlisaverollinen hinta ja sen tulee tayttaa arvonlisaverolain (1501/1993) 209
e 8:n maaraykset. Henkildtyopaivan (htp) mukaan hinnoiteltujen palveluiden
tuntihinta saadaan jakamalla paivahinta luvulla 7,25 (7 h 15 min). Laskutetta-
vaan tyOaikaan ei lasketa mukaan lounasaikaa eika kahvitaukoja.

Lasku erdéntyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun l&hettdmisesta. Vii-
vastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Laskutusjakso ei voi ulottua kahdelle kalenterivuodelle, vaan sen on paatytta-
va vuodenvaihteessa.

Apotti lahettaa laskut sahkoisesti.

Apotin on jaettava ja eriteltava laskut Tilaajan kohtuullisten tarpeiden mukai-
sesti.

Laskutusta varten tarvittavat tiedot ovat liitteena X.

15 Kulut ja kustannukset

Sovitut hinnat sisaltavat kaikki sopimuksen kohteen toteuttamisesta aiheutuvat
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityokorvaukset, korvaukset mat-
ka-ajasta sekd muut vastaavat kulut ja kustannukset. Sovitut hinnat sisaltavét
myds muun muassa osallistumisen kokouksiin, assistenttipalvelut, kopiointi-
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kustannukset, postituskustannukset, puhelinkustannukset ja muut Apotin
yleiskustannukset sek& sopimuksen mukaisten suunnitelmien laatimisen, do-
kumentaation ja raportoinnin.

Apotilla ei ole oikeutta laskuttaa tarjousten tai tydmaaraarvioiden antamisesta.
Apotti ei lisaa laskuihin laskutuslisia.

Sopijapuolet voivat yksittistapauksessa sopia erikseen, etta tasta kohdasta
poiketaan.

16 Tietoturva ja tietosuoja

Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan
riittdvasta tietoturvan ja tietosuojan tasosta.

Sopijapuolet noudattavat viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (621/1999) tarkoitettua hyvéaa tiedonhallintatapaa ja huolehtivat kasitte-
lemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai tapaturmaisen
haviamisen tai havittdmisen varalta. Sopijapuolet huolehtivat, etta niiden omis-
tamat laitteet seké palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietotur-
variskeja vastaan ja ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvid menette-
lyja noudatetaan.

Sopijapuolet noudattavat henkilGtietolakia (523/1999) ja sen edellyttamaa hy-
vaa tietojen kasittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia seka
muuta tietosuojaa koskevaa lainsdadantoa. Tilaaja huolehtii lainsaadanndssa
saadetyista rekisterinpitdjan velvollisuuksista.

Sopijapuolten tulee viipymatta ilmoittaa toiselle sopijapuolelle sellaisista sei-
koista, jotka voivat vaarantaa edella mainittujen ehtojen toteutumisen. Sopija-
puolten tulee myds valitttmasti ryhtya toimiin tietojen suojaamiseksi, mikali tie-
toturva tai tietosuoja on vaarantunut.

17 Salassapito

Sopijapuolet pitavat salassa toisiltaan tai toistensa alihankkijoilta saamansa
luottamuksellisiksi merkityt tiedot seka liikesalaisuudeksi tai muuten luotta-
muksellisiksi katsottavat tiedot. Sopijapuolet eivat kayta tietoja muihin kuin so-
pimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Tilaaja sitoutuu noudattamaan Apotin alihankkijoidensa kanssa tekemiin sopi-
muksiin siséltyvia salassapitovelvoitteita.
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Sopijapuolet vastaavat siita, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat henkilét
samoin kuin alihankkijat ja niiden palveluksessa olevat henkil6t noudattavat
salassapitoa koskevia maarayksia.

Salassapitovelvollisuutta ei sovelleta, jos jokin seuraavista edellytyksista tayt-

tyy:

- tieto on yleisesti saatavilla tai julkista

- sopijapuoli on saanut tiedon laillisesti haltuunsa ilman salassapitovelvolli-
suutta muuten kuin toiselta sopijapuolelta

- tieto oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sitéa koskevaa salas-
sapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta

- vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt aineiston hyddyntamat-
ta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa

- vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan tiedon lain tai viran-
omaismaarayksen perusteella.

Tilaajat noudattavat niitd koskevia viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netussa laissa (621/1999) sekd muussa lainsdddannodssa olevia salassapitoa
ja julkisuutta koskevia saannoksia edella mainittujen salassapitoehtojen tai
muiden sopimusmaaraysten estamatta. Jos Tilaajalle esitetddn viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain mukainen pyyntd saada tieto asiakirjasta,
joka sisaltdd Apotin tai Apotin alihankkijan luottamuksellista aineistoa, Tilaajan
tulee ilmoittaa pyynnosta heti tiedon saatuaan Apotille. Tilaaja sitoutuu siihen,
ettd Apotille ja/tai sen alihankkijalle varataan mahdollisuus esittaa oma nake-
myksensa kyseisen aineiston julkisuudesta ennen aineiston luovuttamista
kolmannelle osapuolelle ja etté niiden ndkemys otetaan viranomaisten toimin-
nan julkisuutta koskevan lain rajoissa huomioon aineiston luovuttamisesta
paatettdessa.

Apotin alihankkijalla saattaa olla Apotin ja sen alihankkijan valisen sopimuksen
mukaan oikeus edellyttda Tilaajalta tai Tilaajan alihankkijalta salassapitosopi-
muksen allekirjoittamista. Tilaaja sitoutuu my6tavaikuttamaan kaikin kaytetta-
vissaan olevin kohtuullisin keinoin myds taman ehdon toteutumiseen.

Tama sopimus liitteineen on julkinen.

18 Muutokset

Sopijapuolella on oikeus esittdd sopimuksen kohteeseen liittyvida muutosehdo-
tuksia. Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan muutosehdotukset ilman aihee-
tonta viivytysta.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti. Muutokset tulevat
voimaan, kun sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoit-
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taneet sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta. Sopijapuolten yhteys-
henkildilla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta..

19 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen téyt-
tamisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomi-
oon sopimusta tehdessaan, joka on sopijapuolista rippumaton ja jonka seu-
raamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takava-
rikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen lii-
kenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksil-
taan yhta merkittéva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta estees-
ta, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapauk-
seen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté kirjallisesti toi-
selle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan my6s sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuk-
sia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayt-
taminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli kolme
kuukautta.

20 Sopimuksen siirto

Sopijapuolet toteavat, etta sopimuksen tekohetkella on vireilla valtakunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus, jonka osana sosiaali- ja
terveyspalvelut yhdistetaan kaikilla tasoilla. Sosiaali- ja terveysministerio jat-
kaa uudistuksen valmistelua Juha Sipilan hallituksen hallitusohjelman mukai-
sesti eikd uudistuksen lopullista rakennetta sopimusta tehtaessa tunneta.

Sopijapuolet ovat kirjanneet myds hankintaa koskeviin sopimuksiin periaatteen
Siitd, etté& sopimus on siirrettavissa kokonaan tai osittain kolmannelle osapuo-
lelle palvelurakenneuudistuksesta johtuen.

Sopijapuolten yhteinen tarkoitus on se, etta sopimus siirretaan sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle sopijapuolen tehtavat siirtyvat tai vastaava osa niis-
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ta siirtyy. Muunlainen sopimuksen siirtdminen edellyttaa toiselta sopijapuolelta
etukateen saatua kirjallista suostumusta.

21 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopi-
musrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

Sopijapuolen vastuu valittdmista vahingoista taman sopimuksen perusteella
on rajattu korkeintaan kumulatiivisesti yhteensa 1 000 000 euroon.

Jos yksittaisen vahingon aiheuttaa sopijapuolen alihankkija, sopijapuolen vas-
tuu rajautuu kyseisen vahingon osalta siihen maaraan, jonka alihankkija sopi-
japuolelle korvaa. Tallaisten vahinkojen osalta ei edella mainittua 1 000 000
euron vastuunrajoitusta sovelleta.

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneista valillisista vahin-
goista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivéat koske tapausta, jossa on ky-
seessa sopijapuolen tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheuttama

vahinko. Vastuunrajoitusta ei sovelleta siten sopijapuolen aiheuttaessa vahin-
gon rikkomalla esimerkiksi kohdassa 22 sopimuksen voimassaolosta sovittua.

22 Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Sopimus on voimassa aluksi maaraaikaisena 10 vuotta siita lukien, kun asia-
kas- ja potilastietojarjestelman hankintaa koskevat sopimukset on allekirjoitet-
tu. Mikali muutoksenhausta johtuen hankintaa koskevien sopimusten voimaan-
tulo siirtyy, maaréaikainen sopimuskausi alkaa, kun edell& mainitut sopimukset
ovat tulleet voimaan.

Maaraajan umpeuduttua Sopimus on voimassa toistaiseksi. Tilaajat voivat irti-
sanoa Sopimuksen 12 kuukauden irtisanomisajalla ja Apotti 24 kuukauden irti-
sanomisajalla.

Irtisanominen ei ole pateva, jos se on tehty Apotti Oy:n osakassopimuksen
PP.KK.VVVV ehtojen vastaisesti.
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23 Voimaan jaavat ehdot

Taman sopimuksen voimassaolon paattymiselld ei ole vaikutusta sellaisten
sopimuskohtien voimassaoloon, joiden on tarkoitettu jaada voimaan sopimuk-
sen voimassaolon paattymisesta huolimatta. Tallaisia kohtia ovat soveltuvin
osin esimerkiksi salassapitoa, vastuunrajoitusta, soveltuvaa lainsaadantoa ja
riitojen ratkaisua koskevat kohdat.

24 Avustamisvelvollisuus

Apotti sitoutuu erikseen laskutettavana asiantuntijatydnd avustamaan Tilaajaa
kokonaispalvelun tai sen osan paattyessa paattyvan palvelun siirtamisessa
kolmannen osapuolen tai Tilaajan itsensa hoidettavaksi.

25 Sopimusaineisto

Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta asiakirjasta ja seuraavista liitteista:

1) Hinnat

2) Kayttoéonottosuunnitelma

3) Palvelukuvaus

4) Laskutusta varten tarvittavat tiedot

YIl& mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisal-
I6lta&n ristiriitaisia, niiden sovelletaan ensisijaisesti tata asiakirjaa ja sen jal-
keen liitteitd numerojarjestyksessa pienimmasta suurimpaan.

Lisaksi sopijapuolten vélisessa suhteessa sovelletaan soveltuvin osin Apotin ja
Apotin alihankkijoiden valisia sopimuksia muun muassa kohtien 6 (Apotin alin-
hankintasopimukset), 7 (Yhteisty6- ja tiedonantovelvollisuus) ja 17 (Salassapi-
to) mukaisesti.

26 Sovellettava lainsaadanto ja riitaisuuksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantta sen lainvalintasaan-
noksia lukuun ottamatta.



14 (14)

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijai-
sesti sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkai-
sua, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin karajaoikeudessa.

27 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tatéa sopimusta on tehty kaksi samansisaltoisté kappaletta, yksi kummallekin
sopijapuolelle.



