7 KAUPPAKAMARI

Esitys Helsingin kaupungin ja Helsingin seudun kauppakamarin yhteiseksi kauppa-
ja ostoskeskusten turvallisuustoiminnaksi vuonna 2016

Tausta ja esitetyt toimenpiteet

Helsingin kaupunki ja Helsingin seudun kauppakamari ovat vuonna 2015 tehneet yhteisty6ta suurten
kauppakeskusten turvallisuuden edistdmiseksi kauppakeskusten poikkeustilanneharjoitusten avulla ja
samaan aikaan kartoittaneet niita toimenpiteita joilla ostoskeskusten turvallisuutta voitaisiin edistaa. Helsingin
kaupunki rahoitti tata toimintaa vuonna 2015 15.000 eurolla ja kauppakamari osoitti vastaavan panostuksen
konsulttityétd hankkeeseen. Kauppakamari esittaa ettd vuonna 2016 jatkettaisiin yhteisty6ta toteuttamalla
seuraavia vuoden 2015 aikana kehiteltyja toimenpiteita ja niiden rinnalle kehitettyja uusia toimenpiteita.

Vuonna 2014 - 2015 tehdyt havainnot
Vuosina 2014 - 2015 on tullut esille seuraavia havaintoja:

- Ostoskeskukset ja niiden kehittamismahdollisuudet eroavat toisistaan paljonkin riippuen mm. alueen
demografiasta, etaisyydesta lahimpiin kauppakeskuksiin ja keskuksen omistuspohjasta.

- Alueen asukkaiden aktiivisuudella ja toimivalla kauppiasyhdistyksella tai muulla vastaavalla yhteisty6lla on
suuri merkitys ostoskeskuksen toimivuuteen.

- Ostarit osana kaupunkia —nimella jarjestetyt verkostotilaisuudet on koettu hyvin tarpeelliseksi ostoskeskusten
kehittdmisen ja tulevaisuuden kannalta.

- Oleskelukieltolaki-malli on merkittdvd hanke kauppa-ja ostoskeskuksissa toimiville ja myds muille alueen
yrityksille.

- Ostoskeskuksiin liittyen olisi hyva kehittaa jarjestelma, jonka kautta ostokeskukset ja alueen asukkaat
kykenevat helposti ilmoittamaan ostoskeskuksiin liittyvistd asioista kuten kehitystarpeista, puutteista ja
hairidista.

- Ostoskeskusten saneeraamisesta ja tdydennysrakentamisesta on saatu hyvid kokemuksia (omistajien,
kiinteistokehittajien ja kaupungin yhteistyd).

YhteistyOssa toteutettavat ostoskeskuksiin kohdistuvat toimenpiteet vuonna 2016:

- Ostarit osana kaupunkia -tilaisuuksien jarjestaminen vuoden 2016 aikana ja niistd saatujen
toimenpidetarpeiden saattaminen niistd vastaavien tahojen tietoon. Vuoden 2015 aikana kaynnistettiin
Ostarit osana kaupunkia -toiminta, joka syntyi edellisend vuonna aloittaneen Ostariforum —ajatuksen
pohjalta. Toiminnassa ovat edustettuina kaupunki (eri toimijat joilla on rooli toiminnassa kuten
turvallisuus- ja valmiusosasto, elinkeinopalvelu, sosiaali- ja terveysvirasto, KSV jne.), Helka, poliisi,
pelastuslaitos, AVI (ravintoloiden lupavalvonnan osalta), kiinteistokehittajat ja ostoskeskusten edustajat.
Saatu palaute ja ensimmadisessa tilaisuudessa kayty keskustelu korosti toiminnan tarpeellisuutta ja
jatkamisen tarkeytta.

- Selvitys ostoskeskuksiin liittyvien kehitysideoiden ja hairidtilanteiden viestintakanavasta, jolla
ilmoituskynnys pysyisi mahdollisimman alhaisena. Viestintdkanavan kautta kaupunki ja muut asiaan
liittyvat viranomaiset saisivat mahdollisimman ajantasaista tietoa ostoskeskusten kehittamistarpeista ja
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myos hairiotekijoista, joihin puuttuminen yllapitaa ostoskeskuksen viihtyisyytta. Viestintakanava antaisi
kaupungille mahdollisuuden luoda ajantasaisen kokonaiskuvan kaupungin alueen ostoskeskusten
tilanteesta ja kehittamistarpeista. Viestintdkanava mahdollistaisi erityisesti asukkaiden havaintojen ja
tarpeiden keskitetyn esilletuomisen.

- Oleskelukieltolakiesityksen valmistelun ja edistamisen jatkaminen. Vuoden 2015 aikana laadittiin
ehdotus oleskelukieltolainsdadannoksi  kauppakamarin  toimesta ja aloitettiin  vuoropuhelu
sisdasiainministerion kanssa lainsaadantotarpeesta. Asian edistdaminen on todettu tarkeaksi eri kokoisten
yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa. Oleskelukieltoa ei rajattaisi ostoskeskuksiin, vaan se olisi
mahdollinen kaikkiin yritysten tai julkisten organisaatioiden hallinnassa oleviin tiloihin, joihin on vapaa
pdasy. Osana hanketta on maara esittda siitd voitaisiinko voimassaolevaan lainsadadantoon tuoda
mahdollisuus maarata jdrjestyksenvalvoja ostoskeskuksen alueelle. Nykylainsaadanndn mukaan se ei ole
mahdollista ja vartijoiden toimivaltuudet eivat taas riita jarjestyshairidihin puuttumiseen.

- Selvitys siita miten oleskelukieltolakiesityksessa saataisiin yhdistettya eri viranomaisten toiminta jotta
hairidita aiheuttavien henkildiden tilanteeseen voitaisiin puuttua ja sitd kautta ajan kuluessa vdahentaa
hairididen maaraa. Hairiokayttaytymisen takana on aina jokin syy, se voi olla mielenterveyden ongelmat,
paihteet, asunnottomuus, tyottomyys tai vaikkapa yksityiseldaman kriisi. Hairiokayttaytymisen kautta
esille nousevien yksildiden kayttdytymisen taustalla oleviin syihin puuttuminen on tehokkain tapa jolla
yhteiskunta kykenee vaikuttamaan vyksil66n ja sitd kautta vahentdmaan hairickayttaytymista
mahdollisuuksiensa puitteissa.

Yhteenveto ja esitys Helsingin kaupungille

Helsingin seudun kauppakamari esittdd Helsingin kaupungille toteutettavaksi seuraavia toimenpiteita
yhteistydssa vuonna 2015:

1. Helsingin alueen Ostarit osana kaupunkia —toiminnan jatkaminen ja vakiinnuttaminen yhdessa
kaupungin kanssa edella kuvatuin tavoittein.

2. Selvitys ostoskeskuksiin liittyvasta viestintdkanavasta
3. Oleskelukieltolakiesityksen eteenpain vieminen ja jatkovalmistelu

4. Oleskelukieltolakiesitykseen liittyvan sosiaalisen puuttumisen- toimintamallin selvittdminen.

Rahoitus

Helsingin kaupungin osuus toimintaan voisi olla 15.000 euroa, jolla edellda kuvatut toimenpiteet pystyttaisiin
toteuttamaan vuonna 2016. Kauppakamari osoittaa vastaavan panostuksen ja asiantuntijaresurssin edella
kuvattujen toimenpiteiden suorittamiseksi. Toimintaa koordinoisi kauppakamari yhteistydssa kaupungin
edustajien kanssa.
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